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Digitalni gramotnost v kontextu
soucasného vzdélavani

Digital Literacy in the Context of Contemporary
Education

Tomds Jer’dbek, Viadimir Rambousek, Petra Varikovd

Abstrakt: Digitalni gramotnost je v poslednich letech v kontextu ¢eského vzdélavani velmi
diskutované téma, a to jak samotny koncept digitalni gramotnosti, tak ptedevs$im zptsob jejiho
rozvoje v preprimarnim, primarnim i sekundarnim vzdélavani. Cilem studie je sjednotit pojeti
digitalni gramotnosti v oblasti ¢eského vzdélavani jako vychozi koncept pro dalsi metodické
a vyzkumné studie. Studie ptredstavuje koncept digitalni gramotnosti, jeho vyvoj a souvislost
s koncepty jinych gramotnosti (napt. po¢itatovd, informa¢ni ¢i medialni). Studie vymezuje
digitalni kompetence véetné jejich dil¢ich slozek a trovni s ptihlédnutim k pottebdm rozvoje
digitalni gramotnosti ve vzdélavani. Sva vymezeni a zavéry autoti diskutuji v kontextu zahra-

ni¢nich zdrojt i aktualné feseného konceptu v CR.
Kli¢ova slova: digitalni gramotnost, DigComp, koncept, vzdélavani

Abstract: Digital literacy has been a highly discussed topic in the context of Czech education
in the last few years. I has been discussed in the way of the concept itself and in the way of
development in pre-primary, primary and secondary education. The aim of the study is to unify
and present conceptual reference model of digital literacy in the field of Czech education as
a starting point for further methodological and research studies. The study introduces the
concept model of digital literacy, its evolution and its relationship with other literacies (eg
computer literacy, ICT literacy, or media literacy). The study presents digital competencies,
their sub-components and levels in the context of the needs of development of digital literacy
in education. The presented definitions and conclusions are discussed in the context of foreign
sources and the current discussion in the Czech Republic.

Key words: digital literacy, DigComp, conceptual reference model, education
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Uvod

V souvislosti s napliiovanim Strategie
digitalniho vzdélavani (MSMT, 2014)
a s tim souvisejicimi pldnovanymi revi-
zemi RVP (NUV) se stéle vice hovoti
o pottebé rozvoje digitalni gramotnos-
ti (DG) ve formalnim vzdélavani a také
o pojeti, jakym zptisobem by rozvoj DG
mél byt koncipovan a fesen. Jiz dlouhou
dobu je apelovano na potiebu vyrazné
revize vzdélavani v oblasti ICT, resp. uzi-
vani digitdlnich technologii ve vzdéla-
vani. V sou¢asném RVP ZV je vymezeni
vzdélavaci oblasti, resp. oboru Informac-
ni a komunikaéni technologie (MSMT,
2017) vyrazné zastaralé a zcela nereflek-
tuje vyvoj na poli digitalnich technologii
a potieb, které na z4ka, budouciho absol-
venta, klade spole¢nost v této oblasti.
Netyka se to pouze dovednosti v ovladani
technologii, coz je v sou¢asné dobé domi-
nantnim obsahem vyuky ve vSeobecné
vzdélavacich predmétech souvisejicich
s ICT, ale ptedev$im v nabyvéani kompe-
tenci k bezpe¢nému a efektivnimu fungo-
vani ¢lovéka v digitdlnim prostiedi, a to
jak v osobnim, tak profesnim Zivoté.
Soucasny vzdélavaci obor Informac-
ni a komunikaéni technologie (MSMT,
2017) by mél prodélat v ramci nadchéaze-
jicich revizi RVP vyraznou zménu z hle-
diska svého obsahu a moznd i ndzvu. Dle
zaméru NUV (Razickova, 2018) by mél
byt vzdélavaci obor Informaéni a komu-
nikaéni technologie nahrazen oborem
Informatika, v rdmci kterého by mélo
dojit k posunu na roviné vzdélavaciho
obsahu smérem k informatickému mys-

leni (CSTA/ISTE, 2011) a problematice
souvisejici tZeji s oborem Informatika.
Naopak digitalni gramotnost, ktera uréi-
tym zptisobem nahrazuje ICT gramotnost,
by méla byt fe$ena jako pritezové téma
v rdmci v8ech ¢i vétsiny vzdélavacich
oborti. Pldnované zmény je nutné rea-
lizovat na zakladé jasného vymezeni
digitalni gramotnosti, digitalnich kom-
petenci a také samotné koncepce rozvoje
digitalni gramotnosti.

Koncept digitalni
gramotnosti

Koncept digitalni gramotnosti (Digital
Literacy) se pouziva vedle jinych kon-
ceptl jiz fadu let. V posledni dobé se
v8ak st4va pojmem, ktery v dané oblas-
ti odborné terminologie dominuje a je
velmi ¢asto pouzivan i ve strategickych
a koncep¢nich materidlech. Pojem ma
v sou¢asnosti velmi $iroky zabér. Obdob-
né jako koncept Schopnosti prace s digi-
talnimi technologiemi (Digital Competen-
ce) v sobé integruje ptislusné védomosti,
dovednosti i postoje a je chapan jako
koncept, jimZ v rizné mife prostupuji
ostatni druhy gramotnosti. Ve spojeni
s pojmem digitalni gramotnost se uziva
téZ termin digitalni dovednosti (Digital
Skills) nebo digitalni znalosti (Digital
Knowledge).

Pojem digitalni gramotnost vstoupil
do povédomi odborné vetrejnosti pte-
devsim zasluhou knihy Digital Literacy
vydané v roce 1997, v niZ autor Paul Gil-
ster upozoriiuje na potfebu osvojovani
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nové gramotnosti pro Zivot ve stoleti

Internetu. P. Gilster definuje digitalni

gramotnost jednak v $ir$im slova smyslu,

jednak v uz$im smyslu. V $ir§im smyslu ji
definuje jako ,dovednost pouzivat podita-

Cové sité pro zpristupnéni zdroji a schop-

nost s témito zdroji pracovat” (Rosado

et al., 20086, s. 5). V uz8im slova smyslu
definuje digitaln{ gramotnost v kontextu

s kritickym myslenim jako ,dovednost

pracovat v on-line prostiedi a posuzovat

on-line informace“ (Rosado et al., 2006,

s. 5). P. Gilster chéape digitalni gramot-

nost jako dovednost rozumét informacim

a pouzivat je v mnohonasobnych forma-

tech pochéazejicich z raznych zdrojd, a to

jak digitalnich, tak nedigitalnich. Zda-
raznil, Ze digitalni gramotnost vyzaduje
vice kritického mys$leni neZ technolo-
gickych kompetenci k tomu, aby mohl
¢lovék ¢init informovana rozhodnuti
o tom, co nalezl on-line. Technologické
kompetence jsou v8ak k ziskani obsahu
nezbytné. Z Gilsterovy piedstavy digital-
ni gramotnosti tak vyplyva stale aktudlni
potieba byt schopen se neustéle adapto-
vat a rozvijet v dovednostech pouzivat

nova média (Kabel, 2012).

Gilsterovo ptvodni pojeti obsahu digi-
talni gramotnosti lze shrnout do nasle-
dujicich schopnosti. Digitalné gramotny
¢lovék by mél byt predevsim schopen
(Bawden, 2008):

e kritického mysleni a ¢init informo-
vand rozhodnuti tykajici se obsahu
nalezeného na siti a rozliSovat pti
hodnoceni mezi obsahem a formou
jeho prezentace;

o ziskavat informace a budovat znalosti

z ruznych hypertextové a hyperme-
dialné orientovanych informac¢nich
zdroju;

e spravovat ptichozi informace;

e ostrazitosti pti posuzovani platnosti
a uplnosti materidlt ziskanych z elek-
tronickych zdrojQ;

e vytvotit si osobni informaéni strate-
gii;

e vyuZzivat kontaktu s ostatnimi lidmi
na siti a ziskat od nich pomoc;

e pochopit problém a tesit piislusné
informadéni potieby.

V roce 2000 je pojem uZivan ve vyznam-
ném dokumentu eEurope, Information
Society for All, kde je charakterizovana
jako schopnost pracovat s Internetem
a multimedialnimi zdroji, schopnost
pouzivat tyto zdroje k u¢eni a osvojo-
vani novych védomosti a dovednosti
a ovladnuti klicovych kompetenci, jako
jsou kompetence ke spolupraci, kreati-
vité, adaptivité nebo feSeni problému
(eEurope, 2000).

V ponékud uzsim pojeti reflektujicim
pouze technologické hledisko a doved-
nosti spojené s pouzivanim Internetu
je koncept uzivan v nékterych doku-
mentech Evropské komise, kde se jim
rozumi zdkladni dovednosti v pouziva-
ni ICT a pocitac¢ti pro ziskani, evaluaci,
uloZenf, vytvoreni publikovani a vyménu
informaci, pro komunikaci a zapojeni
do kolaborativnich siti prostfednictvim
Internetu (European Commission, 2008).
Naopak S. Covello (2010) prezentuje
digitalni gramotnost velmi $iroce jako
koncept integrujici nékolik specifickych
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gramotnosti: (1) informaéni gramotnost,

(2) pocitacovou gramotnost, (3) medidini

gramotnost, (4) komunikac¢ni gramotnost,

(5) vizudlIni gramotnost a (6) technologic-

kou gramotnost.

V roce 2008 publikuje D. Bawden
(2008) model digitalni gramotnosti, ktery
vychazi z jiz existujicich modelt, v némz
se rozli$uji komponenty &tyt drovni:

e Zaklady, jimiZ se rozumi gramotnos-
ti v tradi¢nim slova smyslu - ¢teni
a porozuméni textu a znalosti a doved-
nosti, jak pouzivat pocitac;

e Dosavadni znalosti a zku$enosti jako
schopnosti rozumét dne$nim rtzno-
rodym formam informaci a schopnost
zaclenit je do naseho digitalniho svéta;

e Ustredni kompetence, jimiZ se rozu-
méji ¢tenf a porozuméni informacim,
ato jak v digitalnim, tak nedigitalnim
formatu, tvorba a sdélovani informaci
a extrakce novych vyznam z informa-
ci (kompletace znalosti ¢i kompilace
znalosti);

¢ Postoje, stanoviska a nové pohledy,
které jiz presahuji rdmec této gra-
motnosti - jedna se o to, Ze znalosti
a dovednosti utvarené a osvojené
v pfedchazejicich irovnich by mély byt
zasazeny do socio-kulturniho rdmece.

Digitalni gramotnost zahrnuje dle A. Mar-
tina (2008) schopnost provadét usp&sné
digitalni aktivity v rdmci riznych Zivot-
nich situaci, které mohou zahrnovat
préaci, uceni, volny ¢as a dalsi aspekty
kazdodenniho Zivota:
¢ Digitaln{ gramotnost se z pohledu jed-
notlivce muzZe lisit v zavislosti na jeho
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konkrétni Zivotni situaci a rovnéZ se
jako celozivotni proces rozvijet podle
meénici se zivotni situace jedince;

e Digitalni gramotnost je $irs$i nez podi-
tadova gramotnost a zahrnuje prvky
¢erpané z nékolika souvisejicich ,gra-
motnosti";

e Digitdlni gramotnost vyzaduje ziska-
vani a pouzivani védomosti, postupt,
postoji a osobnich vlastnosti podpo-
rujicich schopnost planovat, provadét
a vyhodnocovat digitalni aktivity pii
feSeni Zivotnich ukold;

e Digitalni gramotnost zahrnuje také
schopnost byt si védom sebe sama
jako digitalné gramotného ¢lovéka
a zamyslet se nad vyvojem vlastni
digitalni gramotnosti.

Soudobé pojeti

Soudobé pojeti digitalni gramotnosti
ptimo souvisi s chapanim digitalnich
kompetenci jako souboru védomosti,
dovednosti a postoji, véetné ptrislusnych
zpusobilosti, strategii a hodnot, nezbyt-
nych pro pouzivani digitalnich techno-
logif k plnéni kol fe$eni problému,
komunikaci, spravé informaci, kolabo-
raci, tvorbé a sdileni obsahu a ziskavani
védomosti efektivné, vhodné, kriticky,
tviiréim zptsobem, autonomné, flexibil-
né, eticky a premyslivé, jak plyne z mate-
riala projektu DigComp (Ferrari, 2012).
Digitalni gramotnost (Ala-Mutka, 2011)
je tak pojimana jako koncept zahrnujici
t#i hlavni oblasti, jimiz jsou:

e Instrumentdlni védomosti a doved-
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nosti pro efektivni vyuziti digitalnich
nastroju a prostiedkd;

e Pokrocilé védomosti a dovednosti
pro komunikaci a kolaboraci, spra-
vu informaci, uéeni, fe$eni problémut
a smysluplnou participaci;

¢ Postoje ke strategickému vyuZiti
dovednosti interkulturnim, kritickym,
tviiréim, odpovédnym a autonomnim
zpisobem.

Instrumentalni védomosti a dovednosti
jsou ptedpokladem pro rozvoj nebo efek-
tivni uplatnéni pokrodilych védomosti
a dovednosti. Jednd se o schopnosti
potiebné pro pouziti digitalnich néastro-
ji pti zohlednéni sitového, vizuélniho,
dynamického ¢i jiného charakteru digi-
talnich prostiedkt. Spadaji sem rtizné
slozité dil¢i kompetence, napt. znat
a umét pouzivat digitalni technologie
a piislusny software, chépat roli a vyuziti
sitovych zdroj, ptistupovat k digitalnim
médifm a vyuZivat je v rtiznych formaé-
tech a platforméch nebo védét o prav-
nich a etickych souvislostech v oblasti
digitalnich médii.

Pokrot¢ilé védomosti a dovednosti
predstavuji hlavni oblast kompetenci,
které by se méli lidé naucit aplikovat
v digitdlnim prosttedi, ve vztahu k raz-
nym obsahtim a tkoltim. Tyto kompeten-
ce lze rozlisovat na (Ala-Mutka, 2011):

o Pokrocilé védomosti a dovednosti, kte-
ré se tykaji aplikace prostiedki, napt.
komunikovat, vyjadfovat se a spo-
lupracovat prostiednictvim digital-
nich prostiedkt, vyhledat, zpracovat
a organizovat nelinearnf informace

v hypertextovém prostiedi, najit si
odpovidajici moznosti osobniho a pro-
fesniho vzdélavani;

e Strategické védomosti a dovednosti
vyuzivajici digitalni prosttedi, napt.
adaptovat se na interkulturni digital-
ni komunikaci a podilet se na ni, sys-
tematicky analyzovat obsah informaci
ve vztahu k charakteru jejich zdroje,
planovat, realizovat a vyhodnocovat
¢innosti pti plnéni cily;

e Védomosti a dovednosti, které se
tykaji osobnich cilti, napt. vytvorit si
sytém kontakt® na ostatni lidi na siti,
ktefi mohou byt prospésni a pomoci,
vytvotit si osobni informaéni strategii,
vytvorit si systém sitovych zdrojt pro
uceni a feSeni problémi.

Celkové se pokrotilé védomosti a doved-
nosti ve vSech trech vyse uvedenych
typech mohou seskupit do ¢étyt oblasti,
ato 1. Komunikace a kolaborace, 2. Spra-
va informaci, 3. U¢en{ a Fe$eni problémut
a 4. Smysluplna participace.

Postoje jsou ve vztahu k digitalni
gramotnosti chapany jako kvality osob-
nosti, resp. zptisoby mysleni, motivace
a ptipravenosti pro jednéni, které ovliv-
Nuji a formuji aktivity lidi v digitalnim
prostiedi. Jednd se o néasledujici dvo-
jice postoji: ochotu ke sdileni digital-
nich obsahti a kolaboraci - akceptaci
a ocenéni rozmanitosti; kriticky postoj
k ziskavanym informacim i k vlastnim
reakcim - reflektivni a analyticky piistup
k vlivu médif; sebedtivéru pii vytvaieni
obsahu, komunikaci a projevech v digi-
talnim prostiedi - otevienost k ptizpua-
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sobovani, zlepSovani a inovacim pomoci
ICT; samostatnost a odhodlani dosdhnout
ciltt v ménici se prostiedi - motivace
k pouzivani informacénich a komunikac-
nich technologii pro osobni a komunitni
prospéch; bezpe¢ny a rozumny piistup
k digitdlnim aktivitdm - zodpovédny
a eticky pristup k digitdlnim médiim.
Celkové se vy$e uvedené dvojice postojit
mohou seskupit do &tyt oblasti, a to do
postojti oblasti interkulturni, kritického
mysleni, kreativity, autonomie a odpo-
védnosti. (Ala-Mutka, 2011)

Digitalni gramotnost je v sou¢asnosti
vniména jako velmi $iroky koncept, ktery
se v rizné mire prekryva s ostatnimi kon-
cepty gramotnosti, které v sobé obsahuji
dil¢i informaéné technologické ¢i digi-
talni slozky. Mezi vSeobecné, resp. $ifeji
uznavané oblasti jinych gramotnosti,
s nimiz je koncept digitalni gramotnos-
ti propojen, nélezi Funkéni gramotnost,
Medidlni gramotnost, Informaéni gramot-
nost, Po¢itadovd gramotnost, Sitovd gra-
motnost a ICT gramotnost.

Vymezeni digitalnich
kompetenci

Pojmy informaéné technologické kompe-
tence a digitalni kompetence jsou chapa-
ny jako zastupci rodiny obdobnych poj-
m, které vSak nemaji vZdy zcela stejny
obsah a zabér. Jedna se o zde ptedevsim
o pojmy schopnost prace s digitalnimi
technologiemi, kompetence pro praci
s informacemi a informaénimi a komu-
nikaénimi technologiemi nebo ICT kom-
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petence. V systémech identifikujicich kli-
¢ové kompetence jsou tyto kompetence
zactlenovany implicitné nebo castéji
explicitné.

V ptipadé implicitnfho zaélenéni jsou
ptislusné komplexy védomosti, doved-
nosti a postoji identifikovany jako kom-
petence dil¢i, které prostupuji vice kli-
¢ovych kompetenci systému. Implicitné
jsou informaé¢né technologické kompe-
tence obsaZeny v rdmci nadptedmétove
pojatych klicovych kompetenci, napft.
v R&mcové vzdélavacim programu.

V ptipadé explicitniho za¢lenéni jsou
ptislusné komplexy védomosti, doved-
nosti a postojt identifikovany jako jedna
klicova kompetence pojimand obvykle
nadpiedmétové. V této souvislosti je
zajimavé, Ze jiZz v jednom z prvnich sys-
témi kli¢ovych kompetenci D. Mertense
(1974) jsou informacéné technologické
kompetence explicitné zatazeny jako
tzv. horizontalni kompetence ve smyslu
schopnosti ziskavat informace, porozu-
mét jim, zpracovavat je a chapat jejich
specifi¢nost.

Explicitné a soucasné oboroveé jsou
informaé¢né technologické kompeten-
ce identifikovany ve shora uvadénych
koncepcich kli¢ovych kompetenci Evrop-
ské komise a Evropského parlamentu.
V koncepci Evropské komise z roku
2002 je mezi osmi kli¢ovymi kompeten-
cemi stanovenymi pro etapu povinného
zékladniho vzdélavani zaélenéna jako
treti v potadi ,Kompetence v oblasti
informaénich a komunikaénich techno-
logii“, resp. ICT Competency. (European
Commission, 2002)
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V Doporucéeni Evropského parlamentu
o kli¢ovych kompetencich pro celoZivot-
ni uc¢eni z roku 2006 je na étvrté misto
systému kompetenci zarazena ,Schop-
nost prace s digitalnimi technologiemi®,
resp. DigComp.

Schopnost prace s digitalnimi tech-
nologiemi je zde definovéna jako jisté
a kritické pouzivani technologii infor-
macni spoletnosti (Information Society
Technology - IST) pti praci, ve volném
¢ase a v komunikaci. Pfedpokladem je
zdkladn{ znalost informaé¢nich a komus-
nikaé¢nich technologii, tj. pouzivani
pocitact k ziskdvani, hodnoceni, ukla-
déni, vytvareni a vymeéneé informaci a ke
komunikaci a spolupraci v ramci siti
prostiednictvim Internetu. Jako slozky
dané klitové kompetence byly v doku-
mentu identifikovany nésledujici zna-
losti, dovednosti a postoje (Doporu¢eni
Evropského parlamentu, 2006):

e Znalosti - pochopeni povahy a tlohy
IST a jejich moZnosti v kazdodennich
situacich a dikladné znalosti z téch-
to oblasti v osobnim a spole¢enském
zivoté i v praci. Jednd se o zdkladni
pocitacové aplikace, napt. textové edi-
tory, tabulkové procesory, databaze,
systémy ukladani a spravy informa-
ci, pochopeni moZnosti a potencial-
nich rizik, jez Internet a komunika-
ce prostfednictvim elektronickych
médii prinaseji pro praci, volny &as,
sdileni informaci a spolupraci, uce-
ni a vyzkum v ramci siti. Jedinci by
rovnéz meéli chapat, jak mohou ICT
podporovat tvotivost a inovace, a méli
by si uvédomovat problémy spojené

s platnosti a divéryhodnosti dostup-
nych informaci a méli by znat pravni
a etické zasady, jez je tfeba dodrzovat
pii interaktivnim vyuzivani technolo-
gif informadni spole¢nosti.

e Dovednosti - zptsobilost vyhledavat,
shromazdovat a zpracovavat infor-
mace a pouzivat je kritickym a syste-
matickym zptisobem, hodnotit jejich
dtlezitost a rozliSovat mezi redlnymi
a virtudlnimi informacemi a zaro-
venl chapat vztahy. Jedinci by méli
umeét pouzivat nastroje k vytvateni,
prezentaci a pochopeni komplex-
nich informaci a méli by byt schopni
internetové sluzby ziskavat, vyhleda-
vat a pouzivat; rovnéz by méli umét
pouzivat technologie informaéni spo-
le¢nosti k podpote kritického myslent,
tvotivosti a inovaci.

e Postoje - kriticky a ptemyslivy postoj
k dostupnym informacim a odpovédné
pouzivani interaktivnich médif; kom-
petence je rovnéz rozvijena zajmem
o zapojeni se do kolektiv a siti pro
kulturni, socialni nebo profesni tcely.

Doporuéeni Evropského parlamentu
o kli¢ovych kompetencich pro celozivotni
ucenf z roku 2006 mimo jiné doporuéilo
¢lenskym statm rozvijet klicové kom-
petence u vSech osob v rdmci strategii
celozivotniho udeni s cilem zajistit, aby
pocatecni vzdélavani a odborna piiprava
nabizely vSem mladym lidem zptisoby,
jak rozvijet klicové schopnosti na tro-
ven, ktera je ptripravi na dospélost a kte-
ra bude zadkladem pro dal$i vzdélavani
a pracovni Zivot. Jak je jiz shora uvedeno
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byla mezi osmi kli¢ovymi kompetencemi
pro celoZivotni u¢eni v tomto materialu
zactlenéna a charakterizovana DigComp,
oficialné ptekladana jako Schopnost pra-
ce s digitalnimi technologiemi (Doporu-
¢eni Evropského parlamentu, 2006). Pro-
toZe tento pteklad nevystihuje celou $iti
zabéru dané kompetence, bude nadale
uzivano téz pracovniho pojmu ,digital-
ni kompetence“ vedle pojmu ,digitalni
kompetence®, ktery zasti‘e$uje soubor
dil¢ich digitalnich kompetenci.

V navaznosti na explicitni zac¢lené-
nf ,digitalni kompetence” mezi klicové
kompetence pro celoZivotni udeni a jeji
charakteristiku v daném dokumentu byly
realizovany vyzkumné aktivity usilujici
o piesnéjsi specifikaci dané kompetence
a jejich komponent. Mezi nejvyznamnéjsi
projekty v daném sméru patii bezesporu
Digital Competence Project (DigComp),
ktery realizoval Evropskou komisi zt'ize-
ny Joint Research Centre’s Institute for
Prospective Technological Studies v roce
2011-2012 (Ferrarri, 2013).

Soudobé pojeti
digitalnich kompetenci

V roce 2017 byl publikovan ramec digital-
nich kompetenci DigComp 2.1, ktery nove
vymezil drovné dosaZeni jednotlivych
digitalnich kompetenci, které byly jiz
drive, v roce 2016, specifikovany v ram-
ci dokumentu DigComp 2.0 (Carretero
et al, 2016). Tento evropsky ramec aktu-
alizuje dosavadni koncept z roku 2013,
definovany v DigComp 1.0 (Ferrari, 2013),
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arozdéluje digitalni kompetence do péti

zasttes$ujicich oblasti:

1. Informacni a datovd gramotnost
Formulovat informaéni potieby, loka-
lizovat a ziskavat digitalni data, infor-
mace a obsah, posuzovat relevanci
zdroje a jeho obsahu, ukladat, spra-
vovat a organizovat data, informace
a obsah v digitalnim prostiedi.

2. Komunikace a kolaborace
Komunikovat a spolupracovat pro-
stifednictvim digitalnich technologii
a ohledem na kulturni a generacni
rozmanitost. Zapojovat se do spolec-
nosti prosttednictvim vefejnych a sou-
kromych digitalnich sluZeb a v ramci
participativniho ob¢anstvi. Spravovat
svou digitalni identitu a povést.

3. Tvorba digitdlntho obsahu
Vytvéret a upravovat digitalni obsah.
Integrovat informace a do stavajiciho
digitalniho obsahu pfepracovat a zlep-
$ovat predchozi informace a obsah,
generovat nové poznatky, ctit autor-
ské pravo a licence, programovat

4. Bezpecnost
Chranit zatizeni, obsah osobnich tida-
ji a soukromi v digitalnim prostiedi.
Chranit fyzické a psychické zdravi
a byt si védom vyznamu digitalnich
technologii pro zabezpeceni socidlni
pohody a sociédlniho zaéleriovani. Byt
si védom vlivu digitalnich technologii
a jejich vyuzivani na Zivotni prostiedi.

5. Reseni problémit
Identifikovat problémy, vyhodnotit
potiebu jejich feseni a orientovat se
v technologickych moZnostech jejich
re$eni. Resit koncepéni problémy
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a problémové situace v digitalnim
prostiedi. Pouzivat digitalni nastroje
pro ziskavani znalosti a pro inovace
procesti a produkti.

Kazda z vySe uvedenych oblasti zahrnu-
je nékolik jiz konkrétnéji zamétenych
dil¢ich kompetenci. Informaéni a dato-
va gramotnost zahrnuje (1) prohliZent,
vyhledavani a filtrovani dat, informaci
a digitalniho obsahu, (2) hodnoceni dat,
informaci a digitalniho obsahu a (3) spra-
vu dat, informaci a obsahu. Komunika-
ce a kolaborace zahrnuje (1) interakci
prostiednictvim digitalnich technologii,
(2) sdileni prostiednictvim digitalnich
technologii, (3) rozvoj participativniho
obdanstvi prostfednictvim digitalnich
technologii, (4) spolupraci prosttednic-
tvim digitalnich technologii, (5) netiketu
a (6) spravu digitalni identity. Kompeten-
ce Tvorba digitadlniho obsahu zahrnuje
dil¢i kompetence pro (1) vytvareni a (2)
integraci a prepracovani digitalniho
obsahu, (3) autorska prava a licence a (4)
programovani. Kompetence Bezpecnost
zahrnuje ochranu (1) zdravi, (2) osob-
nich udajt a soukromi, (3) télesného
a dusevniho zdravi a (4) Zivotniho pro-
stfedi. Kompetence Re$eni problému
zahrnuje dil¢i kompetence tykajici se (1)
te$eni technickych problémd, (2) identi-
fikovani potieb a volby technologickych
prostiedku pro jejich fe$eni, (3) kreativ-
niho pouziti digitalnich technologii a (4)
identifikace nedostatkt v digitalnich
kompetencich.

Soudasti vy$e uvedenych kompetenci
nejsou technologické kompetence, kte-

ré 1ze chépat jako soubor dovednosti
a znalosti pottebnych k ovladéani pro-
gramového i technologického vybaveni
digitalnich technologii. Tyto kompetence
je také moZné chépat jako nutnou pre-
dispozici vy$e uvedenym kompetencim
a tykaji se oblasti (1) ovladani pocitaco-
vého hardware a software, (2) pouziva-
ni dalsich digitalnich technologii a (3)
vyuzivani a spravovani pocitadovych
systému a siti. Ac¢koliv je moZné tech-
nologické kompetence namapovat do
pavodnich péti oblasti, pfi uvazovani
orozvoji digitalni gramotnosti ve vzdé-
lavani se jevi vhodné specifikovat tuto
oblast samostatné, nebot technologic-
ka propedautika je a nadale by méla byt
soucéasti vzdélavani. Vysledny ramec
digitalnich kompetenci tak obsahuje
6 hlavnich oblasti s celkem 24 dil¢imi
kompetencemi.

Urovné kompetenci

Urovné digitalnich kompetenci se sna¥i
stanovit miru dosazeni kompetence
z hlediska dovednostniho, védomostniho
i postojového. Tato tii hlediska je mozné
charakterizovat jako (1) instrumentalni
védomosti a dovednosti pro efektivni
vyuziti digitdlnich nastrojt a prostiedkt,
jako (2) pokro¢ilé védomosti a doved-
nosti pro komunikaci, u¢enf, fe$enf pro-
blémt a participaci a jako (3) postoje
k vyuziti prislusnych védomosti a doved-
nosti. (Ala-Mutka, 2011)

Podobné jako koncept digitalnich
kompetenci, vymezeni jejich trovni
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Tabulka 1. Navrzeny model trovn{ digitalnich kompetenci pro potieby vzdélavani

Uroveii Slozitost tikolu Samostatnost Kognitivni oblast
?aklaslnl jednoduché dlohy pod V? d eI,nm, pripadné zapamatovat si
uroven bez ptimé podpory
Stiedni dobie definované, resp. rutinni samostatné, piipadné porozumét,
uroven tkoly a jednoduché problémy podle vlastnich potieb aplikovat

vedeni ostatnich,
Pokroéila ukoly a problémy schopnost ptizptsobit analyzovat,
uroven razného druhu se ostatnim v kontextu hodnotit, tvorit

slozitosti tikolu

proslo také znaénym vyvojem. V rdm-
ci DigComp 1.0 byly charakterizovany
3 urovné kompetenci (Ferrari, 0020 -
zékladni droven, stiedné pokrocila dro-
vei a pokro¢ila droveti), na jejichz rozvoj
mohou byt p#islusné vyukové aktivity
nebo materidly orientovany.

Koncept DigComp 2.1 (Carretero et al.,
2017) charakterizuje jiz 8 urovni kom-
petenci. Jedna se o model vychazejici
z ptedchoziho, a kde je navic ptidana
vysoce specializovand urovenl. V rdmci
kazdé z téchto 4 drovni jsou stanovené
dvé podurovné, které se 1isi slozitosti
ukoll, samostatnosti jejich realizace,
resp. FfeSenim a dominantni{ kognitivni
oblasti, ktera je stanovena na zakladé
Bloomovy taxonomie.

Rozdil mezi poddrovnémi z hlediska
charakteristiky slozitosti tikoll a samo-
statnosti jednotlivych podurovni je ¢asto
minimaln{ a identifikovat spravnou tro-
vell miize byt v konkrétnich ptipadech
dil¢ich kompetenci velmi problematické.
Pro potteby rozvoje digitalni gramotnosti
ve vzdélavani v rdmci véeobecnych vzdé-
lavacich obort se jevi byt tato stupnice
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prili$ jemné a napt. v rozliSovani kogni-
tivni oblasti zbyteéna ¢i zavadéjici. Jako
vhodnéjsi se nabizi rozliSovat pouze na
urovni zdkladnfho déleni. Rovnéz pouzi-
ti &tvrté urovné (Vysoce specializovana
droveni) se jevi byti z tohoto hlediska
nadbyteéné, nebot se tyka prevainé
tzce zameétreného rozvoje v dané oblas-
ti kompetenci, resp. profesionalizmu
v dané oblasti (napi. specializovany
obor). Finalni model urovni digitalnich
kompetenci pro potieby rozvoje DG ve
vzdélavani pracuje tedy pouze se tfemi
drovnémi a je znazornén v tabulce 1.
Kazdéa urovein je charakterizovana
typem a slozitosti tikold, které by mél byt
zak schopen splnit, dale drovni schop-
nosti samostatné pracovat prfi feSeni
daného ukolu a kognitivni oblasti zaka,
kterou se dané tkoly snazi primarné ¢i
dominantné rozvijet. Vymezeni arovni
z hlediska kognitivni oblasti je nutné
chépat jako vazbu na o¢ekéavané vystu-
py uceni zdka na dané trovni, nicméné
se jedné o piedpokladanou dominantni
oblast, nikoliv v§ak jedinou. Aplikovani
tohoto modelu na digitalnf kompetence
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je moZné demonstrovat na prikladu dil¢t
kompetence 1.1 ProhliZeni, vyhleddvdni
a filtrovdni dat, informact a digitdlniho
obsahu:

zakladni droven

o formulovat své informacni potieby;

e vyhledat data, informace a obsah pro-
stiednictvim jednoduchého vyhleda-
vani v digitdlnim prostiedi a zjistit,
jak k nim ziskat ptistup a jak mezi
nimi navigovat;

e nalézt jednoduché strategie osobniho
vyhledavani

stfedni uroven

o vysvétlit potitebu informaci a vlastni
informadéni potieby;

e provadét rutinni vyhledavani dat
v digitalnim prosttedi a vysvétlit, jak
se k témto datim dostat a jak se pohy-
bovat mezi nimi;

e vysvétlit, resp. organizovat osobni
vyhledévaci strategie

pokroéila uroven

e analyzovat informaé¢ni potieby ostat-
nich a reagovat na né;

e organizovat vyhledavani dat, infor-
maci a obsahu v digitalnim prosttedi
a vysvétlit, jak k nim ziskat pristup
a jak navigovat mezi nimi;

e pouzivat a organizovat rizné osobni
strategie vyhledavani;

o Fesit problémy, které souviseji s pro-
chézenim, vyhledavanim a filtrovanim
dat, informaci a digitalniho obsahu

Model trovni digitalnich kompetenci by

mél byt nejen vhodnym néstrojem pro
hodnoceni trovné digitalni gramotnosti
zakd, ale také voditkem pfti vytvateni
vhodnych vzdélavacich materialt a akti-
vit zamétenych na rozvoj digitalni gra-
motnosti.

Zaver

Koncept digitalni gramotnosti je vymezo-
van jiz fadu let a raznymi zptisoby z hle-
diska $ite kompetenci, historického pro-
linan{ s piibuznymi koncepty a v nepo-
sledni *adé z hlediska regionélniho, resp.
narodniho pojeti. Studie predstavila
nejvyznamnéjsi vymezeni digitalni gra-
motnosti a digitdlnich kompetenci, ktera
v poslednich letech dominuji ptedevsim
v evropském méfitku. Studie se pokusila
o0 jasné vymezeni digitdlnich kompetenci
takovym zptsobem, aby bylo mozné na
tento koncept navazat dal§imi vyzkum-
nymi ¢i aplika¢nimi aktivitami, napt. pro
potieby evaluace ¢i realizace metodické
podpory rozvoje digitalni gramotnosti
v ramci véeobecného vzdélavani v CR.
Nedilnou souéasti vymezeni konceptu
digitalni gramotnosti je model drovni{
digitalnich kompetenci, ktery reflektuje
rauzné aspekty zakovy osobnosti v kon-
textu feSeni problému z oblasti digitalni
gramotnosti. Tyto irovné jsou aplikova-
telné na hlavni i dil¢i digitalni kompe-
tence. Studie tak predstavuje komplexni
vymezeni konceptu digitalni gramotnosti,
které predevsim v souvislosti se Strate-
gii digitalniho vzdélavani v CR a dlouho
planovanymi revizemi Rdmcové vzdé-
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lavacich programt ptredstavuje vhodny voje digitdini gramotnosti, reg. ¢. CZ.
zaklad pro dal3i navazné aktivity. 02.3.68/0.0/0.0/16_036/0005366 (2018-

2020) financovaného z operacniho pro-
Text je vystupem projektu Podpora roz-  gramu Vijzkum, vyjvoj a vzdéldvdni.
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