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Tvorba ptipadovych studii
pro vyzkumné tcely’
JiRi MARES

Abstrakt: Prehledové-metodologickd studie je vénovina tém pripadovym studiim, které jsou
urceny pro vygkumné ticely; ponechdvd stranou pripadové studie, jez se pouzivaji ve vjuce. Vijklad
je lenén do 1% &dstd. V proni Cdsti jsou vymezeny zdkladni pojmy a poddn prebled termini, jez
se pouzivaji v anglicky psané literature. PFipadovd studie je v téro prici charakterizovdna jako
vyghkumny pristup, v jehoZ ramci lze pouzit fadu konkrétnich vyzkummnych metod. Jednd se o pri-
stup celostni, holisticky, jenz se snazi poznat konstitutivni slozky pripadu a zachytit zkoumany
Pripad (Ci nékolik pripadii) v kontextu redlného Zivota. Nejéastéji hledd odpovédi na ordzky
typu njak“ a ,pro¢*. V zabraniéni literature se vybranily dva zdkladni merodologické pFistupy
ke koncipovini pripadovych studii: proni se fadi do socidiné konstruktivistického sméru bdddni
a md charakter kvalitativniho vyzkumu, druhy vychdzi spiSe z post-pozitivismu a md charakter
smiSeného vyzkumu. Tato prebledové-metodologickd studie pFiblizuje pripadové studie pouziva-
Jici smiSeny pristup. Ve druhé cdsti price jsou charakterizoviny hlavni typy pripadovych studii,
Jejich moznosti a meze. Patii k nim: deskriptivni, explorativni, explanaini, instrumentdilni,
intringitni a evaluaini pripadové studie. Treti, nejrozsdablejsi cdst prdce popisuje jednotlivé erapy
vytvdient pripadové studie: koncipovdni projekru pripadové studie; vybér zkoumanych subjekrii,
Jevii a instituct; sbér dat; analjzu dat; interprerovdni ziskanych vysledkil; moznosti zobecriovini
giskanych vysledkil; sepisovini a zverejriovdni pripadové studie.

Kli¢ovd slova: pripadovi studie, pedagogicko-psychologicky vyzkum, kvalitativni p¥istup,

smisSeny pristup.

Uvop Jeden se vyuzivd pro pedagogické ucely

a jeho cilem je zkvalitnit vyuku dét, do-

Ptipadovd studie neni novodoby jev  spivajicich i dospélych, pfiblizit ji redl-

- predklddat lidem pro pouceni konkrét-  nému Zivotu. Motivovat Zdky a studenty
ni piibéhy ze zivota lidi a institucf md  k uleni tim, Ze se jim piedklddaji k fe-
staletou tradici. Z hlediska tc¢elu mize-  Seni zajimavé problémy z béZného Zivota
me rozlidit dva typy pfipadovych studif.  anebo modelové ptipady (blize viz napt.

! Studie byla podpotena programem PRVOUK P37/09.
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Sauer & Lisa, 2007; Strach, 2007; Hadj
Moussovd, 2005; Tacheci, 2013). Zvlast
uzitetné mohou byt piipadové studie
v piipravé budoucich uditelt, i kdyz se
u nds na fakultdch pfipravujicich ulitele
s nimi zatim pfili§ nepracuje? Tento typ
piipadovych studii vSak ponechdvdme
stranou a soustfedime se jen na druhy typ
ptipadovych studii, ktery se pouzivd pro
vyzkumné dcely.

Pouzit{ ptipadovych studif pro védec-
ké vyzkumy se sice ojedinéle objevilo uz
v 19. stoleti,? ale podle Johanssona (2003)
se zacalo naplno vyuzivat az ve 20. stole-
ti. Johansson postuluje dvé rozdilné vy-
zkumné tradice, které se vyvijely soubéz-
né, ale po fadu desetileti oddélené. Jednak
to byla pozitivistickd tradice (statistické
analyzy archivnich dat, prizkumy vefej-
ného minéni), jednak to byla hermeneu-
tickd tradice (antropologické vyzkumy).
K prvni generaci vyzkumnych ptipado-
vych studii patfi podle Johanssona terén-
ni vyzkumy americkych sociologt, ktef{
pouzili postupy zndmé z kulturn{ antro-
pologie ke zkoumdni spole¢nosti. Jsou
zndmi pod oznacenim Chicagskd skola.
Pak opanoval vyzkumné pole logicky po-
zitivismus, jehozZ éra ve vyzkumu vrcholila
po 2. svétové vdlce. Poté, jak jeho vliv sl4-
bl, se postupné oteviral prostor pro dalsi
etapu.

Ve druhé poloviné Sedesdtych let se
kvantitativni a kvalitativni pfistupy zaca-
ly postupné sblizovat a objevila se druhd
generace vyzkumnych pripadovych stu-
dif. V téchto studiich uz se oba pfistupy
zalaly pouzivat spole¢né, byt v rozdilnych
vzdjemnych proporcich. Zaéinala éra smi-
Seného ptistupu, kterd zesilila v 21. stoleti.

V domidci metodologické literatufe
byvé ptipadovd studie povazovdna za je-
den ze zdkladnich a nejrozdifengjsich typt
kvalitativniho vyzkumu (Miovsky, 2006,
s. 94). Naopak Sedld¢ek (2014) konstatu-
je, ze v ptipadové studii vyuzivd badatel
veskeré dostupné metody sbéru dat: kva-
litativni techniky, ale vylouceny nebyvaji
ani metody tradi¢né uplatiiované v kvan-
titativnich Setfenich. Vidy totiz zdvisi
na vyzkumné otdzce a charakteristikdch
studovaného ptipadu. Vysledky ziskané
vemi pouzitymi metodami je tfeba in-
terpretovat dohromady, nebot je vhodné
studovany ptipad vyloZit jako integrovany
systém® (Sedldek, 2014a, s. 99). Podob-
né Walterovd & Stary (2006) upozortiuji
na ptipadové studie vyuzivajici smiSeny ¢i
dokonce jen kvantitativn{ pfistup.

Ztetelnym dokladem smiSeného pii-
stupu, ktery byl pouzit v rdmci viceptipa-
dové studie zdkladni skoly, je publikace
Dvordka, Starého, Urbdnka et al. (2010).

Badatelé ve svém vyzkumu vyuzili pozo-

2 Stech piimo iikd: ,Na rozdil od zavedené praxe kazuistickych rozbori (trestni prvo, psychologické vycviky,
lékaiskd atesta¢ni piiprava) a explicitace schémat profesniho jedndni se zd4, Ze tyto postupy profesionalizace

u uditeli opravdu chybéji* (Stech, 1995, s. 38).

3V odborné literatufe se ptedpoklddd, Ze jednim z prvnich autorg, keeif pouZili ptipadovou studii pro vyzkum-
né aéely, byl Francouz Frederic Le Play v roce 1829. Zkoumal podoby rodinnych rozpoéti.

4 Proto Sedld¢ek kritizuje napt. studii Walterové et al. (2001), nebot v té jsou vysledky, které byly ziskdny jed-
notlivymi metodami, vyhodnoceny oddélené, samostatné (Sedldcek, 2014a, s. 100).
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rovéan{ (terénni pozndmky, zdznamové ar-
chy, videozdznamy), analyzu dokumentii
(8koln{ vzdéldvaci programy, vyro¢ni zpré-
vy, inspekéni zprévy, texty o autoevaluaci,
vysledky testd, texty pisemnych zkousek),
rozhovory (individudlni rozhovory, disku-
se v ohniskovych skupindch), dotaznikovd
$etfen{ (dotazniky klimatu tfid, klimatu
ucitelskych sbort) apod.

Z ptedchozich dvou odstavci je ziej-
mé, Ze se tato studie soustfeduje na vyuzit
ptipadovych studif v pedagogicko-psycho-
logickém vyzkumu. M4 charakeer pfehle-
dové-metodologické studie, kterd vychdzi
z nejnovéjsi zahraniéni i domdci literatury.
Pokud jde o autorovy osobni zkusenosti
s empirickymi vyzkumy tohoto typu, jsou
omezeny na empirické sondy prevdzné ze
zdravotnické, nikoli pedagogické sféry.

Cile pfedklddané prehledové-meto-
dologické studie jsou tyto. S oporou o do-
stupnou literaturu: 1. ukdzat obtize pfi
vymezovan{ pojmi ,ptipad“ a ,pfipadovd
studie®; 2. uvést mozné typy vyzkumnych
ptipadovych studii a zpusob jejich pro-
jektovdni; 3. charakterizovat zpisoby vy-
birdni ,ptipadi“ a sbér vyzkumnych dat
4. popsat postupy pii analyze ziskanych
dat, interpretaci vysledka a jejich zobec-
novani; 5. ptibliZit postupy, jez usnadnuji
sepisovdni a zvefejiiovdni vyzkumnych

ptipadovych studif.

VYMEZENI POJMU A POUZIVANA
TERMINOLOGIE

Jednotkou ptipadové studie je pfi-
pad, coz je $iroké a zastfe$ujici oznaceni.
Rozumi se jim hlavni pfedmét zkouma-

ni v rdmci pfipadové studie. Obvykle jde
o konkrétni entitu, napf. osobu, organiza-
ci, instituci, komunitu, ale i program, po-
liticky postup, proces (Yin, 2014, s. 237).
Jednotkou vSak mize byt i vétsi celek typu
region ¢i stét. V' rdmci socidlni jednotky
se pak studuji kupf. socidlni vztahy mezi
lidmi, socidlni role aktéra, urcity proces,
zajimavy jev, uddlost, zpisob fungovéni
instituce atp. V pedagogicko-psychologic-
kém kontextu se mize jednat o zdka, sku-
pinu z4ka, skolni tfidu; ucitele, ulitelsky
sbor, vedeni skoly, $kolu jako konkrétni
organizaci v urcité lokalité anebo obecnéji
$kolu jako spolecenskou instituci; interak-
ci uéitel-Zzéci, kurikulum apod.

Jesté v roce 1995 si J. Pricha posteskl,
ze v Ceském pedagogickém vyzkumu se
metoda pripadové studie uplatnuje zfidka
a o této metodé u nds chybéji zdkladni po-
pisy a metodologické instrukce® (Pricha,
1995, s. 64). Od té doby se situace zméni-
la k lepsimu. Zkoumanym ,ptipadem® se
v domdcim kontextu stali napf.:

o Zdci, déd a dospivajici: ,premiant”
a ,propadlik“ na zdkladni $kole z pohledu
uciteltt (Kucera, 1995), ,,dobry 74k na z4-
kladni skole z pohledu zdka samotnych
(Semerddovd, 1995), ,problémovy z4k“
na zdkladni skole z pohledu $kolniho psy-
chologa (Skfipcovd, 1996), Z4ci zdkladni
$koly a jejich volba povoldni z hlediska Z4-
kovy identity (Kudera, 2001), Z4ci zdklad-
ni $koly a jejich volba povoldn{ z pohledu
jich samotnych a ti{dn{ ulitelky (Doubek
& Levinskd, 2005), z4ci zdkladni skoly,
jejich volba dal¥{ Zivotn{ drdhy a hlediska,
kterd volbu ovliviji (Kucera, 2004); déti,
které vyrtstaji v rodiné, v niz se mluvi
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vice jazyky (Cevelovd, 2010), dospivajici
a jejich zdvislostni chovdn{ na internetu
(Vondrackovd, 2011);

e rodi¢e zaku: typizaéni postupy rodicl
a uditeltt pfi charakterizovéni zaka (Stech
& Viktorovd, 1995); spoluprice rodict se
$kolou v malotiidni §kole (Trnkovd, 2004);
o ucitelé a feditelé: identita ucitele vycho-
vy k obcanstvi (Stanék, 2010), feditelovy
postupy pii fzeni skoly (Pol, 2007; Sedl4-
ek, 2014b); postupy feditelky pfi fizeni
vesnické skoly (Sedldcek, 2008);

o Skola: skola a jeji fungovdni (Waltero-
vé, 2002, 2006; Walterovd & Stary, 2006;
Dvoték, Stary & Urbdnek, 2015), skoly
a jejich vzdjemnd kolegidln{ evaluace (Mi-
chek, 2014);

e reforma: kurikuldrni reforma na gym-
naziich (PiSovd, Kostkovd & Janik, 2011);
vzdélévaci reforma v Ontariu (Vesely, 2013);
e skolni vzdéldvani v jedné konkrétni
zemi (single country studies): v Némec-
ku (Jezkovd, von Kopp & Janik, 2009),
ve Velké Britdnii (Jezkovd, Dvoidk &
Chapman, 2012), ve Svédsku (Jezkov4,
Dvortdk, Greger & Daun, 2012), v Ruské
federaci (Jezkovd, Walterovd & Abanki-
na, 2013), v Estonsku (Jezkovd, Krull &
Trasbergovd, 2014).

Pojem ptipadovd studie’ (case study)
neni snadné definovat, protoze zahrnu-
je mnoho rtznych koncepénich piistupi,
typt studif a konkrétnich aspeked, keeré se
v rdmci studia ur¢itého ptipadu (¢i nékolika
piipadt) sleduji. Vymezeni piipadové studie
jako vyzkumného pFistupu (nikoli vyzkum-

né metody) md své oprévnéni, protoze tako-
vd studie se mize provddét pomoci riiznych
vyzkumnych metod (pozorovédnim, indi-
vidudlnimi rozhovory, diskusi v ohniskové
skuping, obsahovou analyzou dokumenta-
ce,’ dotaznikovym Setfenim atd.). Jednd se
o pfistup celostni, holisticky, jenz se snazi
poznat konstitutivn{ slozky pfipadu, zachy-
tit zkoumany ptipad (¢ nékolik pripadi)
v kontextu redlného Zivota a dospét k jeho
hlub${mu porozuméni.

Nejbéznéjsi, ale nikoli nejpfesnéjsi cha-
rakeeristika k4, Ze jde o popis jedné nebo
dvou osob (v mediciné pak pacientl) se stej-
nymi nebo podobnymi problémy, Gcelem
kterého je bud uvést novou predstavu, nebo
potvrdit piedchozi nédlez (Mihdl, 2003).
Nebo obecnéji: jde o detailni studium jed-
noho nebo nékolika malo ptipadi, jimiz se
snazime zachytit sloZitost ptipadu a popsat
vztahy v jejich celistvosti. Predpoklddd se, ze
dikladnym prozkoumdnim jednoho pfipa-
du lépe porozumime jinym podobnym pti-
padiim (Hendl, 2005, s. 104).

Musime vSak pfipojit jedno varovdni:
charakteristiky uvedeného typu odpovida-
ji bézné sdilenym predstavdm o tom, co je
piipadovd studie. Nejsou sice pfimo chybné,
ale jsou velmi zjednodusujici a tim i znatné
zavadéjici, tikd Flyvbjerg (2006).

Didn Flyvbjerg kritizuje pét mylnych
ptedstav, které zkresluji pohled na ptipado-
vé studie:

1. Obecné, tj. teoretické pozndni, které je
nezdvislé na kontextu, v némz vzniklo, je
cennéj$i nez pozndni konkrétni, praktic-

>V mediciné, osetfovatelstvi, klinické psychologii se pouzivd termin kazuistika (viz napt. Mihdl, 2003; Subka-

tedra klinické psychologie, 2014).

¢ Podrobnéji o vyuziti obsahové analyzy v pfipadovych studiich pojednév4 price Kohlbachera (2006).
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ké, které je zdvislé na kontextu, z néhoz
vzniklo.

2. Clovék nemiize zobectiovat na zékladé jed-
noho individudlniho pfipadu. Z toho ply-
ne, Ze piipadovd studie nemdze piispivat
k rozvoji védeckého pozndni.

3. Ptipadové studie jsou uzite¢né predeviim
pro generovani vyzkumnych hypotéz. Jsou
tedy jen prvni etapou vyzkumného pro-
cesu. Pro testovdn{ vyzkumnych hypotéz
a formulovan( teorif jsou vhodngji jiné vy-
zkumné metody.

4. Kvalita pfipadové studie je zdvisld na ba-
dateli, studie tedy maze pfindSet zkreslend
data. Badatel mivd tendenci vidét to, co
chee vidég; chee si potvrdit svd ocekdvdn,
své pfedem vytvofené pfedstavy o osobdch,
vztazich, jevech.

5. Obvykle je obtiZzné sumarizovat specific-
ké ptipady a na jejich zdklad¢ formulovat
obecné vyroky, dospivat k ur¢itym teoriim
(modifikované podle Flyvbjerga, 2006).
Anglic¢an Bassey (1999) fikd, ze je cas re-

konstruovat pojem ,piipadové studie v peda-

gogice®, nebot jde o dileZitou strategii pro roz-
voj pedagogické teorie. Tato strategie dovoluje

osvétlit vzdéldvaci politiku a obohacuje vzdé-
lavaci praxi. Pfipadové studie (spolu s experi-
menty a akénim vyzkumem) patf{ do kategorie
vyzkuma, které studuji singularity, 4. jedine¢-
né jevy. Jdou dvéma sméry: 1. vedou k vypri-
véni ptibéhi a k obrédzktim; oboji dovoluje [épe
interpretovat zvolené ptipady; 2. vedou k ,,ne-
ostrym generalizacim® (fizzy generalizations),
které se lisf od generalizaci statistickych.

Zajimavou cestou k definovdn{ obecné-
ho pojmu piipadovd studie se vydali aus-
tral$ti autofi Christie, Rowe & Perry et al.
(2000). Vzali si osm definic pojmu ,,ptipado-
va studie® od osmi riiznych autord, pficemz
nejvice charakteristik ziskali z praci Sander-
se (1981), Smithe (1988) a ze star$iho vyddn{
prace Yina (1989). Dospéli k 25 charakte-
ristikdm, jimiz jednotlivi autofi vymezuji
ptipadovou studii. Shoda byla minimdlni:
mezi osmi vychozimi autory se pohybovala
od 1 do 4 charakteristik.

Pokusili jsme se jimi uvddéné charakte-
ristiky sdruzit do dvou skupin: nejfrekvento-
vanéj$f (vyskytly se 3—4krdr) a relativné ¢as-
t6j8f (vyskytly se dvakrédt). Vynechali jsme ty,
které se vyskytly jen jednou (tab. 1).

Tab. 1. Charakeeristiky uvddéné v osmi definicich pojmu ,piipadovd studie® (upraveno podle

Christie et al., 2000, s. 14)

Pfipadovi studie je vyzkumny piistup, ktery je:

nejfrekventovanéjsi *  holisticky

charakeeristiky

*  kvalitativni, deskriptivni, exploratorn{ (priizkumny), explana¢ni (vysvétlujici)

* pracuje s riznymi typy dat
¢ v kontextu redlného Zivota se prim4rné zaméfuje na soucasnost

e zajim4 se pfedev$im o otdzky typu ,jak" a ,proc”

*  badatel sleduje pfipad, ale jeho pribéh neovliviiuje

* dovoluje zachytit unikdtni konfiguraci lidského byti

 hranice mezi studovanym jevem a jeho kontextem neni jasné vymezena
*  rozviji situa¢ni teorie

* mize byt zékladem pro budouci systematicky vyzkum

Castéj$i charakeeristiky
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Jak uz to byvd v humanitnich oborech,
i v této oblasti neni odbornd terminologie
jesté ustdlena ani v zahranidi, ani u nés. Je
to ddno pfedevsim odlisnymi teoretickymi
vychodisky. Hendl (2005, s. 113) zminuje
kupt. realismus, postpozitivismus, kon-
struktivismus, interpretativismus. Termin
realismus v$ak je prili§ vSeobecny a tim
neptesny. Odbornici rozli$uji jeho ridzné
podoby: na jednom pélu stoji naivni reali-
smus, ktery pfedpoklddd, Ze existuje jedi-
na socidln{ realita, jez se F{di neménnymi
zdkonitostmi (coz se velmi blizi pozitivis-
tickému pohledu). Na druhém pélu se na-
chézi subtilni, transcendentalni realismus
(Miles & Huberman, 1984; Yin, 1989) ¢i
thinking realism (Maxwell, 2005). Tento
termin pfeklddaji Dvoték et al. jako im-
plicitn{ realismus (2010, s. 43). Jin{ autofi
uvddéji vyvojovou linii, kterd determino-
vala uziti vyzkumnych metod a ve svych
pozdéjsich fézich vedla k Sir$imu pouzi-
véni ptpadovych studii ve vyzkumu: slo
o pozitivismus, kritickou teorii, konstruk-
tivismus, védecky realismus (Christie et
al., 2000).

V zahrani¢ni odborné literatufe najde-
me podle Hyettové et al. (2014) nejméné
dva hlavni sméry, dva odli$né metodolo-
gické ptistupy. V jejich teoretickém rdmci
jsou pak vyzkumné zaméfené piipadové
studie koncipovdny. Jeden smér predsta-
vuji price Stakeho (1995) a Merriamové
(2009), které se opiraji o interpretativ-
ni socidlné-konstruktivistické paradig-
ma. Druhy smér predstavuji price Yina
(1989, 2012, 2014), Eisenhardtové (1989),
Flyvbjerga (2006, 2011), které vychdzeji
z postpozitivistického paradigmatu. Z3-
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kladn{ rozdil mezi obéma sméry spocivd
v tom, Ze prvni smér (socidlné-konstruk-
tivisticky) se opird o transakéni metodu
zkoumdni, pfi niz je vyzkumnik osobné
wvnofen do piipadu. Pfipad je rozvijen
v rdmci osobniho vztahu mezi vyzkumni-
kem a informantem a jako celek predsta-
vuje kvalitativni metodologicky ptistup.
Nakonec je ptipadovd studie predklédddna
zaangazovanému Ctendfi, kterého autor
zve ke spolutiCasti pti rozvijeni ptipadu
(Hyett et al., 2014).

Druhy smér (postpozitivisticky) se
opird o jasné definovany vyzkumny pro-
jekt. Vyzkumnik dbd na validitu ziska-
nych vysledk, hlid4 si potencidlni rizika,
jez mohou vysledky zkreslit pfi pilotnim
nebo explorativnim (vysvétlujicim) vyzku-
mu. Vechny dilezité slozky zkoumaného
ptipadu jsou pfi tomto pojeti adekvdtné
popsdny, peclivé studovdny a dukladné
analyzovdny (Hyett et al., 2014).

Existuje i jiny pohled. Podle Browno-
vé (2008) je situace slozitéjsi, nebot meto-
dologické ptistupy k tvorbé ptipadovych
studif nejsou disjunktni, nybrz tvoii ply-
nulé kontinuum. Misto dvou postuluje
autorka tfi sméry, které predstavuji tii
body na onom kontinuu: jeden krajni pdl
tvofi piistup Stakeho, druhy krajni pdl
pfistup Yina, zatimco ptistup Merriamo-
vé lze oznadit za jakysi stfed. Rozdily mezi
hlavnimi pfedstaviteli oznatuje Browno-
vd metaforicky takto: Stake je podoben
umélci, bdsnikovi, hudebnimu interpre-
tovi, Merriamov4 se podobd zkuSenému
pedagogovi-praktikovi a pragmatikovi,
zatimco Yin pfesnému a diikladnému me-
todologovi.
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Pfizndvdme, Ze je ndm blizi Yindv pfi-
stup, ktery md charakter smiSeného meto-
dologického piistupu; zminénd preference
smiSené metodologie se promitd i do pojeti
nas{ pfehledové-metodologické studie. Je to
zdsadn{ rozhodnuti, které bylo motivovino
témito diivody. Je-li smiSeny pfistup dobte
zvlddnuty, dovoluje lépe uchopit slozitost
reality. Umoznuje koncipovat vyzkumny
projekt jako mnohotroviiovy; jako fixni
a soucasné emergentni, jako exploratorni
i konfirmatorni, jako sekvenéni nebo para-
lelni. Dovoluje vyuzit (pochopitelné v zévis-
losti na proporci kvalitativni a kvantitativni
&asti) véesi spekerum vyzkumnych metod.
Stavi na riznosti pohled( informantd, do-
voluje zachytit i neéekané aspekty zkou-
maného jevu; rozsifuje tedy spekerum zis-
kanych dat. Vede k celistvéj$imu pohledu
na zkoumany jev, zvySuje divéryhodnost
z4véri a otevird cestu jak ke zpfesnovani teo-
rie, tak i k praktickym aplikacim.

Podivejme se nyn{ na nékteré odborné
terminy, které zachycuji urdité typy a ur-
¢itd zaméfeni ptipadovych studif (tab. 2).

Probrali jsme nékteré koncepéni a ter-
minologické aspekty a nyni je ¢as piejit
k véenym aspektam pripadovych studii.

TyYPY PRIPADOVYCH STUDI{

Razni autofi rozliSuji rizné typy pti-
padovych studii. Jednim ze zdkladnich
kritérii je pocler zkoumanych piipada.
Rozlisujf se dvé skupiny:

* jednoptipadové ¢i individudlni ptipa-
dové studie;

e studie s vice nez jednim piipadem
(konsenzudlni oznalen{ pro multiple-case
study v ¢e$tiné zatim neexistuje).

Na problém s piekladem anglického
terminu do CeStiny upozornili uz pred
¢asem Dvofdk et al. (2010, s. 32). V do-
mdci odborné literatufe se totiz setkdvdme
s témito pieklady: mnohondsobnd ptipa-
dov4 studie (Hendl, 2005, s. 110; Sedli-
ek, 2014a, s. 106); mnohoptipadovd stu-
die (Hendl, 2005, s. 110, 152; Sedladcek,
2014a, s. 106); vicecetnd piipadovd studie
(Walterova & Stary, 20006); viceptipadovd
studie (Dvofdk et al., 2010 — ndzev mono-
grafie a vétdina textu’); na Slovensku pak
pripadovd $tidia s viacerymi pripadmi
(Vasilovd, 2013). Viechny tyto vyrazy se
chdpou jako synonyma a maji charakteri-
zovat skutec¢nost, ze badatel studuje nikoli
jeden, nybrz nékolik pifipadd. Problém
je vSak nejméné troji: a) vécny, ktery lze
shrnout do otdzky: Kde je horni hranice
zkoumaného poétu pfipadd, za niZz uz
nen{ korektn{ pouzivat oznaleni ptipado-
vé studie, nebot jde o srovndvaci vyzkum?;
b) ¢asovy — u ptipadové studie s jednim
ptipadem badatel zkouma zvoleny ptipad
dlouho, tj. mésice az léta; zatimco pfi vice
ptipadech byvd interval mnohem kratsi:
dny ¢&i tydny, vyjimeéné mésice; ) jazyko-
vy — jak nejlépe éesky vyjadFit véesi, nikoli
véak vysoky pocet ptipadt. Ptiklinime
se k argumentaci Dvofdka et al. (2010,
s. 32), ze zkoumanych pfipadi nebyvd
obvykle mnoho, spise nékolik, j. jen vice.
Navrhujeme tedy pouzivat jejich termin
vicepFipadovd studie.

7 Nasli jsme viak ve vykladovém textu i vyraz ,viceCetnd ptipadové studie (Dvotdk et al., 2010, s. 29).
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Tab. 2. Terminologie uZivand v pracich o pfipadovych studiich

individual case

individudlni pfipad

unique case

unikdtn{ piipad

extreme case

extrémni piipad

critical case

kriticky pfipad, zdsadni pfipad,
krizovy pfipad

typical case

typicky pripad

Anglicky termin Cesky termin Pozndmky
. obsah i rozsah tohoto terminu je
case piipad e 1
velmi Siroky
single case jeden piipad

collective case

kolektivni ptipad

zahrnuje vice nez jeden piipad,
pfi¢emz jeho jednotky mohou, ale ne-
musi byt situovdny na jednom misté

case study

piipadovd studie

v lékatskych oborech a v klinické
psychologii se pouZivd termin
kazuistika

single-case study, single case study

jednoptipadovd studie (Miovsky,
2006, s. 95)

multiple cases

mnohodetné ptipady

multiple-case study

mnohondsobnd piipadovd studie,
mnohopiipadovd studie, vice¢etnd
piipadovd studie, viceptipadovd studie

Ceskd terminologie nenf jesté
ustdlena

exploratory case study

exploratorni (prizkumnd)
piipadové studie

explanatory case study

explanaéni (vysvétlujici)
piipadové studie

nékdy se pouzivd téz termin cau-
sal case study (Mills et al., 2010)

pilot case study

pilotni pfipadovd studie

evidence-based case report

kazuistika zalozend na diikazu
(Potomkovd, 2004)

termin se pouzivd v mediciné

intrinsic case study

intrinsitni piipadova studie

(Hendl, 2005, s. 107)

piedstavuje snahu o holistické
porozumén{ unikdtnimu pfipadu

instrumental case study

instrumentéln{ ptipadovd studie
(Hendl, 2005, s. 107)

nejprve se voli jev, potom se
vyhledaji pfipady, které tento
jev reprezentuji, a ty se nakonec
podrobnéji prozkoumaji

collective case study

kolektivni ptipadovd studie

(Hendl, 2005, s. 107)

hloubkové zkoumadni vice

piipadi

multiple site case study
(zkrdcené MultiSite case study)

studie rozdiln¢ lokalizovanych
piipadi

teaching case study

vyukovi ptipadovd studie
(Sauer & Lisa, 2007; Strach, 2007)
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Dal$im hlediskem je zpiisob sledovdni
ptipadd, tj. zda pouzijeme jednordzové sle-
dovdni, anebo ptipad sledujeme dlouhodo-
bé. Pak rozlisujeme:

e transverzdlni ptipadové studie (téch je
vétsina);

e longitudindlni ptipadové studie (jsou
mnohem vzdcnéjsi); prikladem maze byt
price Thomsonové (2007) ¢ u nds Dvoré-
ka, Starého a Urb4nka (2015).
Longitudinalni pfipadové studie se ovSem
mohou lisit podle sméru sledovini ,,pFipadu”
v ¢ase, podle toho, zda putujeme do minu-
losti anebo smétfujeme do budoucnosti:

* retrospektivni longitudindlni pfipado-
vé studie zadind poté, co dilezitd uddlost
probéhla; vyzkumnik vi, jak ptipad dopadl,
a snazf se popsat to, co (z pohledu aktéra ¢i
aktért) predchdzelo, tj. snazi se o zpétnou
rekonstrukci celého piibéhu;
 prospektivni longitudindlni ptipadovd
studie za¢ind v soucasnosti a sleduje uddlos-
ti tak, jak teprve pfichdzeji; prabézné shro-
mazduje data a sméfuje do budoucnosti.

Jednim z dalsich béznych kritérii jsou
funkce, které ma ptipadovd studie ve vyzku-
mu plnit. Podivejme se blize na nejéastéji
uvadéné typy.

Deskriptivni (popisujici) pfipadova
studie. Pouzivd se k podrobnému, kom-
plexnimu popisu néjakého jevu redlného
zivota v tom kontextu, v némz se bézné vy-
skytuje a probihd.

Exploratorni (prizkumnd) pfipado-
va studie. Pouzivd se, kdyz hleddme od-
povéd na piedpoklddané pfi¢inné vztahy,
které se odehrdvaji v redlném Zivoté a jsou
piili§ sloZité na to, abychom je zkoumali
pomoci dotaznikii nebo je modelovali v ex-

perimentu. Hleddme strukturu pfipadu,
vytvéfime si pracovni hypotézy, pfipravu-
jeme si materidl pro dalsi, pfesnéji zacileny
vyzkum.

Explana¢ni (vysvétlujici) piipadovd
studie. Pouzivd se, kdyz (kromé pifesného
popisu faktii o zkoumaném piipadu) hle-
ddme mezi konkurujicimi si, ,soupeticimi®
vysvétlenimi zjiSténych vztahd ta, kterd
dokdzi duvéryhodné a presvédcivé tyto
vztahy vysvétlit, a pfitom odpovidaji vem
zndmym fakedm. Nemusi jit jen o jedno
yjediné spravné® vysvétleni.

Instrumentdlni pfipadovd studie.
Pouzivé se, kdyz chce vyzkumnik prozkou-
mat konkrétni podoby néjakého obecného
jevu. Vyhledd jeden nebo nékolik piipad,
které tento obecny jev reprezentuji, a di-
kladné je prostuduje. Cilem vyzkumu je
hloubéji porozumét teoretickym otdzkdm
typu ,jak“ a ,proc” to v redlném Zzivoté fun-
guje. Vyzkumnik se ve svych Gvahdch snazi
jit nad empirickd data.

Opakem je intrinzitni pfipadovd stu-
die. Pouzivd se, kdyz vztah k obecnéjsimu
rdmci nen{ podstatny. Vyzkumnik studuje
jen jeden ojedinély ptipad a snaii se u n¢j
jit do velké hloubky. Cilem je pochopit fun-
govéni jednotlivych dilé¢ich ¢dsti, poznat
vnitini aspekty a na zdkladé toho porozu-
mét svébytnému fungovdni tohoto celku.
Nejde ani o ovéfovdni pracovnich hypotéz,
ani o vytvéfeni obecnéji{ teorie.

Evalua¢ni pfipadova studie. Pouzivd
se, kdyZ sice popisujeme néjaky jev, hled4-
me pfi¢inné vztahy, snazime se jev vysvétlit,
ale pfedeviim ndm jde o jeho zhodnoceni
podle uréitych kritérif. Obvykle se hodnoti
néjaky program ¢i intervenéni zdsah.
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Ukadzka 1. Pripadovd studie ,,dobrych 4k na dvou zékladnich skoldch (upraveno podle Semerddové, 1995)

Ptedpoklad: Odbornd i populdrné-nau¢nd literatura, kterd se zabyvd Skolni Gspé&nosti zéki, se divd na danou
problematiku jen z perspektivy dospélych osob: pedagogi, rodi¢i, vychovateld. Nebere piilis v tivahu kontext,
v némz ,dobif zéci“ Ziji a u¢i se. V obou zminénych $koldch bude ,dobry 74k vyjime¢nym, okrajovym jevem
a jeho obraz bude pestfejsi a plasti¢téjsi nez obecnd predstava laiki (rodi¢d, prarodict, $irs{ vefejnosti) opirajict
se o $kolni Gspé&nost ditéte vyjddienou zndmkami. Pestiejsi i nez pfedpoklad uciteld, u nichz ke kategorii Zdkovy
$koln{ vykonnosti a Skoln{ Gsp&nosti pfistupuje jesté kategorie dodrzovani uréitych norem, pravidel chovéni,
které by mél skoldk pfijmout a Fidit se podle nich.

Vyzkumné otdzky: Jak vidi sami zci roli ,dobrého®, ispésného Zdka ve své tiidé a své Skole? Jakymi postupy
»dobii zdci“ dosahuji naplnéni této role? Pro¢ chtéji byt uspésni?

Pouzité metody: Ve druhém pololeti $kolniho roku 1991/1992 bylo zahdjeno sledovéni jedné sedmé tfidy ve
skole A a jedné sedmé tiidy ve Skole B. Vyzkum byl ukoncen po roce a pul, v dobé, kdy Zéci dokon¢ili dochdzku
na ZS, tehdy na konci osmé ttidy. Data byla ziskina z tizenych rozhovorii se 7dky, doplnéna zi¢astnénym po-
zorovanim ve ti{dé, krdtkymi rozhovory s tifdni ucitelkou a sociometrickym Setfenim vztaht mezi zaky v dané
$koln{ tiidé. U zdka skoly A badatelka v rdmci sociometrického Setient ziskala i nékolik pisemnych charakeeristik
dobrého #dka od jeho spoluzékii. Slo tedy o kombinaci metodologie kvalitativni, vyuiivajici pfistupu $kolni
etnografie, a klasické metodologie kvantitativni.

Hlavni ndlezy: Byly zjistény tii typy ,dobrého zdka®, tii zptsoby jak Uspé&$né zvlidat pozadavky skoly a tfi
divody, pro¢ se z4ci ve $kole snazi byt dobfi.

1. typ: Hana je inteligentni, citlivd divenka, kterd svédomité a téméf bezchybné plni své povinnosti. Zcela
splituje ucitelskou i rodi¢ovskou predstavu vzorného zdka: m4 samé jednicky a byla pfijata na gymndzium, je
slusnd i poslusnd, ve tiidé oblibend, sportuje. Na prvni pohled tedy zcela bezproblémové dité. Kdyz se viak
podivdme blize, vidime, Ze jeji oblibenost ve ti{dé je ,jednostrannd*, Hana ji neopétuje plné a jeji postaveni zde
je vyjimecné. Jako by ani nebyla bé&Znym ¢lenem skupiny; je totiz jejim vzorem a moznd i idedlem. Spoluzacka
tika: ,,skoro ve vétiiné véci mi miize jit piikladem*. Skolni povinnosti plni prosté proto, Ze povinnosti se maji plnit.

2. typ: Jarda je velmi chytry a - kdyz pomineme drobnéjsi kdzeniské piestupky - zcela spliiuje pozadavky kladené
skolou. Nejen, Ze se dobfe udi, ale je také plné zapojen do spolecenského Zivota tidy. Je velmi cilevédomy; vi,
co chce, a vyviji tsili, aby toho dosahl, a to jak ve $kole, tak mimo ni. Otec je pro néj vyznamnym vzorem prévé
takového tspé&$ného muze. Velmi dobfe vi, co se od néj ze strany dospélych ocekdvd, a umi toho Gspésné vyuzit.

3. typ: Tomd$tv prospéch je velmi slaby, a tak vlastné nesplnuje zdkladni kritérium dobrého Zdka. Na druhé
strané je snazivy a socidlné dobfe zatazeny a tim spliiuje zbyvajici dva pozadavky. Kdyz viak vezmeme v tvahu
problémy, s nimiZ se chlapec béhem svého Zivota a hlavné v priibéhu Skolni dochdzky potkal (opozdény psycho-
somaticky vyvoj, dyslexie, imrti otce) a které vlastné uspésné vyfesil, titul dobrého zdka mu pravem patif. Tom4s
»moc se neprojevuje, dd se s nim slusné povidat, patii mezi nejshusnéjsi*.

Zévér: Obsah pojmu ,,dobry zdk® je relativni a daleko plasti¢téjsi, neZ je obecnd predstava. Na jeho formovani
se vyrazné podili psychosocidln{ klima dané $koly. Pro Zdky $koly A je dobrym Zikem ten, kdo md pomérné
jasny cil, bojuje o jeho dosaZeni a je v tomto boji Gspéiny, tedy poddva dobré vykony. Vysoké 1Q spolu s dfive
zminénou snahou je vlastné samoziejmosti, a to nejen pro zéky, ale i pro jejich ucitele. Socidln{ adaptibilita je
zde aZ na tietim misté¢ pomyslného Zebficku.

Pro zdky skoly B je dleZitéjsi umét vychdzet s lidmi kolem sebe nez ovlddat akademické skolni discipliny. Vyso-
ké intelektové schopnosti jiz nejsou tak samoziejmou véci jako v prvni $kole. Dobry zdk musi mit o $kolu zdjem
a musi podévat dobré vykony, ale védomi cile je zde vyrazné slabsi. Naopak pojem $patny Zdk jiz détem neni
tak vzddleny; md pomérné pfesné obrysy a ¢asto je pomtckou k vymezeni svého protipélu, tedy dobrého zéka.
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Uvedme si ptfiklad prospektivni,
longitudindlni, exploratorni ptipadové
studie, kterd sledovala tzv. dobré ziky.
Jaky byl kontext tohoto vyzkumu? Slo
o dvé rozdilné gkoly. Prvni byla sko-
la A s rozsifenou vyukou jazyka, kde
vSichni z4ci maji dobré zndmky, ob-
vykle v I. a II. prospéchovém pdsmu.
Druh4 byla skola B, kde 20 % $koldku
tvofi déti z romskych rodin, policej-
ni vySetfovdn{ trestné ¢innosti zdku
neni neobvyklou zdleZitosti a pramér-
ny prospéch zdku nejcastéji lezi v II1.
a IV. prospéchovém pdsmu. Sledovani
»dobfi zaci“ nav$tévovali nejlepsi tiidu
na své $kole. Podrobnosti pfindsi ukdz-
ka 1.

Po této zkrdcené ukdzce vyzkumné
ptipadové studie miizeme piejit k sys-
tematickému vykladu toho, jak postu-
povat pii ptipravé, provedeni a zvefej-
néni vyzkumné ptipadové studie.

PROJEKT UVAZOVANE PRIPADO-
VE STUDIE

Ptipadovd studie, jez je koncipo-
viana pro vyzkumné dcely a vychdzi
z ideje smiSeného vyzkumu, md mit
svilj vyzkumny projekt stejné jako ja-
kykoli empiricky vyzkum.

Potize jsou dvoji: vécné-termino-
logické a metodologické. V prvnim
pripadé je uzite¢né rozlisit dvé drovné
uvazovdni: obecnéjsi, tedy vyssi, kterd
se oznacuje jako ,zdkladni vyzkumny
ptistup” (napf. Hendl, 2005, s. 103) ¢&i
»design/y* (Svatiek & Sedovi, 2014,
s. 83). V kvalitativnim vyzkumu k nim

patii etnografie, biografie, zakotvend
teorie, pfipadovd studie, akéni vyzkum
atd. Niz$i, tj. konkrétnéjsi droven
uvazovdni byvd nazyvdna ,vyzkumny
pldn“ (Dvordk et al., 2010; Sedldcek,
2014a, s. 101), ,scéndi pripadové stu-
die“ (Walterova et al., 2001), ale také
— coz ponékud mate — jako ,design®
(Sedldcek, 2014a, s. 100). V této pri-
ci pouzivime termin ,vyzkumny pro-
jeke®.

Druhd potiz — metodologickd —
spodivéd v tom, ze se odbornici dosud
neshodli na tom, ktery postup je pfi
projektovdni takové studie nejvhod-
néj§i. My se pridrzime stanoviska
jednoho z nejzkus$enéjsich badateld
v této oblasti, Ameri¢ana Yina (2014,
s. 27-28). Ten fikd: jednim z castych
rizik je pfedstava, ze vyzkumny pro-
jekt (Yin pouzivd oznadeni design)
ptipadové studie m4 byt jakousi pod-
mnozinou nebo variantou téch vy-
zkumnych projektd, které se pouzivaji
u jinych vyzkumnych metod, napf.
u experimentu. Proto se po dlouhd
léta mnozi badatelé domnivali, Ze pti-
padovi studie je jednim z typt kvazi-
-experimentédlniho vyzkumného pro-
jektu - jednordzového experimentu
s posttestem.

Ve skute¢nosti jde o svébytny vy-
zkumny pfistup, ktery musi mit svij
vlastni, specificky vyzkumny projekt.
Stavi na péti zdkladnich slozkdch, ji-
miz jsou (Yin, 2014, s. 29):

1. vyzkumné otdzky: u ptipadovych stu-

dii jde obvykle o otdzky typu ,jak®

a ,proc
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Tab. 3. Zékladni typy vyzkumnych projekeii u ptipadovych studii (upraveno podle Yin, 2014, s. 50)

Jednopfipadovy projekt

Vicepiipadovy projekt

(vice jednotek analyzy)

Holisticky pfistup
(pouze jedna jednotka analyzy) op 1 typ 3
»Vnoieny” (embedded) ptistup p2 w4

vyzkumné predpoklady, tvrzeni (po-
kud je Ize formulovat);®

2. jednotka ¢i jednotky analyzy;

3. logické vztahy mezi ziskanymi daty a pted-
poklady/tvrzenimi: pfifazovini konfiguraci,
komplexti (patterns), které k sobé zfejmé patif;
formulovdn{ moznych vysvétlen; analyza vy-
voje déni v Case, tj. Casové fady; konstruovani
logickych modeld; snaha syntetizovat vysled-
ky zkoumdn{ nékolika obdobnych ptipad;

4. kritéria pro interpretovdni vyzkum-
nych ndlezt: nejde o kritéria statistickd,
ale vécnd;

5. dtleZité je formulovat a ovéfovat alter-
nativni, ,soupetici“ vysvétleni toho, co
se odehrilo (podrobnéjsi vyklad o sou-
peticich hypotézich je uveden nize).

Vyzkumny projekt muze vychdzet
napf. z matice typu 2 x 2. Jeji zdkladni
podobu zachycuje tabulka 3.

Tabulka 3 pfiblizila princip, na jehoz
zdklad¢ vznikaji Ctyti cypy piipadovych
studif. Nyni budeme kazdy typ specifiko-
vat podrobnéji (obr. 1).

Vyzkumny projekt by mél respekto-
vat Ctyfi zdkladni podminky korektniho

zkoumdni. Heslovit¢ se daji formulovat
takto: konstruktovd validita, vnitfn{ vali-
dita, vngjsi validita, reliabilita (Yin, 2014).
Tabulka 4 pfiblizuje vhodné postupy.

Zacdte¢nici obvykle chybuji v tom, Ze
volf pfilis Sirokou otdzku anebo vyberou
téma, které vyzaduje, aby si stanovili pfi-
1i§ mnoho vyzkumnych cila. Ptipad, ktery
se rozhodneme zkoumat, musime peclivé
vybirat. Témata vhodnd pro vyzkum jed-
noho pfipadu ¢i vice ptipadil by méla byt
spise konkrétni a uzsi nez obecnd a velmi
Sirok4 (Yin, 2014, s. 35).

Vyzkumnik se musi ptipravit na to, ze
svd data bude ziskdvat od lid{ a instituci
v kazdodennich situacich, v jejich ptiro-
zeném prostfedi. Ne vSichni informanti
budou ochotni mu vyjit vsttic. Navic i ti,
ktef{ budou souhlasit s ucasti ve vyzku-
mu, nebudou mit dost ¢asu se mu véno-
vat v bézném provozu ¢i kazdodennim
zivoté tak, jak by si vyzkumnik prdl. Ne
vzdy budou také ochotni se zamyslet nad
vécmi, na néz se vyzkumnik vyptdvd, ne-
bot o nich timto zptsobem dosud nepte-
mysleli.

® Tato slozka zfetelné poukazuje k tomu, Ze piiprava pfipadové studie zahrnuje i studium dosavadnich vyzku-
mu, pozndvéni dosavadnich teorif a vyzkumnych nélezt. Piedpoklddd tedy pouziti smieného piistupu, jehoz
souddsti je i kvantitativni vyzkum, ovéfujici pfedem definované piedpoklady. Tim se odliSuje od ateoretickych
piistupt, keeré se vyhybaji zacleniovéni vlastnich ddaji do $ir$iho rimce dosavadniho bddéni; neusiluji o vyvrd-
ceni, potvrzen{ ¢ doplnéni vysledkt dosavadniho vyzkumu. U nés se k takovému nezévislému, ,absolutnimu
psani“ hlds{ Prazskd skupina $kolni etnografie (2005, s. 14).
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jednoptipadovy projekt viceptipadovy projekt
pripad
holisticky
pfistup:
jedna
jednotka
analyzy
pripad pripad
kontext
jednotka
analyzy ¢.1 @
vice
jednotek
analyzy V o N N
jednotka
analyzy ¢.2 H
kontext .

Obr. 1. Konkrétni podoba jednotlivych typt pfipadovych studii (upraveno podle Yin, 2014, s. 50)

I kdyz jde o jednopfipadovou studii
(tim spise pokud se jednd o studii s vice
ptipady), ¢asto neni mozné, aby celé Setfe-
ni provddél pouze jeden badatel. Bézngj-
§1 je, Ze se na vyzkumu podili vice osob,
cely tym badatelt. Ptikladem tdaji o vy-
zkumném tymu, jeho slozeni, odborném
zaméfen{ a epistemologické orientaci ba-
dateli je podkapitola v publikaci Dvotdka
et al. (2010, s. 39 a ndsl.).

Rdmcovy vyzkumny projekt je tieba
podrobnéji specifikovat, rozvést do kon-
krétntho plinu postupu. Nékdy se mluvi
o protokolu postupu (v zahrani¢ni literatu-
fe se setkdvime s terminem study protocol).
Na rozdil od kvantitativntho ptistupu (do-
taznikd, posuzovacich $kdl apod.) pfi prova-
déni ptipadové studie klade vyzkumnik vét-
$inu otdzek sdm sobé, aby hloubéji poznal jev,
osobu, proces, ktery ho zajimd. Vyzkumné
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Tab. 4. Postupy pro zjiStovdni ¢tyf metodologicky diileZitych aspektii projektu piipadové studie
(upraveno podle Yin, 2014, s. 45)

konstruktova validita

Metodologicky dille- | Doporuovany postup Féze provadéni
zity aspekt vyzkumu ptipadové studie
* vyuzijte mnoha zdrojt dat a pracujte s mnoha dikazy sbér dat
(ochrana proti ndmitce ,,subjektivismu)
* zformulujte presvéddivy fetézec ditkazi vedoucich k zdvé- | sbér dat

ru (tzv. fetézové dokladovéni)

* pozédejte kli¢ové informanty, aby Vdm procetli,
okomentovali, doplnili ¢ upravili pracovni verzi ptipa-
dové studie’

interpretace nalezt

vnitfn{ validita

* pfifadte vzorce chovini, konfigurace chovéni (patterns)
tam, kam vécné pati{

* vysvétlete a zdivodnéte podobu vytvofené struktury

* zformulujte, sprévné pfifadte a ohodnotte ,soupefici*
vysvétleni zkoumanych jevi

* vytvoite logické modely

analyza dat

analyza dat
analyza dat

analyza dat

vnéjsi validita

* v jednopfipadovych studiich vyuzijte dosavadni zndmé

vysvétlujici teorie (jde o zkoumdni ,analytické" genera-
lizace, nikoli o dosaZeni statistické generalizace
g

tvorba vyzkumného
projektu

chyby ¢&i zkresleni

* ve viceptipadovych studiich pouzijte logiku replikovdni | tvorba vyzkumného
dosavadnich ndlezt projektu
* vedte peclivé protokol o vyzkumu a prozkoumejte, zda | sbér dat
liabili nékde nedoslo k pochybeni ¢i zkreslent
reliabriita * vytvoite databdzi vyzkumnych dat a analyzujte piipadné | sbér dat

otdzky mu maji pomoci, aby si vyjasnil, kte-
ré tidaje potiebuje ziskat, pro¢ potiebuje pra-
vé tyto tdaje, k ¢emu mu poslouzi. Nemize
jit o izolované, na sob¢ nezdvislé vyzkumné
otdzky, naopak: maji byt vzdjemné propoje-
ny, aby odpovédi na né daly celkovou pted-
stavu a identifikovaly vzdjemné vztahy mezi
studovanymi jednotkami.

Podle drovné obecnosti lze pfi kon-
cipovdni vyzkumného plénu rozlidit pét
trovn{ otdzek:

1. droven: vyzkumné otdzky, které budou
kladeny informantiim v rdmci specific-
ky zaméfenych rozhovort;

2. uroveil: otdzky, které se tykaji studova-
ného ptipadu a na néz vyzkumnik bude
v rdmci vyzkumu hledat odpovédi;

3. arovefi: vyzkumné otdzky, které se ty-
kaji konfiguraci, komplexd, jez se vy-
skytujif v ziskanych datech;

4. Grovenl: vyzkumné otdzky, které se ty-
kaji ptipadové studie jako celku a zji3-
téni, jez pfinesla (vztah konkrétnich
vysledkd  k poznatkim uvddénym
v odborné literatufe);

5. Groven: vyzkumné otdzky, které se tyka-
ji vyuziti ziskanych vysledkd - ndméty
pro dal$f vyzkum, moznosti zobecnéni

? Mluvi se také o tzv. Géastnické validizaci — member checking (Dvotdk et al., 2010, s. 60).

126



Tvorba pripadovyich studii pro vizkumné vicely

ziskanych zdvérd, doporudeni pro praxi,

pro administrativni rozhodnuti apod.

(upraveno podle Yin, 2014, s. 90-91).

Doporuduje se, aby kazdd vyzkum-
nd otdzka na drovni ¢ 2 byla doplnéna
o seznam zdroji, s jejichz pomoci bude
vyzkumnik hledat adekvétni odpovéd.
K témto zdrojim obvykle patfi: Gfedni
dokumenty (napf. vyrolni zprdvy skol,
inspekéni zprévy), ddle archivni zdznamy
(podklady k jedndni, zdpisy z jedndni,
dulezitd korespondence, didfe, deniky),
rozhovory s informanty, pfimé pozoro-
véni (osob, procestl, uddlosti), zicastnéné
pozorovdni, hmotné artefakty (fyzické
pfedméty).

Jednotlivé vyzkumné otdzky na drov-
ni ¢ 2 by nemély byt izolované, nybrz
navzdjem propojené. Mély by zvolené
téma rozvijet z riznych aspekedl, pfispivat
k jeho dukladnému pozndni a k ovéfeni
kvality ziskanych adaja.

VYBER ZKOUMANYCH SUBJEKTU,
JEVU, INSTITUCI

Dfive, nez vyzkumnik za¢ne studovat
urdity ptipad ¢i vice ptipadi, mél by pfe-
dem definovat kritéria, podle nichz bude
tyto ptipady hledat a poté je vybirat pro
detailnéjsi zkoumdni. V mnohych zahra-
ni¢nich publikovanych studiich prévé ten-

Tab. 5. Strategie pro vybér vzork a ptipadu pro detailni vyzkum (upraveno podle Flyvbjerk, 2006,

s. 230)

Typ vybéru Utel vybéru

A | néhodny vybér Vyhnout se systematickému zkresleni vzorku. Pro zobecnéni ndlezii je

vy rozhodujici korespondence zékladniho a vybérového souboru.
Al | zndhodnény vybér Doséhneme reprezentativnosti vzorku, coz ndm umozni zobecnit ndlezy
na celou populaci.

. Lo . Nejprve stanovime podskupiny, z nichZ budeme vybirat. V rdmci téchto

A2 stratifikovany nhodny podskupin provedeme ndhodny vybér. Zobecnéni ndlezii plati pro speci-

vybér

4lné vybrané podskupiny celé populace.

vybér zaméfeny na zisk4-

Snahou je maximalizovat uZite¢nost informaci z malych vzorki

B | ni specifického typu piipadii a z jednotlivych piipadi. Pfipady jsou vybirdny podle pied-
informaci poklddaného obsahu informaci, podle specifického typu informaci.
Cilem je ziskat informace z mimofddnych pfipadi, pfi¢emz ,mimofad-
Bl | extrémni piipady nost” je chdpdna jak v pozitivnim, tak v negativnim smyslu. Vyhledat
takové piipady a ziskat potfebnd data byvd velmi ndro¢né.
Cilem je ziskat informace o dileZitosti riznych okolnosti, které ovliviiuji
B2 maximélné variujici pribéh a vyudsténi pipadu. Napiiklad 3 ze 4 piipadi se navzdjem lis
piipady v jedné dimenzi (odlisuji se tieba ve velikosti, formé, misté, organizaéni
struktufe apod.).
Cilem je ziskat informace, které umozni logickou dedukci typu: Pokud
B3 | kritické ptipady/uddlosti | tato charakteristika je/neni validni pro tento pfipad, pak se dd/nedd
aplikovat na vSechny piipady / na zédny dalsi piipad.
B4 | paradigmatické piipady Cilem je vytvaiet metafory nebo zformulovat zdvér pro celou oblast, jiz se

zkoumany piipad tykd.
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Ukdzka 2. Kritéria pro vybér ptipadu ve studii Skola a jeji feditel: pohled na feditelskou profesi
o¢ima piipadové studie (Sedld¢ek, 2014b, s. 292-293)

Prvni rovinu predstavovaly zivéreéné zpravy z hodnoceni Ceské $kolni inspekce. Zvolend $kola méla vychdzet
z téchto zprdv jako instituce bez vyraznych kladnych nebo zépornych excest, a to ve vSech strankdch svého
chodu véetné persondlni oblasti. Druhym kritériem byla image $koly. V' praxi to znamenalo zji$tovéni, jak
$kola a feditel byli dlouhodobé vnim4ni rodidi, $irsim okolim, popiipadé také zfizovatelem. Z téchto diivodi
jsem si vybral $koly v mém blizkém okoli, kde nebylo tézké provést krdtké rozhovory na toto téma a vyuzit i
svych pfedchozich poznatki o ,povésti® jednotlivych kol i jejich predstaviteld. Kromé charakteristik $koly
mé vzhledem k tématu studie stejné zajimala i postava feditele. V- mém vyzkumu jsem hledal feditele, keery
mé jiz praktickou zku$enost se svoji profesi. Délka praxe byla stanovena na tii roky a vice. Dal$i podminkou
bylo, aby feditel jiz po né&jakou dobu paisobil ve zkoumané kole a nemusel se vyrovndvat s pozndvdnim svého
nového pusobisté. Kritéria u osoby feditele jsem stanovil na zdkladé¢ platné teorie, kterd délku vykongvané
praxe a znalosti prostiedi $koly povazuje za dilezité faktory ovliviiujici fzeni (Soutworth, 1995). U feditele
s dostate¢nou praxi a se znalosti $koly tvoii Fidici prdce hlavni denni ndpln, coz spliovalo mdj vyzkumny
z4mér. Poslednim vyznamnym aspektem volby bylo také ziskdn{ souhlasu feditele pro provedeni $etfeni. Na
zdkladé vSech uvedenych kritérii a podminek se mi nakonec podafilo vybrat zdkladni skolu, kde celd studie

mohla byt uskute¢néna.

to aspekt chybi, coz je chyba (viz zji$téni
Hyettové et al., 2014).

Flyvbjerk (2006) navrhl dvé zdkladni
skupiny kritérii pro vybér zkoumanych
piipadi: prvni skupinu tvofi ndhodny
vybér, zatimco druhou vybér zaméfeny
na ziskdn{ informaci specifického typu.
Podrobnosti uvddi tabulka 5.

Uzite¢nym prikladem vybéru je po-
stup, ktery zvolil M. Sedld¢ek (2014b) pii
zkoumdni f{dici price feditele v ,typické,
reprezentativni® zdkladn{ Skole.

Méme-li pfipraven projekt a stanove-
nu strategii pro vyvér potiebnych piipada,
pak mizeme piipady vyhledat a zacit se
sbérem dat.

SBER DAT
Sbér dat v rdmci ptipadové studie vy-

zaduje uréité zkusenosti a odborné doved-
nosti. V pfedchozim oddile jsme uvedli

mozné zdroje dat a jim byvaji pfifazeny
vhodné postupy pro ziskdni potiebnych
dat. Miize jit napt. o:

 ziskdni dfednich, vefejné dostupnych
dokumentii a vybér pasdzi, které se tykaji
daného problému (mohly se béhem casu
ménit; napt. legislativni dokumenty byva-
ji novelizovdny, interpretace urcité pasdze
se miiZe zpfesiovat; internetové stranky
dané instituce jsou aktualizovdny);
 nevefejné archivované zdznamy'" (pod-
klady k jedndni, z4pisy z jedndni, posud-
ky, dalezitd listinnd i elektronickd kore-
spondence, didfe aktért, jejich deniky;
ve skole pak inspekéni zprévy, ulitelské
ptipravy na hodinu, zdkovské seity, no-
tysky u mladsich z4ku, zdkovské knizky
u star$ich z4ka, piip. celé Zdkovské port-
folio, vysledky dotaznikovych Setfeni,
zprdvy o zdcich z pedagogicko-psycho-
logické poradny aj.; ve zdravotnictvi do-
kumentace o pacientovi, tj. zaznamenané

1® Minime tim oboji: jak ziskdni hmotnych artefaktd, tak jejich obsahovou strdnku, kterou lze analyzovat.
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obtiZe, s nimiz ptisel, postup pfi stanoveni
diagnézy, vysledky vech vySetfeni, plin
lé¢by a jeho realizovdni, doporuceni pro
dalii obdobi atd.);

e rozhovory s informanty (s jednotlivci,
rodinou, skupinou, s vedenim instituce,
s lidmi spolupracujicimi s danou instituci,
se zdstupci laické vefejnosti, s nezdvislymi
experty apod.);

e piimé pozorovini (osob, procesti, udd-
losti) a pofizovdni terénnich z4piski;
 zprostiedkované pozorovini (fotogra-
fovani lidi, objektti i uddlosti; nahrdvéni
urditych procest, uddlosti pomoci video-
zdznamu, nahrdvdni individudlnich roz-
hovorti, nahrdvdn{ prabéhu diskuse v oh-
niskovych skupinich apod.);

e zGlastnéné pozorovéni osob, procesa.

Neobycejné dilezitym aspektem pfi
sbéru dat je &as, presnéji dostate¢né dlou-
hé studium zvoleného piipadu ¢i dlouho-
dobéj$i pobyvdn{ ve zvoleném prostied;
to vede k lep$imu porozumeéni subjektu
¢&i procesu v jeho pfirozeném kontextu.
Sedldcek vystizné tikd, Ze pokud badatel
sleduje piipad jen v krdtkych epizoddch,
pokud se mu nepodafi ziskat dostate¢ny
pocet relevantnich dat, pak jsou vysled-
kem jeho snazeni pouze povrchni, ,ploché
vhledy®, které neproniknou k podstaté
ptipadu (Sedldc¢ek, 2014a, s. 99).

Popsali jsme nékteré postupy pii sbéru
dat. Zddlo by se, ze kdyz skonéf sbér dat,
nastupuje etapa oznacovand jako analyza
dat. V redlném vyzkumu to nenf tak jed-
noduché, protoZe obé etapy se prolinaji.

Po prvnim kole sbéru dat obvykle za¢ind
predbéznd analyza dat. Ta zpravidla vede
k dal$im vyzkumnym otdzkdm. Badatel
si uvédomi, Ze data nejsou Gplnd, a pro-
mysli, co dal$tho by bylo vhodné jesté
o studovaném piipadu zjistit. Nastupuje
druhé kolo sbéru dat a dalsi analyza. To se
opakuje tak dlouho, dokud badatel neni
spokojen se ziskanymi odpovédmi na vy-
zkumné otdzky anebo jiz dal$i potfebnd
data nejsou — bohuzel - k dispozici.

ANAIYZA ZISKANYCH DAT

Na rozdil od kvantitativntho vyzku-
mu, kde jsou zdjemcim k dispozici ptes-
né ndvody, kdy zvolit ktery postup stati-
stické analyzy dat, u ptipadovych studii
neni situace tak jednozna¢nd. Nejsou pro
né vyvinuty specidlni analytické postupy
(Hendl, 2005). Je tedy tfeba, aby si vy-
zkumnik nagel sviij vlastn{ styl peclivého
a presného empirického uvazovani (Yin,
2014, s. 133)."

Data ziskand v rdmci pfipadové stu-
die je tfeba analyzovat, abychom vysled-
ky analyzy mohli interpretovat a vyvodit
urcité zavéry. V literatufe se setkdvdme
s riznymi doporuc¢enimi, jak pfi analyze
dat postupovat. Napiiklad Miles a Hu-
berman (1984) radi:

o Zkousejte ziskand data uspofddat rtiz-
nymi zpiisoby.

e Vytvoite matici zdkladnich kategorii,
které charakterizuji dany ptipad. Do poli
této matice zapisujte pro kazdou katego-

' Existuji i autofi, keef{ u viceptipadovych studii doporucuji pouZit i experiment ¢i kvaziexperiment a ziskand
data analyzovat pomoci regresni analyzy ¢i analyzy rozptylu (Gerring, 2007).
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rii ptiklady, doklady, udaje, které jste o ni
empiricky ziskali.'?

e DPokuste se ziskand data zndzornit po-
moci vyvojového diagramu nebo jiného
zpusobu grafického zndzornéni, aby se
dala Iépe prostudovat.

e Vytvoite si tabulku, kterd zachyti cet-
nosti vyskytu riiznych kategorii, riznych
uddlosti apod.

o Zkoumejte slozitosti takovych tabulek
a sledujte jejich vztahy k statistickym dda-
jam typu pramér, rozptyl.

o Uspotddejte data chronologicky podle
prubé¢hu déni nebo pouZijte ¢asové sché-
ma (upraveno podle Miles & Huberman,
1984).

Ponékud jiny piistup volil Yin (2014,
s. 136 a ndsl.). Ten doporucuje:

o Zvolte si urdity teoreticko-metodolo-
gicky pfistup a fidte se jim. Povede vds
k volbé adekvdtniho analytického postu-
pu. Tieba v ptipad¢ kvalitativniho pii-
stupu je uzite¢né volit zakotvenou teorii,
v ptipadé ovéfovani urcitého teoretického
tvrzeni zase hleddme odpovédi na vy-
zkumné otdzky typu ,jak“ a ,prol*.

e Pokud to neni mozné, popiste velmi
detailné svij zkoumany ,,pfipad“. Dosta-
nete velké mnozstvi dat a z nich se mohou
vynofit formulace zajimavych vyzkum-
nych otdzek, které uz nasmérujf dalsi ana-
lyzu.

e Pokud je to mozné, vyuzivejte jak kva-
litativni, tak kvantitativni data a jim od-
povidajici analytické postupy. Hledejte
v ziskanych datech urcité pravidelnosti,

konfigurace, komplexy dat (patterns). Az
je identifikujete, zkuste je navzdjem pfifa-
zovat. Pokuste se v pfipadu, ktery studuje-
te, vyhledat vztahy mezi nezédvisle a zvisle
proménnymi. K témto konfiguracim mo-
hou patfit nezdvisle proménné (tj. dopady,
dusledky, efekty), které nejsou navzdjem
ekvivalentni.

K témto konfiguracim mohou patfit
také navzdjem si konkurujici, ,soupeti-
ci (rival) vysvétleni toho, co se vlastné
délo a ¢im je to zptsobeno.”? Dvordk et
al. (2015) upozornuji, ze ndzev ,,soupefici“
muze byt ponékud matouci. Nemusi jit
pouze o piipad, ze se vysvétleni navzdjem
vylu¢ujf a pfijeti jednoho znamend odmit-
nuti ostatnich, jak to zndme z kvantitativ-
niho vyzkumu. ,Soupefeni® totiz muze
mit fadu podob (Yin, 2014, s. 141 a ndsl.).
Existujf i ptipady, kdy vSechna vysvétleni
jsou svym zpiisobem vérohodnd, pfijatel-
nd (plausible rival explanations) a toto po-
jeti ,soupefeni“ je vhodné pravé pro pti-
padové studie (Yin, 2014, s. XVII-XVIIL;
150). Na kazdém z vysvétleni mize byt
cosi pravdivého, byt v rlizném stupni. To
muize vyzkumnika vést k tvaze, které vy-
svétleni md véesi vdhu a keeré védhu mensis
vysvétleni tedy mohou byt komplemen-
tdrni a jako celek pomdhaji 1épe porozu-
mét zkoumanému piipadu.

Tuto ¢4st vykladu uzavieme ctyfmi
obecnymi zdsadami pro kvalitni analyzu
ziskanych dat (Yin, 2014, s. 168):

1. Pracujte se viemi ziskanymi Gdaji, se
vSemi diléimi vysledky, se vSemi du-

12 Dodejme, ze nemusi jit jen o zndzornéni pomoci matice. Kategorie miaizeme seskupit napf. do podoby poj-
y

mové mapy atp.

13 Pojem soupetici (rival) hypotézy mizeme nalézt uz u Campbella.
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kazy. Dodévime: tedy i s témi, které
jste nepfedpoklddali, keeré jsou pro Vis
piekvapujici.

2. Berte v Gvahu vSechna hlavni ,soupefi-
ci“ vysvétleni.

3. Identifikujte nejvyznamnéjsi aspekty,
charaketeristiky zkoumaného ptipadu.

4. Pti analyze dat vyuZijte vSechny své
ptedchozi expertni znalosti a zkusenosti.

INTERPRETOVANI ZISKANYCH
VYSLEDKU

Sebrand data mohou byt zatiZena né-
kterymi druhy zkreslen{ a tim je ohroze-
na validita ziskanych vysledkd. Je tedy
tfeba cilené pdtrat po vlivech, které moh-
ly zkreslit vysledky. V principu mzZeme
rozlisit dvé skupiny moznych zkresleni:
teoreticky pfedpoklddané zdroje zkres-
leni, o nichZ se zmiruje odborn4 litera-
tura, a prakticky se vyskytujici zdroje
zkresleni, kterd pfind$i redlny Zivot.

K teoreticky pfedpoklddanym patii
(Yin, 2014, s. 141): 1. pozorované skutec-
nosti jsou vysledkem pouze shody okol-
nosti, nikoli pfedpoklddanymi a sledo-
vanymi proménnymi (v kvantitativnim
vyzkumu s touto moznosti pracuje nulo-
vd hypotéza); 2. béznd rizika ohrozujici
validitu vysledkt (nepoznand pfedcho-
zi historie jedince, skupiny, jevu; zrdni
v lase, kdy se jedinec ¢i skupina pfiro-
zenym zplsobem vyviji; kolisini hodnot
v lase; specifi¢nost pouzitého zptsobu
ziskdvdni dat; nevhodny zptsob vybéru

osob ¢i situaci; postupny tbytek osob
ze sledovaného souboru); 3. faktory, jez
souviseji se samotnym vyzkumnikem
(vliv zvldstnosti konkréeniho vyzkumni-
ka na lidi, které studuje; védomi lidi, ze
je vyzkumnik sleduje, miize vést k tomu,
ze se lidé chovaji a mluvi jinak, nez ob-
vykle, ,stylizuji se).

K prakticky se vyskytujicim zdro-
jam zkresleni casto patii (Yin, 2014,
s. 141): 4. ptimé alternativni vysvétle-
ni (byl pfipraven a ve vyzkumu pouzit
experimentdlni zdsah - intervence ¢. 1
-, ale né&jaky uplné jiny zdsah nékoho
jiného - napf. nelekand intervence ¢. 2
- byl silngjsi a zpusobil, ze bylo dosa-
zeno priznivych vysledka); 5. smisené
alternativni vysvétleni (kromé cilené
intervence se na vysledku spole¢né po-
dilely je$té jiné vlivy, s nimiz projekt
vitbec nepoéital); 6. konkrétni zptisob
provddéni intervence, nikoli intervence
sama ovlivnila vysledky (neprovddéla
se sprdvnym zpisobem); 7. jind teorie
(teorie, kterd je odlisnd od té pavodni,
na niz byla piipadovd studie postave-
na, vysvétli ziskané vysledky mnohem
lépe'); 8. nadfazené vysvétleni (objevil
se jiny vliv, mnohem vétsi nez sama in-
tervence, a ovlivnil ziskané vysledky);
9. spolecensky kontext (ziskané vysled-
ky byly vyrazné poznamendny spole-
Censkymi tlaky, ménicim se klimatem
ve spole¢nosti, nikoli ovéfovanou inter-
venci nebo konkrétnimi sledovanymi
proménnymi).

' Autor pouzivd vystiznou metaforu ze zlomovych momenti piibéha Sherlocka Holmese, kdy slavny detektiv

fikd: ,Jak prosté, mily Watsone...*
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Tab. 6. Zpiisoby usuzovdn{ a mozné typy zobecnéni vyvozené z ptipadovych studif (upraveno

podle Johansson, 2008, s. 10)

Zpisob , "
Postup pusob Vysledek Zobecnéni
usuzovani
Testovédni hypotéz , .
e N Stanovi se rozsah, v némz . ,
Teorie (¢i hypotéza) je pfipadem . . v« ... | Postupuje se od hypotéz
, S dedukee teorie plati, a urd se jeji 1 A
testovdna. Je validizovdna nebo . a faked k ovéfeni teorie.
. i hranice.
falzifikovéna.
Generovéni nové teorie , . A
e Lr L Vysledkem je novi teorie . .
Néjaky princip (né&jaka teorie) je . P Postupuje se od faktt
A 3 ; indukce (novy zptisob konceptu- , v ..
generovdna z faked zkoumaného alizace) daného piipadu k teorii.
piipadu. ’
Naturalistickd generalizace Dovednost jednat, zalo- | Postupuje se od konkrét-
Aktudlni problémovd situace je abdukce' Zend na koncepci daného | niho piipadu k obecngjsi-
srovndvdna se zndmymi piipady. piipadu. mu pfipadu.
Syntetizovani ptipadu . .
yate: pripacu o (L, Postupuje se od faktt
Ptipad je syntetizovdn jednak z faktt Konstruovdni a rekon- - our
R . ..o | abdukee P a teorie k obecné&j$imu
daného piipadu, jednak z principt struovan{ piipadu. tivadu
zndmych z literatury ¢i z teorie. pripadu.

Z.0OBECNOVANI VYSLEDKU

Na rozdil od tradovanych pfedstav
o limitech ptipadovych studii lze ziska-
né vysledky urcitym zptsobem zobecnit.
Rémcovy piehled rtiznych moZnosti pti-
né$i tabulka 6.

Pokud jsou data analyzovina, inter-
pretovdna a vyzkumnik dospél k dil¢im
zobecnénim nebo k tvorbé jisté teorie,
stoji pted zdvére¢nou etapou, jiz je odbor-
né popsdni a vhodné zvefejnéni vysledka
vyzkumné piipadové studie.

SEPISOVANI A ZVEREJNOVANI
PRIPADOVE STUDIE

Vysledky vyzkumu, ktery byl proveden
pomoci ptipadové studie, by se mély dostat

k adresdtim, jimz jsou urceny. Adresdtd
mize byt mnoho; v resortu $kolstvi jde ob-
vykle o tyto cilové skupiny: vyzkumnf pra-
covnici zabyvajici se obdobnymi tématy,
uditelé vysokych skol, doktorandi pfipra-
vujici se na védeckou drdhu, pracovnici re-
sortnich tstavt, feditelé a uditelé sttednich
$kol i zdkladnich $kol, pracovnici stdtnich
organtt (MSMT, Ceskd $kolni inspekce),
¢lenové profesnich asociaci, ale i zdjemci
z fad laické vefejnosti.

Ptipadové studie, které vyzkumnik
ptipravuje ke zvefejnéni, mohou byt riz-
ného typu. Jaké moznosti se nabizeji?
Pfipomeneme jen dvé typologie. S prvni
pfiSel americky etnograf s holandskym
jménem John van Maanen (1988). Postu-
loval sedm zpisobii vypravéni piibéhi
(tales): realistické, impresionistické (tj.

15 Abdukf se rozumi specificky typ tsudku, pii némz ¢lovék formuluje hypotézy, jez by mohly vysvétlit pozoro-
vané jevy. Clovék je bud vybird z u? zndmych vysvédeni (jde o tzv. selektivni abdukei), anebo vytvéti vysvédeni

Gplné nové (pak jde o kreativni abdukci).

132



Tvorba pripadovyich studii pro vizkumné vicely

zalozené na dojmech), kritické, formélni,
literdrni, dale vypravéni spole¢né zpraco-
vané a kone¢né vyprdvéni typu zpovédi.
Autorem druhé typologie je Yin
(2014), keery uvddi, ze ptipadovou studii
lze podat nejméné Sesti odlisnymi zpiso-
by. Mize jit o
1. Linedrné-analyticky postup: zalind vy-
kladem zkoumaného problému, jeho
dil¢ich slozek a dosavadnich publiko-
vanych poznatkii. Predklddd ¢tendftm
vyzkumné otdzky, popisuje pouzité vy-
zkumné metody, ziskand data, zplisob
analyzy a kon¢i zjiSténymi vysledky.
Tento postup je vhodny pro deskriptiv-
ni, explorativni (priizkumné) i expla-
naéni (vysvétlujici) ptipadové studie.
2. Srovndvaci postup stavi na myslence, ze
je uzite¢né studium urcitého piipadu
nékolikrdt zopakovat, abychom zjisti-
li, které nélezy jsou stejné, invariantni,
a které jsou naopak odlisné, ¢j. zdvislé
na zvldstnostech jedinci ¢i méniciho se
kontextu. Tento postup je vhodny pro
deskriptivni, explanaéni (vysvétlujici)
ptipadové studie. Nenf jisté, zda také
pro studie explorativni (prizkumné).
3. Chronologicky postup prezentuje Gdaje
v tom potadi, jak se pfipad vyvijel bé-
hem sledovaného obdobi. Pfiblizuje po-
CAte¢ni (vychozi) stav, zmény osob, jevi
béhem ¢asu a kondi vyslednym stavem.
Tento postup je vhodny pfevdzné pro ex-
plana¢ni (vysvétlujici) ptipadové studie.
4. Postup ustici v teorii je vystavén na lo-
gice postupného budovdni uréité teorie,
kterd se vynotuje ze ziskanych vysledku
a stoji nad nimi. Vyklad je roz¢lenén
do vzdjemné provdzanych oddila, keeré

pfindseji data a argumenty pro jednotli-
vé aspekty inovované ¢i Gplné nové teo-
rie. Studie konéi shrnujici prezentaci
vysledné teorie. Tento postup je vhod-
ny pro explorativni studie, nebot pfi-
ndsi argumenty o moznych pficindch.
Lze ho pouzit i pro explana¢ni studie,
nebot otevird dalsi debaty o moznych
hypotézdch a moznych tvrzenich.

5. Detektivni postup (suspenseful) je opa-
kem linedrné-analytického postupu,
nebot vyklad daného pipadu zali-
nd vyslednym stavem (obdobné jako
v dobré detektivee) a postupuje zpdtky
v lase. Predklddd ¢rendtim dulezicé
uddlosti, které se odehrdly, charakte-
rizuje vlivy, které tehdy pisobily; pri-
pojuje moznd vysvétleni jejich vzniku
a dopadu. Pédtrd po klicovych vlivech
a snaz{ se objasnit mechanismy, jez zfej-
mé vedly ke zndimému vysledku. Tento
postup je vhodny pro explanaéni (vy-
svétlujici) ptipadové studie.

6. Nesekvenén{ postup je postup, v némz
pfesné pofadi vykladu jednotlivych as-
pekt pfipadu (a tim i pfesné poradi
jednotlivych oddila zprdvy o vyzkumu)
neni podstatné. Vyklad sklddd jednot
livé pohledy do svébytného celku, aby
plasticky vynikl celkovy obraz studova-
ného piipadu. Tento postup je vhodny
pro deskriptivni pfipadové studie (upra-
veno podle Yin, 2014, s. 187 a ndsl.).
Jak vyzkumnik, ktery sepisuje zpravu

o studiu zvoleného pfipadu, pozni, Ze jeho

text je v porddku? Pfi hleddni odpovédi

jsme se inspirovali postupem, ktery uvddi
ve své praci Stake (1995) a ktery pro svou
ptehledovou studii je$té modifikovaly
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Tab. 7. Otdzky, které umoziiuji autorovi posoudit kvalitu textu pfipadové studie (upraveno podle

Hyett et al., 2014, s. 4)

1. Cte se text ptipadové studie dobfe?

rd ¢ast rusive? Nen{ dokonce nadbyte¢n4?

a jsou funkéni?
pretaci dat?
naopak nechybi nékde doklad tohoto typu?
9. Jsou hrubd data spravne prez«:ntovana>
jazyk ptipadové studie?
se tidaje o nich anonymizovat? Pokud ano, jak?

13. Je z textu zfetelny smysl vypravéného ptibéhu?

2. Tvoii text piipadové studie koherentni celek? Ptispivé kazd4 jeho véta k vyznéni celku? Neptsobi nékte-
3. M4 text pfipadové studie hlavn{ téma ¢&i problém? M4 jasnou strukturu, . je text pfehledné ¢lenén?

4. Jsou jednotlivé oddily sprévné sefazeny? Vedou étendfe cestou, kterd je z odborného pohledu korekeni?
5. Jsou pouzité citdty autentickych vyrokil informantt vhodné vybrdny? Jsou zafazeny na sprévnd mista

6. Jsou uvddénd tvrzeni korekeni? Jsou dolozena? Nedochdzi k pfehnané nebo naopak nedostate¢né inter-
7. Jsou mezititulky, obrdzky, tabulky, schémata, piilohy sprdvné pouzity? Nenf jimi text pfetizen anebo

8. Byl text diikladné procten, editovdn a opraven? Neni ,3it horkou jehlou®, protoze ,hofi termin“?

10. Je ze zptisobu vykladu zfejmé, komu je text adresovdn, kdo jsou pfedpoklddani étendfi? Odpovidd tomu
11. Nejsou studovani jedinci ¢i instituce vystaveni riziku tim, Ze bude text v této podobé¢ publikovdn? Maji
12. Je studovany ,,pfipad* adekvdtné definovdn? Jsou vymezeny jeho hranice?

14. Ziskd ¢tendf prectenim piipadové studie néjakou ,zdstupnou zkusenost“, néjaké poudeni?

15.Je v textu vénovdna patfi¢nd pozornost riiznym kontextiim, v nichz se piipad odehréval?

16. Jsou zdroje, z nichz byla data ziskdvdna, vybrdny spravné? Bylo vyuZito dost riznych zdroji dat?

17. Je z popsaného pozorovdni a z interpretace dat zfejmé, Ze byla pouzita triangulace?

18. Jsou role vyzkumnika v daném piipadu a jeho osobni hledisko z vykladového textu jasné?

19. D4 se poznat, Ze vyzkumnik projevil empatii vii¢i vSem strandm zaangaZovanym v daném piipadu?
20. Byly zkoumdny osobni zdjmy akeéra a vyzkumnika?

(Hyett et al., 2014). Kontrolni otdzky byly
ptivodné uréeny pro recenzenty a ¢tendfe
ptipadovych studii, pfip. pro autory ana-
lytickych pfehledovych studii. My jsme
znéni otdzek déle upravili a ponékud roz-
vedli tak, aby poslouzily autorovi textu
o ptipadové studii jako jisté rimcové vo-
ditko (tab. 7).

BliZze okomentujeme jen dvé otdzky:
¢ 1lac. 12.

Otdzka ¢. 11 upozoriiuje na mozn4 ri-
zika, pokud jsou jedinci ¢i instituce v pu-
blikované ptipadové studii snadno identi-

fikovatelni. Otevirdme tim problém, ktery
mi etické, vyzkumné i technické aspek-
ty: kdy, pro¢ a jak anonymizovat tdaje
o studovanych pifpadech.'®

V obecné platnych pravnich normdch
se oblaniim zarucuje ochrana osobnich
dat, ale i svoboda vyjadfovdni. V rdmci
ptipadovych studif se ov§em vyzkumnik
nékdy dozvidd od lidi velmi citlivé ddaje
a je tieba, aby promyslel viechny dusled-
ky, které by zvefejnéni Udaji pfineslo.
Nejprve pripomeneme dva dulezité poj-
my: anonymitu a ddvérnost informaci.

16

Neni to problém pouze spolecenskych véd. Obdobné problémy fesi napf. lékaiskd informatika pfi zabez-

pecovdni a omezeném zpfistupiiovani zdravotnickych dat o pacientech (viz napf. Neubauer, Hendrix, 2011).
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Anonymitou se rozumi utajeni identity
viech zkoumanych osob a/nebo zkou-
manych instituci ve vSech dokumentech,
které jsou vystupem z empirickych vyzku-
mi. Davérnost ziskanych informaci zna-
mend, Ze musime pfesné definovat osoby,
které jsou oprévnény pracovat s udaji, jez
zkoumané osoby / zkoumané instituce
vyzkumnikim poskytly. Vyzkumnici
musi zabezpedit i databdze vyzkumnych
dat pfed pfistupem neoprdvnénych osob
do datovych soubort.

Pted publikovdnim vysledkd vyzkumu
je tfeba zvazit, zda je nutné chrénit iden-
titu pfipadu samotného a identitu zGcast-
nénych informantt ¢ instituci. Na jedné
strané by bylo pro ¢tendfe vyhodné, aby se
o nich dozvédél co nejvice a mohl si zdvéry
zatadit do pfislusného kontextu, pfip. je
doplnit o srovnatelné dalsi ptipady, o uda-
je z jinych zdrojt atp. Na druhé strané je
tieba chrdnit informanty pfed negativni-
mi dopady zvefejnéni citlivych udaja pro
né osobné i pro jejich dalii Zivot.

Kdy ddc prfednost anonymizovd-
ni? Rozni autofi (napf. Simons, 2009,
s. 107-108; Yin, 2014, s. 196-198) uvddé-
ji, Ze je to v pfipadech, kdy:

e Informant vi, Ze Gdaje, keeré vyzkumni-
kovi poskytne, budou neanonymné zveftej-
nény. Pak hrozi riziko, Ze se bude vyjadfo-
vat opatrné, nefekne vechno, co by jinak
fekl, nékteré tidaje zamléf &i upravi. Ziska-
né idaje budou zkresleny jeho obavami.

e Jidrem zkoumaného ptipadu je kon-
troverzn{ téma a potfebujeme zndt skuted-
né nédzory lidi.

e Informanty jsou nezletilé osoby, které
se nedokdz{ brit za svd priva.

o Zvefejnéni citlivych tdaji by ohrozilo
dal3i spolupraci informanti s vyzkumniky.
o Tématem piipadové studie je hleddni
yidedlniho typu“ a konkretizace ziskané
od jednotlivych informantd proto nemusi
byt adresnd.

e Jde o viceptipadovou studii a dualezi-
tym vystupem je celkovd analyza (,napfc*
konkrétnimi ptipady), nikoli nutnost de-
tailné identifikovat kazdy pfipad zvl4st.

Kdy naopak neni tieba idaje anony-
mizovat? Byvd to v piipadech, kdy:

e Jde o pfipadovou studii, na niz se po-
dilelo mnoho informantd. Jméno kon-
krétniho informanta figuruje na konci
publikovaného textu v oddilu Podékovini
spolu s desitkami dalSich osob a ur¢it po-
dil jednotlivych informanti na publiko-
vanych ddajich neni mozné. Osoba je tak
chrénéna.

¢ Jde o velmi zndmé osobnosti kulturni-
ho ¢i vefejného Zivota, které jsou na publi-
citu svych ndzort zvyklé.

o DPiipadem neni ¢lovék, ale vefejné do-
stupny dokument, dilezité rozhodnuti
stétniho ¢&i politického orgdnu. Ptipadovd
studie se zabyvd vznikem a disledky pfi-
jeti takového dokumentu.

 Jde o staré a zaslouzilé pracovniky né-
jaké instituce (napt. ve védé, Skolstvi, kul-
tufe, sportu) a ptipadovd studie zkoumd
jejich ptinos, shrnuje jejich celoZivotni
zkuSenosti.

Pokud se rozhodneme pro anonymi-
zovan{ ziskanych tdajt, jak se m4 spravné
postupovat? Rozhodnuti zdvisi na typu
zkoumaného pfipadu,
otdzce, na zvldstnostech informantd, ale
obecné mizeme Fici, Ze je tieba (pokud je

na vyzkumné
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to proveditelné a funkéni) oddélit osobni
darta o informantovi od vyzkumnych dat.
Proces, kdy odstranime konkrétni tdaje
(napf. jméno a pfijment, vék, bydlisté, ro-
dinné tdaje, Gdaje o zaméstnavateli, obci,
kde pracuje, atd.) se v odborné literatufe
nazyva depersonalizace a po ném obvykle
ndsleduje proces oznacovany jako pseu-
do-anonymizace (Neubauer & Hendrix,
2011). Nahrazujeme redlnd jména infor-
manta a/nebo instituce jmény fiktivnimi.
Cilem je chrdnit jejich identitu a soustfe-
dit pozornost ¢tendfll na podstatu zkou-
maného problému. Témito doporucenimi
konéi vyklad o anonymizaci.

Druhé téma otevird otdzka ¢. 12 na-
$eho prehledu. Tykd se stanoveni hranic
mezi zkoumanym pfipadem a jeho kon-
textem. Mnozi autofi pfipadovych studii
se zadtituj{ vyrokem Yina, Ze v redlném
zivoté je nékdy obtizné rozlisit studova-
ny piipad a jeho autenticky kontext (Yin,
2014, s. 16). Pfesto je tieba se o to po-
kusit. Stanovit hranice zkoumaného pfi-
padu lze provést tim, ze badatel prfesnéji
vymez{ vyzkumnou otdzku, na niz hledd
odpovéd, a ponechd stranou dalsi zajima-
v4 témata, urdi si jasné jednotku analyzy,
na niz se chce soustfedit (Yin, 2014, s. 29).
Zptesnéni hranic piipadu lze také provést
tim, Ze zfetelné stanovime dobu a misto
zkoumani; dobu a sledovanou ¢innost;
vyzkumné téma a jeho kontext (Baxter &
Jack, 2008).

Stanoven{ hranic v pfipadé zkoumd-
ni jednotlivet a socidlnich skupin m4d
jesté jeden aspekt. Neni metodologicky,
ale eticky. Je jim udrZeni profesiondlnich
hranic mezi badatelem a zkoumanymi
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osobami (Lamont & Molnir, 2002). Toto
téma by si zaslouzilo samostatnou studii,
a proto ho zde pouze pfipomindme jako
nepominutelné.

ZAVERY

Pedagogicky a pedagogicko-psycholo-
gicky vyzkum v Ceské republice uz naplno
vyuziv4 kvalitativni i kvantitativni ptistup,
ale téZ smiSeny piistup. Jednou z oblasti,
kterd ve vyzkumném instrumentdriu do-
mécich badateli1 stoji zatim ponékud stra-
nou obecné pozornosti, jsou pfipadové stu-
die. N4s piehled se snazil shrnout sou¢asné
metodologické poznatky o piipadovych
studiich, které se vyuZivaji pro vyzkumné
Gcely. Cerpali jsme z domdcich pedago-
gicko-psychologickych praci, zatimco ze
zahrani¢nich jsme vybirali publikace obec-
né-metodologické. Pro ceské autory mo-
hou byt inspirativni i price o vyuziti pfipa-
dovych studii v jinych spole¢enskovédnich
oborech: sociologie (Ktizkovd, 2002), eko-
nomie (Strach, 2007), politologie (Gerring,
2007), socidlni geografie (Zenka & Ko-
fron, 2012), management (Linhart, 2014),
marketing (Koudelka et al., 2010).

Ptehled ukdzal, Ze v odborné vefejnos-
ti pfezivaji mylné predstavy o moznostech
a mezich pipadovych studii. Je zfejmé, Ze
je obtizné dospét k jednoznaéné, veobecné
akceptované definici pojmu ptipadovd stu-
die, nebot badatelé vychdzeji z velmi roz-
dilnych filozoficko-metodologickych pozic
(kupt. z védeckého realismu, postpozitivi-
smu, konstruktivismu, interpretativismu).
Existuje mnoho typt vyzkumnych piipa-
dovych studii podle poctu studovanych
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ptipadi, podle zptisobu sledovéni, sméru
sledovdni v ¢ase, funkce, které ve vyzkumu
plni. Studium domdcf literatury konstato-
valo, Ze jesté neni ustdlend Ceskd odbornd
terminologie, pouZivand u nékterych typt
ptipadovych studii.

Ze dvou zdkladnich pfistupi ke konci-
povini vyzkumné piipadové studie (kva-
litativniho a smiSeného) byl v této prici
zvolen smiSeny piistup. Tato volba ovliv-
nila cely dal$f vyklad. V jeho rdmci byly
podrobnéji charakterizovany hlavni etapy
vytvifeni piipadové studie: koncipovdni
projektu ptipadové studie; vybér zkouma-
nych subjektl, jevl a instituci; sbér dat
analyza dat; interpretovdn{ ziskanych vy-
sledkt; moznosti zobectiovdni ziskanych
vysledka; sepisovdni a zvefejiiovdni ptipa-
dové studie. Soustfedili jsme se na postu-
py, které odborn4 literatura vyzkumnikiim
doporuéuje, a prezentovali jsme predev$im
vyhody ptipadovych studii.

Je v$ak nutné upozornit i na moznd
Gskall pfi neodborném vyuzivdni pii-
padovych studii pro vyzkumné uacely.
Croweovd, Cresswellovd, Robertsonovd et
al. (2011) jich uvddeji Sest. Patti k nim:

1. Vybér ¢ konceptualizace nevhodné
zvoleného ¢i $patného pripadu (néko-
lika pfipadd); tato chyba obvykle vede
k problematickému teoretickému zo-
becnéni. Lze tomu predejit dikladnym
a hlubokym studiem teoretickych praci
i publikovanych empirickych vyzkuma,
jakoz i promyslenou a zdivodnénou
volbou zkoumanych piipadii.

2. Nashromdzdéni velkého pocétu dat,
které vSak nejsou pro zkoumany pfi-
pad relevantni a maji z vyzkumného

pohledu malou nebo Zédnou hodnotu.
Mizeme tomu piedejit tim, Ze sbirdme
takovd data, kterd umoziiuji zodpovédét
vyzkumné otdzky; mezitim vyzkumnik
ohleddvd a zkousf jesté dalsi cesty, jak
hloubéji porozumét podstaté piipadu.

3. Nejasné definovdn{ hranic zkoumaného
ptipadu. Lze tomu piedejit tim, ze studuje-
me rizné slozky daného ptipadu (at uz jsou
definovdny ¢asem, nebo mistem), aby bylo
mozné urcit, co uz lezi mimo dany piipad.

4. Samotnému zkoumdni zvoleného ptipa-
du chybi dukladnost, rigoréznost. Tomu
miZzeme predejit triangulaci, validizaci od-
povédi informantd, uZitim teoreticky zdi-
vodnéného brani vzorkil, transparentnosti
celého postupu.

5. Etick4 problemati¢nost zvoleného postupu.
Lze tomu piedejit poucenim informantt,
vyzdddnim si jejich informovaného sou-
hlasu s ¢asti v ptipadové studii a vhodnou
anonymizac{ publikovanych vystupa.

6. Zatazeni ziskanych dat a dil¢ich zdvér
z nich plynoucich do nevhodného teore-
tického rdmce. MitZzeme tomu predejit tim,
ze politdme s neCekanymi jevy, které se bé-
hem zkoumdn{ pffpadu vynoti. Necinime
undhlené zdvéry. Pfezkoumdvdme a na da-
tech ovéfujeme svd pfedbéznd vysvétleni
jevi a jasné formulujeme svoji epistemolo-
gickou pozici.

Pokud se ndm podafi vyvarovat se ta-
kovych metodologickych chyb, pak muze
platit optimistické hodnoceni uZite¢nos-
ti vyzkumnych ptipadovych studii: jsou
zvldst dalezité v ptipadech, kdy potfebuje-
me hloubéji porozumét néjakému problé-
mu, uddlosti, jevu v pfirozeném kontextu
redlného zivota (Crowe et al., 2011).
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MARES, J. The Production of Case Studies for Research Purposes

This overview-methodological article is concerned with case studies designed for re-
search purposes, and leaves aside case studies that are used in teaching. The article is
divided into three parts. In the first part the basic concepts are defined and an account
is given of terms used in literature written in English. In this study a case study is
characterised as a research approach that can involve a range of particular research
methods. It is an approach that is integrated, holistic, and so tries to understand the
constitutive components of a case and set the case (or several cases) studied in the context
of real life. Most often it seeks answers to questions of the type “how” and “why”. In the
Jforeign literature we can trace the crystallisation of two basic methodological approaches
to the way in which case studies are conceived: the first identified with the socially con-
structivist movement in research and bas the character of qualitative research, while the
second derives more from post-positivism and has the character of mixed research. This
overview-methodological study looks at case studies that employ the mixed strategy. The
second part of the article characterises the main types of case study, their possibilities and
limits. These include: descriptive, exploratory, explanatory, instrumental, intrinsic and
evaluative case studies. The third and longest part of the article describes the individual
stages of the creation of a case study: the conception of the plan of a case study; choice of
subjects, phenomena and institutions to be studied; dara collection; dara analysis; inter-
pretation of the results; the possibility of generalising from the results achieved; writing
up and publishing the case study.

Key words: case study, educational and psychological research, qualitative ap-
proach, mixed approach.
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