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Predmluva

v oblasti podpory studujicich, ale i pracovniki. S rostoucim poétem studentt, ktefi se potykaji
s riznymi studijnimi, psychickymi i dal$imi vyzvami, se role odborného poradenstvi stava
nepostradatelnou nejen v rdmci individualni podpory studentt, ale také pi tvorbé a imple-
mentaci preventivnich programu a kurzti zameétenych na otdzky dusevniho zdravi i dalsich
aktualnich témat. Kromé intervenéni roviny poskytovani odborného poradenstvi je stejné
tak vyznamné rozvijet i empirickou rovinu poradenského procesu i analyzovat statisticka
data z akademickych poraden, zpétnych vazeb klient poradenskych sluzeb i dotaznikovych
Setfeni v rdimci akademické obce. Pokud se budeme poradenskymi tématy zabyvat takto
hloubéji, mtzeme tak nasledné zkvalitfiovat svou praci, rozsitovat nabidku poradenskych
sluzeb a podpotit tak studujici i pracovniky vysokych $kol kvalitnéji a cilenéji. A pravé pii-
lezitost setkani poradenskych pracovnikii napti¢ univerzitami a vysokymi $kolami v Ceské
republice je dal$i osobni a sdilenou ptilezitosti, jak aktualni vyzvy, trendy, ale i dilemata ¢i
naroc¢né otazky sdilet, reflektovat a vzajemné se inspirovat.

Oblast poradenstvi a podpory vysokoskolakti zazila béhem nékolika poslednich let dra-
matické zmény. S ohledem na ptedchozi globalni pandemii COVID-19 jsme se museli adap-
tovat na nové zpusoby vyuky, komunikace a interakce se studenty, ve spole¢nosti dale
rezonuji razné krize, véetné ohrozeni valeénym konfliktem. V dtsledku téchto otfest se
vyznam a dostupnost poradenstvi pro studujici posunul do poptedi zdjmu a musi byt fle-
xibilni v rozvoji a zacileni svych sluzeb. Studenti ¢eli mnohym stresortim, at uz se jedna
o akademickou zatéz, osobni problémy, vztahové potiZe, psychickou odolnost nebo nejistoty
spojené s budoucnosti. Nesmime zapominat ani na pracovniky vysokych $kol, i oni mohou
vyuzivat poradenské aktivity. Odborna komunita se musi ptipravit na to, aby témto potiebdm
odpovédéla efektivné a citlivé. Tento rok nés kromé krizi globalnéjsich zasahla krize, ktera
svobodnym a bezpe¢nym prostiedim vysokych kol otiasla extrémné a bolestivé, kdy jsme
byli nuceni reagovat na bezprecedentni tragickou udalost z prosince 2023 na FF UK. Zde se
potiteba fungujiciho poradenského systému ukazala jako kli¢ova nejen ¢asové bezprostiedné,
ale zejména v dlouhodobém horizontu.

Beéhem konference, kterd navazala na prvni ro¢nik z roku 2022, se diskutovalo o riznych
aspektech poradenstvi, jako jsou intervenéni strategie, vliv nartstajiciho ohrozeni psychic-
kého zdravi na vysokoskoléky, vyzvy spojené s podporou studentti se specifickymi potiebami
a jejich nartistajicim poctem, prevence pted¢asnych odchodi ze studia i podpora akademic-
kych pracovnikii. Pomérné novym tématem byla reflexe peer prvku jako jedné z moznych
poradenskych sluzeb. Dalsim dilezitym fenoménem, které se v ramci konference objevilo, byla
problematika prevence dusevniho zdravi. Vzdélani o wellbeingu a osvéta v této oblasti hraji
kli¢ovou roli i v bariérach, které mnozi studenti zazivaji, kdyz se rozhoduji vyhledat pomoc.
Odbornici zdtiraznili, Ze je nezbytné zahrnout problematiku dusevniho zdravi a potiebu
destigmatizace psychickych potiZi nejen jako podporu pro studenty, ale také pro pedagogy,
aby byli schopni rozpoznat varovné signdly a vhodné reagovat na potteby svych studentt.
V neposledni *adé se ukazuje, Ze vysoké $koly maji také nabizet podporu a spektrum poraden-
skych sluzeb i pracovniktim vysokych $kol, nejen v oblasti komunikace a feSeni naro¢nych
situaci se studujicimi ¢i kolegy, ale také pro jejich vlastni wellbeing.



Tento sbornik piinasi celkem 12 prispévk, které se podrobnéji vénuji zmitiovanym aktu-
alnim témattm. Ctenat ma moZnost se bliZe se seznamit s teoreticky pojatymi prispévky,
empirickymi studiemi, ale i zpravami z ptimé poradenské praxe ¢i otdzkami, které v dané
oblasti rezonuji ¢i pfinaseji nové vyzvy, vétime, Ze tematicka pestrost i riznorodost z hlediska
formy jednotlivych ptispévkt bude pro étenaie zajimava, inspirujici a podnécujici k dal$im
uvaham o vyznamu podpory akademické obce.

V zavéru této predmluvy bychom chtély podékovat vsem tcastnikiim konference, kteti se
podileli na tvorbé obsahové néaplné i sdileni poznatkt v oblasti vysokoskolského poradenstvi.
Predndsejici i diskutujici udastnici pfinesli inspirujici ndzory a ptistupy, coz obohatilo dis-
kuse a rozsitilo nase obzory. Doufame, Ze nasledujici ¢lanky prezentované v tomto shborniku
prispéji k dalsimu zlep$eni praxe v oblasti poradenstvi na vysokych $kolach a posili nase
usili o podporu wellbeingu v$ech, ktet{ o to projevi zajem.

Tésime se na dalsi odborna setkavani - na konferenci Vysokoskolské poradenstvi - aktualni
vyzvy a trendy 2025, ktera se uskuteéni v kvétnu 2025!

Za odborny vybor konference

Anna Kucharskd a Pavla Presslerovd



Zvysovani studijni uspésnosti studentt
se specifickymi potrebami na PedF UK

Increasing Academic Success of Students
with Specific Needs at the Faculty of Education,
Charles University

Monika KadrnozZkovd, Kristyna Janyskovd

Abstrakt: V poslednich letech se na vysokych $kolach, véetné Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy,
vyrazné zvy$il podet studentt se specifickymi pottebami, coz je soucasti $irstho celosvétového trendu.
Tento narutst je spojen s vy$si mirou neuspésnosti studentt, ktefi ¢asto nedokon¢i studium. Dusevni
zdravi studentt hraje klicovou roli v jejich akademickém tspéchu, pii¢emz rostouci pocet studenti
s dusevnimi poruchami a nasledné nevyhledavani pomoci negativné ovliviiuje jejich vykon. Legislativa
v Ceské republice zajistuje rovny ptistup ke studiu v8ech studentt a mezinarodni ptistupy ukazuji na
riznorodé modely podpory studentt se specifickymi pottebami, zahrnujici ptizptisobeni vyuky, asistivni
technologie ¢&i individualni podporu. Na Univerzité Karlové jsou studenttim se specifickymi potfebami
poskytovany centralizované a decentralizované sluzby, véetné psychologického poradenstvi, specialné
pedagogickych a logopedickych sluzeb, podpory v komunikaci s vyu¢ujicimi, edukace pracovniku a spe-
cializovanych kurzti. Pedagogicka fakulta se zamétuje na integraci riznych forem podpory s cilem zvysit
akademicky uspéch a osobni rozvoj téchto studentt.

Kli¢ova slova: Podpora studentti se specifickymi potiebami, dusevni zdravi a akademicky tspéch,
legislativa a rovny pristup ke studiu, centralizované a decentralizované sluzby, mezindrodni modely

podpory

Abstract: In recent years, there has been a significant increase in the number of students with specific
needs at universities, including the Faculty of Education at Charles University, which reflects a broader
global trend. This increase is associated with a higher rate of academic failure among students, who
often do not complete their studies. The mental health of students plays a crucial role in their academic
success, with the growing number of students with mental health issues and their reluctance to seek
help negatively impacting their performance. Legislation in the Czech Republic ensures equal access
to education for all students, and international approaches demonstrate diverse models of support for
students with specific needs, including adapted teaching methods, assistive technologies, and individu-
alized support. At Charles University, students with specific needs are provided with both centralized
and decentralized services, including psychological counseling, special education and speech therapy
services, support in communication with instructors, staff education, and specialized courses. The
Faculty of Education focuses on integrating various forms of support to enhance the academic success
and personal development of these students.

Key words: Support for students with specific needs, mental health and academic success, legislation
and equal access to education, centralized and decentralized services, international support models



Uvod

Zvyseny pocet studentti se specifickymi potiebami na vysokych $kolach vyzaduje soustavné
asili o zajisténi adekvatni podpory a efektivnich opatfeni. Na Pedagogické fakulté Univer-
zity Karlovy (PedF UK) tento trend reflektuje nartast po¢tu téchto studentd, pFitemz podle
internich statistik PedF UK doslo od roku 2011 k ptibliZzné sedmindsobnému zvyseni jejich
poctu. Tento vyvoj je v souladu s narodnimi tdaji, které ukazuji na 350 % nértst studentt se
specifickymi pottebami v Ceské republice mezi lety 2011 a 2021 (Utad vlady Ceské republiky,
2021). Zaroven je tieba zminit, Ze i pi‘es tento narust se teské vysoké Skolstvi potyka s vyssi
mirou neuspésnosti student, kteii z riznych divodt nedokonéi své studium (Pikalkova et
al., 2014; Mazouch, Fischer, Vltavsk4, 2016; Fucik, Slepitkova, 2014; Vengtinova, 2021).

Zéasadnim faktorem, ktery ovliviiuje akademicky tspéch studentt, je téZ problematika
dusevniho zdravi. Podle studie Dusevni zdravi studentt v Anglii: Statistiky, politika a pokyny
(2023) se pocet studentt, kteti své instituci oznamili duSevni zdravotni problém, za poslednich
deset let dramaticky zvysil. AvSak pouze jedna tietina studentt zazivajicich dusevni obtize
vyhledava aktivné pomoc, pfi¢emz hlavnimi prekazkami jsou stigma a nedostatek infor-
maci o dostupnych sluzbach (Querstret, 2019). Kromé toho mnozi studenti nejsou schopni
rozpoznat, Ze potiebuji pomoc, coZ vyrazné ovliviiuje jejich schopnost a motivaci vyhledat
potiebnou podporu (Pantaleon & Dino, 2022). Nefe$ené problémy s du$evnim zdravim mohou
mit negativni dopad na akademicky uspéch studentti, coz zahrnuje jak faktory institucionalni
(akademické uspéchy, kompetence, ziskani véeobecného vzdélani), tak individualni (osobni
rozvoj, piiprava na dospélost, kognitivni schopnosti) (Joseph, 2023). Posileni gramotnosti
v oblasti dusevniho zdravi mtaze zvysit ochotu studentt vyhledavat pomoc v krizovych
situacich (Lanfredi et al., 2019). Akademicky tlak, ktery je ¢asto spojen s nezavislym stylem
ucéeni na univerzitach, predstavuje vyznamnou vyzvu. Tento tlak mtZe byt dtisledkem toho,
Ze studenti nejsou dostate¢né pripraveni na samostatné studium, coz mtze ovlivnit jejich
uspéch (Bannigan et al., 2022).

PedF UK pojiméa studenty se specifickymi potfebami (SP) podle metodiky MSMT (2024),
ktera stanovuje kategorie studentt se specifickymi potfebami nasledovné: student se zra-
kovym postiZzenim (kategorie A), student se sluchovym postizenim (kategorie B), student
s pohybovym postiZzenim (kategorie C), student se specifickymi poruchami u¢eni (kategorie D),
student s poruchou autistického spektra (kategorie E), student s jinymi obtiZzemi (tj. studujici
s psychickymi poruchami, naru$enou komunikaéni schopnosti, nebo chronickym somatickym
onemocnénim) (kategorie F). Soutasné své studenty vnima4 i v ir§im kontextu potteb, proto
na PedF UK mezi studenty se SP fadime i studenty-rodice, studenty se snizenym socio-eko-
nomickym statusem, studenty v aktualné nepiiznivé situaci a dalsi. V souladu s metodikou
MSMT ke svym studentfim ptistupuji i ostatni fakulty Univerzity Karlovy a téZ ostatni vefejné
vysoké $koly, nebot povinnost podporovat studenty se SP je pro viechny platna plosné. Lisi
se v8ak mira poskytované podpory, a to v zavislosti na personalnim obsazeni poradenskych
pracovist jednotlivych fakult. Ne véechny fakulty takové pracovisté maji, a proto se pak musi
spolehnout pouze na podptirné sluzby poskytované centralné rektoratem.

V ramci ¢eské legislativy je poskytovani podpory studenttim se specifickymi potebamina
vysokych $kolach vyZzadovano zdkonem. Zakon ¢. 111/1998 Sh. o vysokych 8kolach v § 21 sta-
novi povinnost poskytovat uchaze¢tim, studentim a dal$im osobam informace a poradenské
sluzby tykajici se studia a profesnich ptileZitosti, a zajistovat rovny ptistup ke studiu (Zakon



¢.111/1998 Sh.). Tento princip byl déle posilen prostiednictvim Narodniho planu na podporu
rovnosti pifleZitosti pro osoby se zdravotnim postiZzenim 2010-2014, ktery doporucuje zvy$ovat
kvalitu sluzeb a podpory v riznych oblastech, veetné legislativni a technické (Narodni plan
na podporu rovnosti ptileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim, 2010).

Obdobny pfistup neni ojedinély, napiiklad ddnsky systém podpory se zamétuje na pod-
poru studentti se specifickymi potfebami a je znam jako ,Specialpé¢dagogisk stitte“. Tento
zékon poskytuje rdmec pro specialni vzdélavaci podporu na vysokych 8kolach a slouZi jako
model pro efektivni podporu v oblasti specialniho vzdélavani (Friesel & Marner, 2014). Ve
Velké Britanii je zdkonny rdmec pro podporu studentt se zdravotnim postiZzenim zaloZen na
»Equality Act 2010"“. Tento zakon zakazuje diskriminaci na zdkladé zdravotniho postizeni
a zavazuje univerzity k zajisténi primérenych tprav a podpory pro studenty se zdravotnim
postiZzenim. Equality Act (2010) rozsituje ochranu na v8echny aspekty vzdélavani, véetné
ptijimaciho Fizeni, poskytnuti studijniho materidlu a p¥istupnosti budov. Ve Svédsku se
podpora studentii se specifickymi pottebami opira o ,Hogskolelagen* (Zakon o vysokych
8kolach) a ,Skollagen” (Zakon o vzdélavani). Tyto zakony stanovuji, Ze véechny vzdélavaci
instituce musi zajistit pristupnost vzdélavani pro vSechny studenty, véetné téch se zdravotnim
postiZenim. Svédské univerzity jsou povinny poskytovat studenttim se specifickymi potie-
bami individudlni podptrné plany a zajistovat pristupnost studijnich materiala a prostort.
V Némecku je podpora pro studenty se specifickymi potiebami zajisténa prostiednictvim
,Gesetz zur Gleichstellung behinderter Menschen* (Zakon o rovném piistupu k osobam se
zdravotnim postizenim). Tento zdkon uklada vysokym $kolam povinnost poskytovat piimétené
Upravy a podporu studentiim se zdravotnim postiZenim, aby mohli plné vyuZit své vzdéla-
vaci ptileZitosti. Podporu nalezneme i ve vzdalené&jsi statech, ptikladem muZe byt Cina, kde
jsou podpurné sluzby pro studenty se specifickymi potiebami na vysokych $kolach fizeny
kombinaci vladnich pokynii (v pfekladu: Disability discrimination ordinance) a univerzitnich
iniciativ. Univerzity financované Vyborem pro univerzitni granty poskytuji podporu v soula-
du s legislativnimi pozadavky, které zahrnuji $irokou $kalu sluzeb od ptistupnych ué¢ebnich
materiald po poradenské sluzby.

Tyto ptiklady ukazuji, Ze legislativni podpora a jeji implementace na vysokych $kolach
jsou kli¢ové pro zajisténi rovného piistupu ke vzdélani pro studenty se specifickymi potie-
bami napti¢ nejen Evropou, pricemz poskytovani piistupu studenttim se specifickymi vzdé-
lavacimi potiebami na vysokych $kolach prispiva k rovnosti jejich vzdélavacich prilezitosti
(Sandorovs, 2021).

Priklady intervence na vysokych skolach pro zajisténi
podpory studenta se SP

V kontextu zvy$ovani studijni ispésnosti studentt se specifickymi potiebami je diilezité zmi-
nit odli$né piistupy a intervenéni opatieni, kterd jsou implementovana na raznych vysokych
$kolach po celém svété. Priklady poukazuji na poskytovani podpory studenttim na vybranych
univerzitach a ilustruji, jaké specifické intervence mohou ptispét k lep§imu akademickému
vykonu studentt se specifickymi potiebami.



Na Univerzité v Michiganu' (University of Michigan) a Univerzité v Edinburghu?
(University of Edinburgh) se instituce zamétuji na ptizptisobeni vyuky a zkousek. Univer-
zita v Michiganu poskytuje prostfednictvim Student Disability Services individualni plany
ptizptisobeni, zahrnujici prodlouZzeni termint a alternativni formaty uéebnich materialt.
Na druhé strané Univerzita v Edinburghu nabizi osobni asistenty, ipravy v testech a piistup
k ptizptisobenym studijnim materidlim. Obé univerzity kladou dtiraz na individualni ptistup,
ale pristup Univerzity v Edinburghu zahrnuje vice ptimé asistence v prabéhu akademického
procesu.

Univerzita v Torontu® a Univerzita v Sydney* sdileji podobny ptistup k podpote studen-
tl, ktery zahrnuje jak technické pomtcky, tak $koleni pro ucitele. Na Univerzité v Torontu
Disability Services Office poskytuje technické pomticky a ptizptisobeni u¢ebnich materiala
a 8koli utitele, aby efektivné podporovali studenty se zdravotnim postizenim. Univerzita
v Sydney nabizi Student Support Services, které zahrnuji alternativni testovani, mentoring
a pristup k prizptisobenym materialim. Obé univerzity se soustiedi na integrovanou podporu,
ktera zahrnuje jak piimé ptrizptisobeni pro studenty, tak zajisténi, Ze ucitelé jsou pripraveni
na rtizné potieby studenta.

Univerzita Heidelberg® a Université Paris-Sorbonne® cili na ptrizpisobeni u¢ebnich
materidlt a specializované sluzby. Univerzita Heidelberg poskytuje podporu prostfednictvim
»Studierendenwerk®, které zahrnuje poradenské sluzby a ptizptisobeni u¢ebnich materiala,
a rovnéz se stard o specifické potieby béhem zkous$ek. Université Paris-Sorbonne nabizi
podobné sluzby véetneé prizpltisobeni vyuky a podpory pti vypracovavani akademickych prac,
coZ zahrnuje technické pomticky a upravy vyukovych metod. Obé univerzity kladou dtraz
na ptizptisobeni vyukového procesu a technickych pomticek, ale Université Paris-Sorbonne
rovnéz aktivné ptizptsobuje akademické tkoly. Pro nas vzdalenéj$i Univerzita Keio’ se
soustiedi na individudalni asistenci a ptizptisobeni vyukovych metod, véetné ptizptisobenych
ucebnich materiali a ptistupové technologie. Tento p#istup je v souladu s trendem perso-
nalizace podpory, ktery je patrny i na jinych univerzitach, ale se specifickym zamétenim na
technologické a materialni ptizptisobeni.

Zajimavy je ptistup voli v Kazachstanu, kde dochézi k vyznamné aktivaci inkluzivnich
procest v systému vysokého $kolstvi. Neni mozné uvazovat o vyuce studentt se specificky-
mi potfebami na univerzitach bez vytvareni inkluzivniho vzdélavaciho prosttedi a realizace
opatteni psychologické a pedagogické podpory. Autorky Magauova, Talipova a Makhambetova
(2021) povaZuji za nezbytné, Ze v této souvislosti je tieba studovat zaklady psychologické
a pedagogické podpory osob se specifickym potiebami. Inkluzivni vzdélavani zahrnuje for-
movani a podporu takového integrativniho psychologického a pedagogického prostoru, ve
kterém nebudou mit studenti se specifickymi potiebami ani bézni studenti potiZze v procesu
vzdjemné interakce. Pro t¢innou podporu studentt se specifickymi potfebami navrhuji
nasledujici intervence:
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e Poskytovani psychologického poradenstvi na zadost studentd se specifickymi potieba-
mi.

e Diagnostiku kognitivni, motivaéni a osobnostni sféry studentti se specifickymi potteba-
mi.

e Intervenci nepfiznivych osobnostnich ryst, které ovliviiuji studijni vysledky a celkovy
psychoemocni stav.

e Prevenci sedavého, maladaptivniho chovéni, emoc¢niho vyhoteni atd.

e Podporu studenta béhem adaptace na podminky studia na vysoké skole.

e Pomoc pii plném rozvinuti silnych stranek studenta.

e Smeétrovani studenta se specifickymi potebami k védecko-vyzkumné ¢innosti.

e Vyuku metod tvorby komunikaéni kompetence a technik na zmirnéni fyzického a psy-
choemoc¢niho napéti.

e Pomoc pti sladéni ikolti pedagoga s moznostmi studenta.

e Ur¢eni vhodného okamziku, kdy by student mél pejit z jednoho tikolu na novy.

e Podpora pti navazovani komunikace se spoluzaky.

e Pomoc pti feSeni aktualnich ukola v oblasti rozvoje, vzdélavani a socializace.

Autorky Magauov4, Talipova a Makhambetova (2021) vymezuji piehled cili, ukold a metod
pedagogicko-psychologické podpory studentti se specifickymi potiebami v inkluzivnim vzdéla-
vacim prostiedi. Cilem této podpory je zajistit kontinuitu a efektivitu pomoci, ktera studenttim
poméaha prizptsobit se akademickému Zivotu a tispésné se integrovat do vzdélavaciho pro-
cesu. Kli¢ovymi tikoly jsou vytvareni pozitivntho mikroklimatu, podpora adaptace, motivace
a prevence problému. Metody zahrnuji psychologické poradenstvi, diagnostiku, intervenci
a prevenci, pfi¢em?z se vyuzivaji inovativni a interaktivni technologie. Principy podpory zahr-
nuji humanismus, individualni p#istup, kontinuitu a prevenci, zatimco technologie zahrnuji
online platformy a néstroje pro ptizptisobeni individualnich potieb studentt. Nasledujici nami
modifikovand tabulka cild, ikol a metod pedagogicko-psychologické podpory studentt se
specifickymi potfebami autorek Magauové, Talipové a Makhambetové (2021) nabizi dalsi
moznou inspiraci pro posilujici intervence v prostiedi ¢eskych vysokych $kol.

Tabulka. 1. Prehled cil, tikolti a metod pedagogicko-psychologické podpory studentti

Kategorizace  Popis

Poskytovani nepietrzité pedagogicko-psychologické podpory studentim se specifickymi

Cil potiebami v inkluzivnim vzdélavacim prostiedi.

Vytvoieni emoc¢né priznivého mikroklimatu ve studentském kolektivu.
Pomoc pii adaptaci studentt se specifickymi potfebami na vysoké skole.
Motivace studentt k rozvoji vlastni aktivity.
Identifikace obtizi, které negativné ovliviiuji rozvoj, u¢eni a komunikaci studentt se
specifickymi potiebami.
5. Monitorovani ¢asto se vyskytujicich obtiz{ u studentti se specifickymi potiebami béhem
Ukoly vzdélavani.
6 Studium osobnostnich rysti a moznosti studentu.
7. Prevence vzniku problému v adaptaci, u¢eni a rozvoji studentt se specifickymi poti‘ebami.
8. Pomoc pti tvorbé individualniho studijniho planu pro studenty se specifickymi pottebami,
ur¢ovani obsahu a efektivnich metod vyuky.
9. Sledovani dynamiky individudlniho rozvoje studenta se specifickymi pottebami
a osvojovani ptizptisobeného vzdélavaciho programu.

W N
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1. Princip humanismu: zameéteni na poti‘eby studenta, vytvareni piiznivych podminek pro
uceni a rozvoj.
2. Princip individuélniho ptistupu: zohlednéni specifik poruch, osobnostnich ryst a moznosti

Principy studenti.

modelovani 3. Princip kontinuity a systémovosti: pedagogicko-psychologicka podpora po celou dobu
psychologicko- studia.

pedagogické 4. Princip respektovani vzdélavacich a profesionalnich sklont: Zaméteni na kognitivni zajmy
podpory a profesni orientaci.

5. Princip prevence: prevence vzniku problémovych situaci.
6. Princip adaptabilnosti: optimalizace adapta¢niho obdobi na vysokou $kolu.
7. Princip integrace: vytvareni tolerantniho ,bezbariérového” vzdélavaciho prostoru.

Psychologlc’ke Pomoc pii fe$eni problému studentt, individualni, skupinové, online a offline formaty.

poradenstvi

Psychologicko- e o 5 P . o s s
o Urc¢eni individudlnich rysti a moznosti, identifikace pti¢in a mechanismu poruch, zjisténi

pedagogicka - . . .

X R silnych a slabych stranek studentd.

diagnostika

Interv.enn?ne— Specializovana pomoc v kognitivni, emo¢né-volni a osobnostni sféie; intervence obtizi

rozvojova S . Y .

) v osvojeni znalosti a mezilidskych problémech.

prace

Dostupnost Informace o legislativé, socialnich garancich, vetejnych a statnich organizacich poskytujicich

informaci pomoc.

Prevenéni Prevence sociélni a psychologické dezintegrace, komplikaci b&hem adaptace; rozvoj

¢innost doporuceni pro efektivni komunikaci a psychologické klima.

Online Vyvoj online platformy pro Feseni psychologickych a socialnich problému; ptiklady:

podpora MePlusMe?.

Zdroj: vlastni modifikace tabulky Magauové, Talipové a Makhambetové (2021).

Podpurné aktivity pro studenty se specifickymi potiebami
na PedF UK

Podpora studentt se specifickymi potfebami na PedF UK zahrnuje jak centralizované, tak
decentralizované sluzby. Centralizované sluzby®, poskytované pracovisti rektoratu a jinymi
univerzitnimi pracovisti jsou dostupné véem studenttim se specifickymi poti'ebami bez ohledu
na fakultu. Tyto sluzby zahrnuji naptiklad odborné posudky funkéni diagnostiky, asistenci
pti studiu, prostorovou orientaci, nacvik studijnich strategii, poradenstvi a podporu ve
skupinach. Na druhé strané decentralizované sluzby jsou specificky zaméiené na studenty
jednotlivych fakult a na PedF UK jsou primarné poskytovany prostiednictvim Akademické
poradny'?, ktera spolupracuje s dal$imi fakultnimi pracovisti. Tyto sluzby jsou navrzeny
tak, aby odpovidaly specifickym potiebdam studentti a zahrnuji naptiklad personalizované
poradenstvi, tpravy studijniho planu a dal$i formy individualni podpory. Na PedF UK je
zajisténi podpory studentt se specifickymi potiebami komplexnim tikolem, ktery vyzaduje
koordinaci mezi nékolika kli¢ovymi pracovisti. Kazdé z téchto pracovist hraje specifickou

8 https://www.iconcipio.com/ Aplikace na podporu osobni efektivity studentt na vysoké $kole vyuzivand univerzitami
v zahranié¢i.

9 https://centrumcarolina.cuni.cz/CA-67.html

10 https://pages.pedf.cuni.cz/poradna/
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roli v poskytovani potiebné podpory a piizptisobeni studijniho prostiedi tak, aby vyhovovalo
individualnim pottebam studentt.

Kontaktni osoby fakulty a referenti pro uchazece a studenty se specifickymi potte-
bami' jsou prvnimi kontaktnimi body pro studenty, kteti potfebuji specifickou podporu.
Tito referenti poskytuji informace o dostupnych sluzbach, poméhaji s administrativnimi
zalezitostmi a koordinuji komunikaci mezi studenty a ostatnimi fakultnimi pracovniky.
Jsou kli¢ovi pro zaji$téni, ze studenti se specifickymi potiebami jsou spravné informovani
o moznostech podpory a maji pfistup k potfebnym sluzbam.

Akademicka poradna?? je specializovand sluzba, kterd nabizi $iroké spektrum pod-
purnych aktivit, véetné personalizovaného poradenstvi, uprav studijniho planu a pomoci
pri prizptisobovani studijnfho prostredi. Zaméstnanci Akademické poradny se zaméiuji
na poskytovani individualnich feseni a strategickych plant, které pomahaji studentiim se
specifickymi potiebami ptekonavat prekazky v jejich studijnim procesu.

Kontaktni pracovnici kateder'® jsou zodpovédni za zajisténi, Ze potieby studentt se
specifickymi potiebami jsou zohlednény v ramci jednotlivych kateder. Spolupracuji s uciteli
a dal$imi akademickymi pracovniky na ptrizptsobeni individualnich planti a vyukovych metod
tak, aby vyhovovaly specifickym potfebam studentt.

Studijni oddéleni' hraje kli¢ovou roli v administrativni podpot'e studentt, véetné zajisténi
odpovidajicich tiprav v studijnich planech a poskytovani informaci o akademickych pozadav-
cich. Pomaha také v oblasti registrace a evidovani studentt se specifickymi potiebami, coz
umoziiuje lepsi planovani a koordinaci podptirnych aktivit.

Knihovna's nabizi pfistup k specializovanym materidlim a technologiim, které mohou
byt nezbytné pro studenty se specifickymi potifebami. Zahrnuje tpravy jako jsou ptristupné
formaty knih, asistivni technologie pro &teni, tisky a kopirovani a dalsi specializované sluzby,
které usnadiiuji piistup k akademickym zdrojtm.

Oddéleni pro védeckou ¢innost'® podporuje studenty, kteti se zabyvaji védeckym vyzku-
mem a pottebuji specialni podporu v této oblasti, tedy piedevsim pro studenty doktorského
studia. Pom&h4 naptiklad s ptizptisobenim metodologie vyzkumu, poskytuje asistenci pii
shéru a analyze dat a podporuje ptistup k védeckym a odbornym zdrojam.

Oddéleni pro zahraniéni vztahy'’, které se zaméiuje na Erasmus studenty, poskytuje
podporu studenttim se specifickymi potitebami, kte#i se tiéastni vyménnych programu v ramci
Erasmus. Zajistuje ptizptisobeni programu a poskytuje informace a podporu p#i integraci do
nového studijniho prostiedi v zahrani¢i nebo naopak zahrani¢nich studentt zde.

Kabinet pomtcek'® se starad o poskytovani fyzickych pomucek, technologii a dalsich
podptirnych materiald, které mohou byt nezbytné pro studenty se specifickymi potitebami.

Studentska pomoc!® zahrnuje peer-to-peer podporu a asistenci, kterou poskytuji stu-
denti, kteti mohou sdilet své vlastni zkuSenosti a poskytovat praktickou pomoc kolegiim

1 https://pedf.cuni.cz/PEDF-2243.html

3 https://pedf.cuni.cz/PEDF-385.html
4 https://pedf.cuni.cz/pedf-220.html

5 https://knihovna.pedf.cuni.cz/

6 https://pedf.cuni.cz/PEDF-107.html
7 https://pedf.cuni.cz/PEDF-167.html
8 https://pedf.cuni.cz/PEDF-261.html
9 https://pedf.cuni.cz/PEDF-2532.html
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se specifickymi potiebami. Tato forma pomoci ptispiva k vytvatreni inkluzivniho prostiedi
a podporuje vzdjemnou pomoc mezi studenty.

PedF UK implementuje fadu podptarnych aktivit zamétenych na zajisténi rovného ptistu-
pu a uspé&chu studentt se specifickymi potiebami (SP). Tyto aktivity zahrnuji poradenstvi,
podporu v komunikaci s vyuéujicimi, individualni studijni poradenstvi, nabidku piednasek,
volitelnych predmétd a kurzl ¢i edukaci pracovnikil. Kazda z téchto aktivit je navrzena
tak, aby cilené reagovala na specifické potieby studentt a podporovala jejich akademicky
a osobni rozvoj. Poradenstvi na PedF UK lze vymezit na psychologické poradenstvi?’, které
je klitovou sougéasti podptirného systému poskytujiciho studenttim odbornou pomoc pii zvla-
dani psychickych a emocénich obtizi. Tento druh poradenstvi mtZe zahrnovat terapeutické
sezeni, krizovou intervenci a podporu v oblasti duSevniho zdravi. Psychologové pracujici
na PedF UK poméhaji studentim rozpoznat a ptekonat prekazky, které mohou ovliviiovat
jejich studijni vykon. Diisledkem je zvySeni jejich schopnosti zvladat stres a zlepSeni jejich
akademickych vysledkti. Dale jsou zde speciadlné pedagogické poradenské sluzby?,
které se zaméiuji na poskytovani odborné pomoci tykajici se vzdélavacich a pedagogic-
kych potiteb studentti. Tento typ poradenstvi zahrnuje diagnostiku specifickych vyukovych
potteb, navrh vhodnych pedagogickych strategii a prizptisobeni studijnich metod tak, aby
odpovidaly individualnim potiebdm studentti. Poradci mohou také poskytovat doporuceni
pro upravy ve vyuce a hodnoceni, cozZ poméahé studentiim lépe zvladat akademické pozadav-
ky. Pro studenty je také k dispozici logopedické poradenstvi?? urc¢ené v$em, kteti celi
problémtim v oblasti komunikace a fec¢i. Logopedi na PedF UK pracuji na rozvoji a zlepSeni
komunikaénich dovednosti studentt, které jsou nezbytné pro tispésné zapojeni do aka-
demického zivota. Tento typ poradenstvi zahrnuje terapeutické cvi¢eni, nacvik spravné
vyslovnosti a rozvoj komunikaénich strategii, coZ ptrispiva k lepsi interakci ve vyucovani
a v akademickych aktivitach.

Dtlezita je téZ podpora v komunikaci s vyuéujicimi zahrnujici pomoc pti vytvareni
a udrzovani efektivni komunikace mezi studenty se specifickymi potfebami a jejich uéiteli.
Tato podpora miiZe zahrnovat asistenci p#i formulaci Zadosti o upravy vyuky, koordinaci
prizptasobenych metod hodnoceni, a facilitaci vzajemného porozumeéni ohledné specidlnich
potieb studentt. Cilem je zajistit, aby studenti méli pristup ke spravedlivym podminkam hod-
noceni, a aby byly jejich specifické potieby zohlednény v ramci vyuky. Edukace pracovnika?
je nezbytnd pro zajisténi, Ze v8ichni zameéstnanci fakulty jsou dobie informovéani o potiebach
studentti se specifickymi potfebami a jsou schopni poskytovat adekvatni podporu. Skoleni
a seminate pro vyucéujici a administrativni pracovniky zahrnuji témata jako jsou techniky
inkluzivni vyuky, strategie pro praci se studenty s riznymi specifickymi potitebami, a osvéta
o dulezitosti prizplisobeni akademickych aktivit. Timto zplisobem se zajistuje, Ze podpora
studentt se specifickymi potfebami je konzistentni a efektivni napti¢ celou fakultou. Neméné
dulezité je individualni studijni poradenstvi poskytujici studentim pfimou podporu pii
planovani a organizaci jejich studijniho procesu. Poradci pracuji s kazdym studentem na
prizptsobeni studijniho planu, planovani ¢asového rozvrhu, a identifikaci vhodnych stu-

20 https://pages.pedf.cuni.cz/poradna/psychologicke-poradenstvi/

2 https://pages.pedf.cuni.cz/poradna/specialne-pedagogicke-poradenstvi/
2 https://pages.pedf.cuni.cz/poradna/logopedie/

2 https://pages.pedf.cuni.cz/poradna/pro-pracovniky-uk/
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dijnich strategii. Tento pfistup pomaha studenttim se specifickymi potiebami lépe zvladat
akademické pozadavky a dosahovat svych vzdélavacich cilu.

Muazeme zde také zminit pfednasky, volitelné pfedméty a kurzy?*, které PedF UK nabizi,
a které jsou specidlné navrzeny pro studenty se specifickymi potiebami. Tyto akademické
aktivity jsou ¢asto zaméteny na rozvoj dovednosti a znalosti, které jsou kli¢ové pro tspésné
zvladnuti studia. Aktuélneé jsou otevirdany pro studenty t¥i kreditoveé ohodnocené kurzy:
e Joga pro studenty se zdravotnim znevyhodnénim
e Jak zvladnout studium na vysoké skole
e Zvladani studijnich narokt a dusevni hygiena.

Kazdy z téchto kurzl hraje klicovou roli v podpote studentt a jejich tispésném akademickém
a osobnim rozvoji. Dale jsou ptedstaveny jednotlivé nabizené ptedméty PedF UK a komen-
tovany oblasti, kterym se vénuji.

Jak zvladnout studium na vysoké skole

Tento kurz je navrZen tak, aby poskytl studentiim z ohroZzenych skupin a se specifickymi
potiebami komplexni podporu pro tspésné zvladnuti vysokoskolského studia. Tento kurz se
zamétuje na riizné aspekty studia, od orientace ve studijnich systémech po efektivni zvladani
studijni zatéze a rozvoj osobnosti studenta. Kurz poskytuje ptehled riznych forem podpory,
které jsou k dispozici pro studenty z ohrozenych skupin. To zahrnuje informace o dostupnych
sluzbéch, jako je psychologické a pedagogické poradenstvi, asistence pii studiu, ptistup ke
specidlnim technologiim a pomtckam a dal$i specifické podptirné sluzby. Studenti se naudi,
jak vyuzit tyto sluzby k ptekonani ptekazek a optimalizaci svého studijniho procesu.

Dalsi dilezitou oblasti kurzu je motivace a rozloZeni studijni zatéze. Kurz zahrnuje moduly
zamétené na motivaci a efektivni planovani a organizaci ¢asu. Dtraz je kladen na techniky
psychohygieny, které zahrnuji metody pro udrzeni dusevni pohody, jako je spravné planovani,
relaxaéni techniky a strategie pro zvladani stresu. Specialni pozornost je vénovana problé-
mum s prokrastinaci a technikam, jak ji pfekonat, coz zahrnuje praktické rady a cvi¢eni na
zlepSeni produktivity a koncentrace. Kurz podporuje rozvoj osobnosti studentti tim, Ze je
vede k sebepoznani, posilovani jejich silnych stranek a rozvoji dovednosti potiebnych pro
uspésné zvladani akademického a osobniho Zivota. Studenti se uci, jak se stat samostatny-
mi, odpovédnymi a sebevédomymi jednotlivci, ktefi jsou schopni efektivné resit problémy
a dosahovat svych cilti.

Cilem predmétu je poskytnout piehled studijnich narokt, seznamit studenty s orientaci
ve studijnich systémech a planech, informovat o kreditové zatézi, formach vyuky, zpracovani
praci a atestovani. Studenti se nau¢i, jak funguje kreditovy systém, jaké jsou rtizné formy
vyuky, jak spravné zpracovavat akademické prace a jak se pfipravovat na razné formy ates-
taci. Kurz poskytuje prakticky navod na pouZzivani univerzitniho systému pro elektronicky
zapis predmétli a prihlasovani na zkousky, coz je klicova dovednost pro uspésné zvladani
administrativnich tkold spojenych se studiem. Dilezitou souc¢ésti kurzu je také sezndmeni se
studentskym hodnocenim vyuky a vyuzivanim Office 365, univerzitnich knihoven, studoven
a elektronickych akademickych zdrojti. Studenti se naudi, jak vyuzivat tyto rtizné univerzitni

24 https://pages.pedf.cuni.cz/poradna/aktuality/nabidka-pro-studenty/
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zdroje, coz jim poskytuje piistup k Sirokému spektru nastrojti a materiald, které jim mohou
pomoci v jejich studiu.

Zvladani studijnich naroka a duSevni hygiena

Kurz je ur¢en studenttim se specifickymi pottebami, ktei'i maji obtiZe se zvladanim studijnich
ndaroku ¢i se takovychto obtiZi obéavaji. Svym zamétenim kurz volné navazuje na kurz Jak
zvladnout studium na vysoké skole, pti¢emZ rozviji dovednosti zde nabyté. V rdmci kurzu se
studenti hloubéji seznamuji se zdkonitostmi organizace ¢asu, s moznostmi efektivni ptipravy
na hodiny a na zkougky (véetné obhajoby a SZZ), osvojuji si metody, které poméhaji eliminovat
stres a zatéZ, a to jak na drovni osobnostni, tak individudlni. Cilem je naucit studenty, aby
si vyzkous$eli a néasledné vybrali takové techniky, které nésledné mohou praktikovat nejen
v ramci studia, ale také v bézném zivoté. Témata kurzu jsou: Efektivni pfiprava a sousttedéni,
Mindfulness, Imaginativni techniky, Relaxaéni techniky, Techniky prace s télem.

Jéga pro studenty se zdravotnim znevyhodnénim

Kurz jogy je specidlné navrzen pro studenty se zdravotnim znevyhodnénim a zameéiuje se na
rozvoj fyzického a dusevniho blaha. J6ga p#ina$i mnoho vyhod, véetné zlep$eni flexibility, sily
a rovnovéahy, coZz muZe byt obzvlasté piinosné pro studenty s fyzickym postiZzenim, ale i psy-
chickymi problémy. Kromé fyzickych benefitt, joga také podporuje relaxaci, redukci stresu
a zlepSeni celkové dusevni pohody. Studenti se tak mohou lépe vyrovnat s akademickymi
naroky a zlepsit své schopnosti zvladat stresové situace.

Aktualni stav na Pedagogické fakulté

Kurzy probihaji na PedF tietim rokem a celkem jimi proslo jiz vice nez 100 studentt jak z PedF
UK, tak i z jinych fakult UK. Snahou je zaméteni a naplil kurzti maximalné prizptisobovat
potiebam studentt, proto je dtlezitym voditkem p#i jejich tvorbé nazor samotnych studen-
td. Cyklicky je sbirdna jejich zpétna vazba na prabéh jednotlivych kurzl a s touto zpétnou
vazbu je ddle pracovano. NiZe je uvedeno nékolik zpétnovazebnich hodnoceni studentti se
SP, kteti prosli témito kurzy:

»Cely kurz pro mé byl piinosny nejen diky konkrétnim aktivitdm a informacim, ale také diky
védomi, Ze nejsem jediny student se specifickymi potiebami na této fakulté a Ze mdm moznost
derpat rizné druhy podpory.” (student PedF UK_1).

2Postupem ¢asu se pro mé zacal prfedmét stdvat znaéné diileZitym. Nejen obsahem samotnym,
ale i jeho celkovou pohodou, vyrazné odlisnou od ostatnich piredméti. Konkrétné piistupem
vyucujicich, malym ,rodinngm* kolektivem a prijemnou a bezpecnou atmosférou. Brzy pro mé
predstavoval jak pravidelny piinos praktickych a zajimavych informact, které bych, ackoli
pro mé byly velmi prinosné, sama pravdépodobné nevyhledala, tak i jistotu, Ze se pravidelné
zastavim a sama sebe pozoruji z nového tihlu, abych ziskala tipy, jak se rozvijet.“ (student
PedF UK_2).
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»Shrnula bych to tedy tim, Ze tento predmét mi piinesl nejen nové védomosti, zlepsil mi orientaci
ve Skole, i v mém studijnim pristupu a postupu, ale i mi vytvoril prostor trdvit ¢as napojend
na sebe. Dal mi k fakulté jinou, vyrazné vice pozitivni konotaci, mnohem vétsi pocit napojent
a bezpedi, coz vnimdm jako velmi diileZité." (student PedF UK_3).

Doporuceni pro praxi

Pro zajisténi i¢inné podpory studentt se SP na vysokych $kolach je nezbytné zamértit se na
zvy$ovani kapacit podptrnych aktivit nejen pro studenty se SP, ale pro v8echny studenty.
Mnoho studentti se SP studuje tzv. ,v utajeni®, tedy bez toho, aby svou situaci oficialné oznamili
univerzité (Kucharska, Spackov4, Sotdkov4, 2021). Tito studenti mohou mit pocit studu, obav
z diskriminace nebo prosté nechtéji byt odlisni od svych vrstevnikt. Roz$itenim podptarnych
aktivit i na studenty bez oficialné ptiznanych specifickych potieb lze vytvorit inkluzivnéjsi
prostiedi, ve kterém se kazdy student bude citit podporovan a respektovan.

Je také duilezité si uvédomit, Ze studentem se SP se mtiZe stat kdokoli béhem svého studia.
Zhorseni zdravotniho stavu, neptredvidatelné zZivotni udalosti, rodi¢ovstvi, ekonomické nebo
pravni obtize mohou kdykoli ovlivnit schopnost studenta pokragovat ve studiu bez podpory.
Proto by méla byt univerzitni politika flexibilni a p#istupnd, aby mohla rychle reagovat na
ménici se potieby studentt. Instituce by mély aktivné komunikovat dostupné podptrné
sluzby a zajistit, aby studenti védéli, kde a jak mohou ziskat pomoc.

Vytvotreni komplexniho a flexibilniho systému podpory, ktery je ptizptisoben individualnim
potiebam studentd, je klitem k jejich uspéchu. ZvySovani povédomi o existujicich sluzbach,
$koleni personéalu a vyucéujicich pro praci se studenty se SP, a pravidelné hodnoceni a zlep$o-
vani podparnych programt jsou kroky, které mohou zasadné ptispét ke zlepseni vzdélavacich
podminek pro véechny studenty. V kone¢ném diisledku, cilend podpora a inkluzivni prostitedi
nejenze zvysuji $ance na uspésné dokonceni studia, ale také ptispivaji k celkovému rozvoji
studentt a jejich schopnosti pfispivat spole¢nosti po ukonéeni studia.

Diskuze

V diskusi o podpote studentti se SP na vysokych $kolach je nezbytné reflektovat $irsi vyzvy,
kterym ¢eli tito studenti, a to nejen v kontextu Ceska republiky, ale i v mezinarodnim méritku.
Narust pocétu studentti se SP na vysokych $kolach ukazuje na rostouci rozmanitost téchto
skupin, pri¢emz zaroven zdliraziiuje problematiku zvySujici se netispé$nosti u téchto studentt
a prokazatelné korelace mezi ptitomnosti SP a vy$8i mirou netspésnosti ve studiu, jak uvadi
autoti Pikalkova et al. (2014) a Mazouch et al. (2016). Tento problém vSak neni pouze otazkou
znevyhodnéni, ale i pfistupu a ptijeti systému podpory. Studie naznacuji, Ze studenti se SP,
ktefi nejsou formalné registrovani, ¢asto nedostavaji podporu, kterou by mohli vyuzit, a to
zejména z divodu stigmatizace, ktera se poji s oznacenim ,student se specidlnimi potiebami*
(Kucharska & Jany$kové, 2022). Dalsi oblasti, ktera vyznamneé ovliviiuje usp&3nost studentt
ve vysokoskolském studiu, je otdzka dusevniho zdravi. Data naznaduji, Ze vét$ina vysokych
$kol zaznamendava rostouci poptavku po sluzbach zamétenych na podporu dusevniho zdra-
vi, av8ak jen t¥etina studentii se skute¢né rozhodne vyhledat tuto pomoc (Querstret, 2019).
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Tento fenomén je ¢astedné zpltisoben stigmatizaci spojenou s mentalnim zdravim a nedostat-
kem informaci o dostupné podpoie (Pantaleon & Dino, 2022). Podobny problém se objevuje
i na PedF UK, kde mnoho studentt zlistava v anonymité a nevyuZivd nabizené interven¢ni
a podptrné sluzby, pravé kvili obavadm z negativniho oznadéeni, které miize byt spojovano
se SP (Kucharska & Janyskova, 2022). Vzhledem k rostouci prevalenci dugevnich problému
mezi vysokoskolskymi studenty je tedy nezbytné vytvaret prostiedi, které bude podporovat
otevienéjsi pristup k témto tématiim a zmirni negativni asociace spojené s vyhleddvanim
pomoci. Dtlezité je také zajistit, aby studenti byli o téchto sluzbach dostateéné informovani
a aby bylo moZné je vyuZivat v bezpetném prostiedi (Lanfredi et al., 2019).

Je také obecné znamo, Ze vysokoskolské studium klade velky diiraz na aktivitu studentt,
coz muZe predstavovat vyzvu pro ty, ktefi pottebuji specidlni podporu. I pfesto Ze je na uni-
verzitach a fakultach poskytovani podptrnych opatieni pro studenty se SP zajisténo, ¢asto
se otekava, ze si studenti o tuto podporu pozadaji a aktivneé ji vyjednaji s vyudujicimi sami.
Tento proces vyjednavani, ktery zahrnuje komunikaci o modifikacich studijnich pozadavkd,
muiiZe byt pro nékteré studenty naroc¢ny, a to zejména pro ty, kteti nemaji dostate¢né doved-
nosti vjednani s akademickymi pracovniky, nebo pro ty, kteti se teprve seznamuji s procesy
spojenymi s vyjednavanim o podptrnych opatienich (Friesel & Marner, 2014). Na PedF UK
je podpora studentt se SP zaji$téna prostiednictvim decentralizovanych sluzeb. Ptiklady
z praxe ukazuji, Ze efektivni intervence zahrnuji pfizptisobeni vyuky a zkousek (University
of Michigan; University of Edinburgh), technické pomtcky a $koleni pro ugitele (University
of Toronto; University of Sydney) ¢i specializované sluzby (Université Paris-Sorbonne; Keio
University) tento proces studenttim zna¢né usnadniuji. DaleZitym prvkem je také podpora
dusevniho zdravi a psychologické poradenstvi, které ptispiva k lep$imu zvladani stresu
a akademickym vykontim studentt (Bannigan et al., 2022; Lanfredi et al., 2019).

Autorky Magauova, Talipova a Makhambetova (2021) zdudraziuji diileZitost vytvoreni
inkluzivniho prostoru, ktery umozni studentiim se SP, stejné jako béznym studentiim, bez
problémt komunikovat a vzdjemné spolupracovat. Pro i¢innou podporu téchto studenttt
doporuduji intervence zamétené na nékolik klicovych oblasti. Mezi né patii poskytovani
psychologického poradenstvi, diagnostika kognitivni, motivaéni a osobnostni sféry, inter-
vence v piipadé nepiiznivych osobnostnich rysti a prevence maladaptivniho chovani nebo
emocniho vyhoteni. Autorky Magauova, Talipova a Makhambetova (2021) rovnéZ navrhuji
podporu pti adaptaci na studijni prostiedi, pomoc pti rozvoji silnych stranek studentt
a smeétovani studentt k védecké ¢innosti. Souc¢asti podpory je také vyuka metod na zlep$e-
ni komunikaéni kompetence a zmirnéni napéti, a to véetné ptizptisobeni studijniho planu
podle individualnich potieb studentti. Kromé toho by mél byt kladen diraz na podporu pii
prechodu mezi ukoly a pfi navazovani komunikace s ostatnimi studenty. Systém podpory na
PedF UK je koncipovan podobné, nebot podpora je realizovdna prostiednictvim Akademické
poradny PedF UK, ktera spolupracuje s fakultnimi pracovisti na personalizovaném poraden-
stvi, ipravach studijniho planu a individualni podpote. Klicovymi kontaktnimi osobami pro
studenty se specifickymi potfebami jsou referenti pro uchazece a studenty, ktei'i poskytuji
informace a administrativni podporu. Katedry, studijni oddéleni, knihovna a dal$i fakultni
pracovisté se podileji na zajisténi ptizptisobeni vyuky a studijniho prostiedi pro studenty
s riznymi potfebami. PedF UK rovnéz poskytuje poradenstvi v oblasti duSevniho zdravi,
specialni pedagogiky a logopedie, a to jak v individudlni, tak i skupinové formé. Podporu pii
komunikaci s vyuc¢ujicimi, edukaci pracovnikii a organizaci piednasek a kurzt zamétenych
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na specifické potieby studentt jsou kli¢ové pro zajisténi inkluzivniho vzdélavaciho prostie-
di. Nabizené kurzy jako ,Joga pro studenty se zdravotnim znevyhodnénim®, ,Jak zvladnout
studium na vysoké skole* a ,Zvladani studijnich narokt a dusevni hygiena“ hraji dtlezitou
roli v podpote akademického a osobniho rozvoje studentt.

V ptedlozeném textu bylo reflektovano nékolik kli¢ovych zjisténi, ktera podtrhuji vyznam
cilené podpory student se SP na vysokych $kolach. Kurzy zamétené na podporu téchto
studentti na PedF UK uké&zaly pozitivni vliv na jejich akademicky i osobni rozvoj, coz dokla-
daji zpétnovazebni hodnoceni studentt. Dtraz na individudlni ptistup, pozitivni atmosféru
a komunitni podporu se ukazal jako efektivni strategie, kterd studentim umoziuje nejen
ziskat nové védomosti, ale i zlepsit jejich orientaci ve $kole a posilit jejich pocit bezpeci
a napojeni na fakultu. Studentem se SP se miiZe stat kdokoli béhem svého studia, a proto
je nezbytné, aby univerzitni politika byla flexibilni a schopna rychle reagovat na ménici se
potieby studentt. Vytvoreni komplexniho a ptizptisobivého systému podpory, zahrnujiciho
$koleni persondlu a pravidelnou evaluaci, je klicem k dlouhodobé podpoie a ispésnému
dokoncéeni studia studentt se SP.

Zaver

Piispévek se zabyval tématem podpory studentti se specifickymi potiebami na PedF UK,
které zahrnuji Siroké spektrum podptrnych aktivit. Tyto aktivity jsou navrZeny tak, aby
pomohly studentiim nejen ptekonat jejich specifické vyzvy, ale také maximalizovat jejich
akademicky a osobni potencial. Popsany byly centralizovang, tak decentralizované sluzby,
které Univerzita Karlova, potazmo fakulta prosttednictvim Akademické poradny studentiim
se specifickymi pottebami poskytuje. I pies tyto snahy a jiz existujici podptarné aktivity,
nalezneme oblasti, kde je moZné pokracovat ve zlepSovani a inovacich. Nedostatky mohou
spocivat naptiklad v nedostate¢né informovanosti o dostupnych sluzbach, nedostateéné
adaptabilité nékterych sluzeb na specifické potieby studentti, nebo v nedostate¢né koordinaci
mezi centralizovanymi a decentralizovanymi sluzbami, coZ jsou sou¢asné oblasti, na jejichZ
zlep$eni pravidelné pracujeme.

Inspiraci pro zlepSeni je moZzné cerpat jak ze zahrani¢nich ptrikladi, kde jsou zavedené
pokrocilé modely podpory studentt se specifickymi potfebami, tak ze zpétné vazby samot-
nych studentti. V zahrani¢i jsou ¢asto implementovany inovativni ptistupy, jako naptiklad
personalizované studijni plany, integrované systémy podpory na bazi technologif, nebo roz-
vinuté programy mentorstvi a kou¢ovani, které mohou byt inspiraci pro dal$i rozvoj nasich
sluzeb. Vyznamnou roli mohou hrat také kvalifikovani odbornici a specialisté, kteti mohou
prinést nové perspektivy a ptistupy k feSeni specifickych potieb studentti. Dal§im krokem
muiZe byt zlepSeni komunikace mezi studenty, akademickym personélem a administrativni-
mi pracovniky, coz miZe prispét k efektivnéj$imu vyuzivani dostupnych sluzeb a lep$imu
ptizptisobeni téchto sluzeb aktualnim potiebam studentt. To mtZze zahrnovat napiiklad
pravidelné konzultace a diskuze o konkrétnich problémech a vyzvach, kterym studenti ¢eli,
a vytvareni adaptivnich strategii pro zajisténi, zZe vSechny formy podpory jsou skuteéné
relevantni a Géinné.
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Moznosti podpory procesu adaptace
zahranicnich studenta na prikladu
systému péce o ukrajinské studenty
na Masarykové univerzité

The peculiarities of support of the process of adaptation
of foreign students on the example of the system of care
for Ukrainian students at Masaryk University

Sofiia Berezka, Silvie Simonovd

Abstrakt: Vysokoskolské instituce mohou ptisobit jako centra pro organizaci a realizaci podpory integra-
ce uprchlickych studentd v evropskych zemich. Clanek ptedstavuje ptiklad komplexniho systému podpory
procest integrace studentti na zdkladé zku$enosti Masarykovy univerzity s ukrajinskymi studenty z fad
uprchliki. Tento systém zahrnuje nejen akademickou podporuy, ale také psychologickou pomoc, jazykové
kurzy a socialni integraci. Masarykova univerzita vyvinula rizné programy a iniciativy, které usnadiuji
zatlenéni ukrajinskych studentti do akademického prostiedi a $ir$i komunity. Clanek rovnéz diskutuje
vyzvy a uspéchy, se kterymi se univerzita setkala, a nabizi doporu¢eni pro ostatni vysoké $koly, které
chtéji vytvotit nebo zlepsit své vlastni integraéni programy pro uprchliky.

Kliéova slova: psychologicka podpora, adaptace a integrace, vysokoskolské poradenstvi, uprchlici,
zahraniéni studenti.

Abstract: Higher education institutions can act as centres for the organisation and implementation of
support for the integration of refugee students in European countries. The article presents an example
of a comprehensive system of support for student integration processes based on Masaryk University’s
experience with Ukrainian refugee students. This system includes not only academic support, but also
psychological assistance, language courses and social integration. Masaryk University has developed
various programmes and initiatives to facilitate the integration of Ukrainian students into the academic
environment and the wider community. The article also discusses the challenges and successes the uni-
versity has encountered and offers recommendations for other universities looking to create or improve
their own integration programs for refugees.

Key words: psychological support, adaptation and integration, university counselling, refugees, inter-
national students.
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Uvod

Vélka na Ukrajiné zptsobila jednu z nejvét$ich migra¢nich vin v Evropé. Podle UNHCR se
v Evropé ocitlo vice neZ 5 milionti ukrajinskych uprchlikti (UNHCR, n.d.). Klasickym dlou-
hodobym teSenim pro vsechny uprchliky je dobrovolny navrat do zemé ptivodu, integrace
v hostitelské zemi nebo presidleni do tretich zemi. Vzhledem k rozsahu migrace a skute¢nos-
ti, Ze valka na tizemi Ukrajiny jesté neskoncila, se politiky mnoha zemi zamétily na lokalni
integraéni strategie. V Ceské republice usadilo vice nez 300 000 Ukrajinct, z nich% 28 %
tvotily déti a 65 % Zeny (MVCR, 2023). V souladu s aktualizovanou legislativou o do¢asné
ochrané musela Ceska republika, stejné jako ostatni evropské zemé, urychlené vypracovat
programy, které by uprchliktim poskytovaly podporu v oblasti socialnf ochrany, vzdélavant,
zdravotni péce a zameéstnanosti. V oblasti vzdélavani ptrevzaly vedouci ulohu p#i pomoci
uprchliktim (zejména détem) v integracnich procesech univerzity a $koly. Masarykova
univerzita nebyla vyjimkou a jako jedna z prvnich zah4jila silnou kampaii na podporu
a doprovazeni vnitiné vysidlenych osob. Masarykova univerzita nabizi $irokou $kalu raznych
sluZeb pro zahrani¢ni studenty. Ukrajinsti uprchliéti studenti se v$ak lisi fadou charakteris-
tik, jako je v&k (naprosta vétsina studentt nastupuje do prvniho ro¢niku vysokogkolského
studia na Ukrajiné ve véku 16-17 let), psychicky stav (chronicky stres, emoé&ni nestabilita,
zmatenost, demotivace, skli¢enost, zmény kognitivnich procesti v dtisledku neustalého
stresu, osamélost a nedostatek motivace, protoze vét$ina téchto osob se ocitla v jiné zemi
v dusledku okolnosti, ne z vlastni viile), nedostate¢né jazykové znalosti a kulturni rozdily.
S ohledem na popsané rysy musela instituce vyvinout vyrazné odlisné ptistupy k podpote
adaptaéniho procesu, coz si vyzadalo vytvoreni komplexniho systému psychologické pod-
pory pro studenty uprchliky.

Kampan na podporu ukrajinskych uprchlika

Na zac¢atku invaze na Ukrajinu nabizela Masarykova univerzita fadu sluzeb na podporu

ukrajinskych uprchliki:

e mimotadny béh prijimaciho *izenf;

adaptaci nékterych ptijimacich zkousek;

e pomoc pti hledani ubytovani;

e pomoc a podporu tlumoénika;

e bezplatné kurzy ¢estiny;

e bezplatné vylety (napiiklad do botanické zahrady);

e bezplatné vyuzivani knihoven;

e bezplatné poradenské sluzby vyuéujicich (pro doktorandy, studenty vysokych gkol atd.)
a krizovych psychologt.

Po otevreni moznosti mimoiadného ptijeti bylo podéno vice nez 900 Zadosti o ptijeti. Na
univerzitu tak prislo pomérneé velké mnoZstvi studentti ve véku 16-17 let, ktet'i nebyli adap-
tovani nejen na specifika studia na evropské univerzité, ale ani na sociokulturni prostitedi
Ceské republiky. Vzhledem k hloubce a zavaznosti problému se univerzita rozhodla vytvorit
komplexni systém podpory integrace ukrajinskych studentt uprchliku.
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Utelem podptirného systému je podporovat studenty postihnuté valkou na Ukrajiné
a urychlit proces adaptace a integrace, ktery slouzi k prevenci mezikulturnich konfliktt,
prekondavani stereotyptt a komunikaénich bariér, podporuje rozvoj osobnosti a budovani
spolecenské koheze vzadjemnym pochopenim a sdilenim hodnot.

Na implementaci systému se podilelo nékolik center a oddéleni univerzity: Poradenské
centrum, Kariérni centrum, Centrum Teiresias, studijni oddéleni fakult a Centrum jazykového
vzdélavani MU. Kazdé centrum poskytovalo *adu sluZzeb zamétenych na podporu procesu
integrace studenttd na univerzité. Nékteré akce byly systematicky spoluorganizovany néko-
lika centry.

Komplexni systém pro podporu integracniho procesu
na Masarykové univerzité

Komplexni systém podpory integrace ukrajinskych uprchlikti zahrnoval individualni i sku-

pinové formy prace a mél nasledujici slozky:

o informac¢ni: poskytovani uziteénych a dilezitych informaci pro studenty o dostupnych
sluzbach v rdmci univerzity i mimo ni; zahrnujici stavajici pozadavky a pravidla studia,
specifika ¢eského vysokogkolského systému (véetné informaci o vizech, zdravotnim pojis-
téni atd.), orientaci mezi sluzbami, obhajobu prav studentt;

e poradenstvi: psychologické poradenstvi, kariérni poradenstvi (jak napsat Zivotopis, jak
planovat svij kariérni rozvoj, jaké jsou pozadavky na konkurenceschopného odbornika
na evropském trhu prace), adapta¢ni poradenstvi (otazky spojené s prekazkami v adaptaci
a udeni) a studijni poradenstvi;

o vzdélavaci a rozvojova slozka (8koleni, seminéaie, workshopy a pfedméty zaméiené na roz-
voj osobnosti studenta, jeho mékkych dovednosti a vlastnosti, naptiklad adaptability).

Podivejme se bliZe na jednotlivé komponenty.

Informacéni slozka komplexniho systému podpory pro studenty uprchliky byla zamétena na
zajisténi pristupu k dulezitym informacim v rodném jazyce studentt. Pristup byl zajistén
vytvorenim webové stranky v ukrajinstiné, vytvorenim broZzury o hlavnich sluzbach na uni-
verzité pro studenty, véetné specialnich sluzeb v ukrajinsting, a také distribuci newsletteru
s akcemi a novinkami pro studenty z fad uprchlikt prostfednictvim e-mailu. Kromé toho byly
informace poskytovany studentiim na vyzadani. Studenti byli z po¢atku zmateni a nevédéli,
kam se obratit, a proto ptritomnost konzultanta, ktery by mohl koordinovat, usmérnovat
anavrhovat, kam se obratit s konkrétnim problémem studenta, vyrazné usnadnila adaptaci
v ramci univerzity.

V rdmci informac¢ni slozky jsme systematicky provadéli anonymni prizkum mezi studenty
s cilem zjistit jejich aktualni potieby a souc¢asny stav adaptace. Na zakladé ziskanych udajtt
jsme pripravili seminaie, workshopy a kurzy na témata, ktera studenty zajimaji.

V8echny seminéte, $koleni a workshopy byly zatazeny do sloZky $kolent a rozvoje, kterou
jsme rozdélili do t¥#* ¢asti. Zde je uveden orienta¢ni seznam akci, které jsme uspotradali
v uplynulych dvou letech.

Vzdéldvact semindre. Jednalo se o sérii vzdélavacich seminaid, jejichZ cilem bylo sezna-
mit studenty se specifiky a pravidly studia na univerzité, s kli¢ovymi principy evropského
vzdélavaciho systému a se studentskym Zivotem. Priklady témat: ,Uspé$né adaptace: prvni
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kroky*, ,Jsem budouci student Masarykovy univerzity“, ,Specifika prace s informaénim systé-

mem MU*, ,Rozvoj odolnosti proti stresu v procesu adaptace®, ,Time-management: zdkladni

techniky*, ,Rekvalifkace: Jak spravné a hladce piejit do jiné profese®, ,Psychohygiena béhem
studia v novych podminkach*, ,Well-being jako zdkladni podminka rychlého ptizptisobeni®,

»Jak byt konkurenceschopny v novych podminkach®, ,Piiprava na zkousky bez stresu”.
Dalsi slozkou skoleni byl dlouhodoby letni trénink. Trénink vznikl za i¢elem podpory

arozvoje adaptability nezbytné pro ispésnou integraci a socializaci. Trénink zahrnoval praci

s uzavienymi skupinami i¢astnikti jednou tydné béhem ¢ervence a srpna 2022. Kazda lekce

tréninku se vénovala konkrétnimu tématu a méla za tikol dosahnout dil¢ich cilti nutnych

pro uspésnou integraci a socializaci:

e jd a moje identita (cil: pomoci studentiim najit rovnovahu mezi jejich vlastni identitou
a hodnotami v nové spole¢nosti);

e komunikacéni dovednosti a nekonfliktni komunikace (cil: rozvoj komunikaénich dovednosti
v novém kulturnim prosti‘edi, zvyseni sebevédomi, vytvoieni zdklad nekonfliktni komu-
nikace;

e odolnost proti stresu béhem adaptace (cil: predstaveni klicovych technik pro relaxaci
a zlep$eni odolnosti vidi stresu);

e emocni inteligence (cil: rozvoj emodni inteligence: naudit se rozli§ovat své emociondlni stavy
a kontrolovat je, vnimat emocionalni stavy druhych a reagovat na né&, rozvoj empatie);

o kritické mysleni a kreativita (cil: pfedstaveni kritického mys$leni a metody rozvoje: ana-
lyzovani informaci, budovani schopnosti ¢init informovana rozhodnuti; ziskdni novych
perspektiv a thlt pohledu, ptekratovani stereotypt, rozvoj kreativity);

e asertivita a sebevédomé chovdni (cil: rozvoj schopnosti konstruktivné prosazovat sviij nazor,
budovani davéry ve své schopnosti.

Mezi rozvojové aktivity dale pattily komunikaéni zény. Ty pedstavovaly spolec¢enska setkani
u ¢aje a kavy na rizna témata (podle komunikaénich dovednosti). Hlavnim cilem komu-
nikaénich zén bylo pomoci studentiim vzajemné se poznat a spole¢né prozit tézké chvile
adaptace rozvijenim jejich komunikac¢nich dovednosti. Kazda komunika¢ni zéna meéla své
vlastni téma, které bylo moderovano a zahrnovalo nékolik interaktivnich cvi¢eni pro praci se
skupinovou dynamikou. Béhem komunikaénich zén jsme vidéli, jak je pro studenty dalezité
pochopit, Ze se svymi problémy nejsou sami, ale Ze existuji dalsi lidé, se kterymi se mohou
o své problémy podélit; Ze existuji lidé, kte#i jim rozumi, protoZe maji stejné problémy; Ze
existujilidé, kteti mohou sdilet své vlastni zkusenosti. Nékdy bylo pro studenty lé¢ivé uz jen
to, Ze o svych starostech a obavach mluvili nahlas. Pozitivhim bonusem samoziejmeé bylo,
Ze nasli pratele a podporu.

Prvky cvic¢eni a techniky pouzivané pii vycviku a v komunikaénich zénach 1ze nalézt
v publikovanych pracich (Berezka, 2022; Mikulova & Berezka, 2023).

Ve spolupréci s Centrem jazykového vzdélavani jsme pro studenty pripravili a realizovali
nasledujici binarni predméty: ,Komunikaéni a prezentaéni dovednosti jako uspésny start
kariéry“, ,Asertivita v interkulturnim a vicejazy¢ném prostiedi“ a ,Wellbeing ve studentském
Zivote“. Tyto pfedméty byly vedeny dvéma lektory a ve dvou jazycich (¢e$ting a ukrajinsting)
a byly zaméteny na zlep$eni jazykovych znalosti studentti v ¢esting, rozsiteni jejich znalosti
o komunikaci ve vicejazy¢ném a mezikulturnim prostiedi a rozvoj dovednosti dtlezitych pro
Uspésné zaclenéni do spoleénosti.
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Studenti, kteti nastoupili na univerzitu pozdéji, se samoziejmé jiz lisili od téch, kteti prisli
na zadatku valky. V8ichni jiz uméli ¢esky (protoZe témét vichni studovali rok na ¢eskych
8kolach), byli uvédomelejsi pti podavani piihlasek a ptipravovali se na piijimaci zkousky.
Jak jiz bylo zminéno vyS$e, potieby studentt pribézné monitorujeme rtiznymi anonymnimi
prizkumy. Podle jejich vysledkt jsme v priabéhu ¢asu upravili na$ systém podpory.

Naptiklad jsme nahradili dlouhodobé $koleni o rozvoji adaptability tfidennim seminarem
pro studenty prvniho ro¢niku. Kli¢ova témata tohoto seminéate jsme zachovali:

o seznameni se specifiky a pravidly studia na Masarykoveé univerzit¢;

e seznameni se specifiky prace s univerzitnim informaénim systémem,;

e seznameni s hlavnimi stfedisky a sluzbami pro studenty;

e seznameni se zasadami obchodni a mezikulturni komunikace (véetné korespondenéni
etikety);

e seznameni s univerzitnimi budovami a méstem Brnem. To se uskutec¢nilo prostitednic-
tvim webkvizu “Goosechase”. Vyprava pomohla nejen utvotit si piedstavu o univerzité

a kulturnich a historickych pamatkach Brna, ale také pomohla studenttim lépe se poznat

navzajem.

V loriském roce jsme navic vytvorfili trénink pro rozvoj mékkych dovednosti. Trenink kom-
binuje komunikaéni zény a tréninkova cvi¢eni zamétrend na rozvoj kli¢ovych mékkych
dovednosti nezbytnych pro uspésnou seberealizaci. Tato $koleni se konala jednou mési¢né
bé&hem roku 2023.

Jednotliva 8kolenf méla vzdy standardni strukturu: ivod, cvi¢eni pro aktivaci pozornosti
a vytvotreni pozitivni atmosféry, hlavni ¢ast (obsah zavisel na tématu a zahrnoval pouZiti
interaktivnich technik a cviteni pro rozvoj specifickych dovednosti v bezpetném prostoru),
energizéry (pro udrzeni dynamiky ve skuping) a zavéretna ¢ast (reflexe a domaci tkoly).
VSechna $koleni probihala v souladu se zdsadami divérnosti, dobrovolnosti, vzdjemného
respektu, nehodnoticiho pfistupu a tolerance odlisnosti. Pro obsah jsme kombinovali tech-
niky riznych modernich p#istupt v psychologii (humanisticka psychologie, integrativni,
transakéni analyza a kognitivng behavioralni psychologie).

Posledni slozkou naseho systému na podporu integra¢niho procesu studentti uprchlikii
byla individualni prace v podobé raznych typt konzultaci. Studenti mohli zdarma navsté-
vovat psychologické poradenstvi, kariérni poradenstvi a adapta¢ni poradenstvi (v rodném
jazyce) a studijni poradenstvi (s moZnosti ptekladu). Je tieba poznamenat, Ze podle nageho
nézoru dostupnost raznych forem prace poskytla nejen komplexni ptistup k feSeni problému,
ale také pomohla studenttim postupné se oteviit a integrovat. Napiiklad nékteii studenti
na pocatku, prestoze chépali sloZitost vlastniho emoéniho stavu v cizi zemi, se obavali jit
k nezndmému psychologovi. Diky i¢asti na skupinovych lekcich se seznamili s univerzitni-
mi poradci a mohli s diivérou pfichazet na individualni sezeni. Individualni prace pomohla
i v ptipadech, kdy byly ve skupiné identifikovany emo¢né naro¢né Zivotni piipady (takovi
studenti piesli na individualni forméat préce).

Komplexni a systematicky pristup k integra¢nimu procesu ndm umoziiuje sledovat pozitivni
zmeény v psychoemoénim stavu studentti. Krome toho se studenti jiz dobfe orientuji v orga-
nizaci univerzity (védi, na koho se v riznych piipadech obratit), pomdahaji svym krajantim,
kteti praveé studuji v nizsich ro¢nicich, vytvareji vlastni zdjmové krouzky, realizuji vlastni
projekty, studuji a pracuji v Ceské republice.
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Dalsi zlepSeni vidime v ipravé naseho systému tak, aby jej bylo mozné pouzivat pro dalsi
zahraniéni studenty.

Podékovani

Réada bych uptimné podékovala vedeni Masarykovy univerzity, vedoucim stiedisek a vem
starostlivym lidem v Ceské republice, ktefi v této tézké chvili podpotili Ukrajinu a poskytli
ochranu ukrajinskym uprchlikiim. Va$e usili a obétavost jsou neocenitelné a hluboce si
vazime Vasi solidarity a pomoci. Diky VAm mohou ukrajinsti studenti pokragovat ve svém

podporu a oteviena srdce.
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Prevence predc¢asného ukonceni
u kombinované formy studia

Prevention of early termination in the combined form
of study

Katerina Brzdkovd Beksovd, Lenka Nadvornikovd

Abstrakt: Prispévek prezentuje zjisténé diivody studijni neispésnosti studentt bakalarskych studijnich
programu specialni pedagogika a socialni prace v kombinované formé studia na Fakulté prirodovéd-
né-humanitni a pedagogické Technické univerzity v Liberci. Kromé obecné znamého faktoru, jako je
nesoulad rodinného a pracovniho Zivota se studijnimi povinnostmi, jsou dal$imi uvadénymi davody
pochybnosti o smysluplnosti nékterych povinnych predmétt v kontextu studijniho programu ¢i vysoka
administrativni a ¢asova zatéz (odborna praxe). Prispévek také predstavuje preventivni opatieni, ktera
jsou realizovana ptedevs$im formou konzultaci a implementace prvkt wellbeigu do vét$iny predméta.
Vysoky pocet piredéasného ukonéeni studia je tématem superviznich setkani ¢lenti Katedry socialni
prace a specialni pedagogiky FP TUL, ktera garantuje vySe uvedené studijni programy a vedou vyucujici
k sebereflexi.

Kli¢ova slova: Kombinovana forma studia; podpora; prevence; studijni netispésnost; wellbeing

Abstract: The paper presents the identified reasons for the academic failure of students of bachelor
study programmes in special pedagogy and social work in the combined form of study at the Faculty
of Science, Humanities and Pedagogy of the Technical University of Liberec. In addition to general
well-known factors such as the incompatibility of family and work life with study obligations, the
other reasons cited are doubts about the meaningfulness of some compulsory subjects in the context
of a degree programme or high administrative and time burden (professional practice). The paper also
presents the preventive measures that are implemented mainly in the form of consultations and the
implementation of wellbeing elements in most courses. High dropout rates are a topic of supervision
meetings of the Department members Social Work and Special Education at FP TUL, which guarantees
the above-mentioned degree programmes and leads teachers to self-reflection.

Keywords: Combined form of study; support; prevention; academic failure; wellbeing

Uvod

Pred¢asné ukoncéovani studia je jednim z palé¢ivych problémut sou¢asného ¢eského vysoké-
ho 8kolstvi. Tématu se v CR aktualné vénuje platforma Vzdélavani 21 Univerzity Karlovy,
Centrum pro studium vysokého &kolstvi, ale té% i MSMT. V celoevropském kontextu pak
napi. Evropska komise (srov. European Commission, Directorate-General for Education,
Youth, Sport and Culture, Wollscheid, Stensaker, Jongbloed et al., 2015). MSMT (2018, 2016)
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poukazuje ve svych analyzach na to, Ze v oblasti pregraduélniho vzdélavani je nejvétsi
pocet studujicich ukoncujicich predé¢asné studium v bakalarskych studijnich programech
(38 %), i kdyz od roku 2014 stoupéa pocet drop outu také u studentt v navazujicich magister-
skych programech, ale je jich podstatné méné nez v bakalatském stupni.

Tento fenomén ma tadu pri¢in a samoziejmé i negativnich dopaddi, nejen na jedince
samotného, ale i na vzdélavaci instituci (nap#. pti akreditatnim procesu) a predev$im na
spoletnost jako takovou. Heublein (2014) uvadi mezi nej¢astéjsi divody predéasného ukon-
¢eni vysokoskolského studia v Némecku neschopnost studujiciho vyrovnat se s pozadavky
vzdélavaci instituce ¢i neztotoznéni se s danym oborem. Jednéa se o multifaktorialni proces,
na ktery lze nahliZet z riznych thla pohledu. Dtivody mohou byt individuélni, instituciondlni,
administrativni, ale téZ socialni a dal$i. Kehm, Larsen & Sommersel (2019) zmituji Tinttv soci-
ologicky pristup, ve kterém akcentuje pteduniverzitni a vnitrouniverzitni pti¢iny studijniho
neuspéchu. Mezi ty pfeduniverzitni fadi napiiklad osobnostni, rodinné, sociodemografické
a individudlni faktory, k vnitrouniverzitnim po¢ita administrativni zatéz ze strany vzdélavaci
instituce, pozadavky na atestace, studijni podminky, motivaci ke studiu atd. MSMT (2016) ve
své studii uvadi také dtivody netispésného ukoncéeni vysokoskolského studia. Mezi tti nejéas-
téj8i patti nespokojenost s naplni studia, s kvalitou vyuky a vysokd naro¢nost studia.

Proto jsme se zajimali o faktory a dtivody, které vedou ,nase“ studujici k piedé¢asnému
ukoné¢ovani studia (drop outu) na Katedie socidlni prace a specialni pedagogiky FP TUL
(dale jen KSS), abychom mohli nastavit adekvatni preventivni opatieni. K tomuto zdmeéru
nds primdarneé vedl neptiznivy ubytek studentd prvnich roé¢nika bakalarskych studijnich pro-
gramu specidlni pedagogika a socialni prace v kombinované formé studia béhem poslednich
nékolika let (viz Tabulka 1). Obdobna zji$téni uvadi také analyza MSMT (2018), se zamérenim
na pedagogické fakulty. Tato studie uvadi, Ze nejvétsi ibytek studujicich je v prvnim roéniku
(cca 40 %). Na KSS FP TUL ptevazuje predcasné ukonéeni studia u studentii kombinované
formy, u denniho studia je drop out minimalni (pramérné 2 studujici v ro¢niku) a divodem
téchto ukonéeni byva vétsinou nesoulad s vybérem oboru. U studujicich kombinované
formy studia je spektrum faktorti podstatneé $irsi, a ty jsme chtéli prozkoumat a nastavit co
nejvhodnéjs$i moznosti podpory.

Predpoklady studijniho uspéchu a souladu s osobnimi
preferencemi

Soulad osobnich a profesnich hodnot je nezbytny nejen pii vzdélavani v ptimé interakci
s védomim smysluy, $tésti, se spokojenosti a rovnovéhou, které podmiriuji bio-psycho-socialni
zdravi. V rdmci studijnfho mikroklimatu se pocity soundlezitosti, bezpe¢i a ptijeti vyznamné
podileji na utvateni pozitivnich vztaht, coz také podporuje sebevédomi. Krom toho respek-
tujici pfistupy vysokoskolskych ugitelti vedou k zazitku sebehodnoty, a ta pak k vétsimu
usili o uspéch. Studijni tspésnost uspokojuje ambice vyuéujicich, ptisobi preventivné proti
frustraci, ale zaroven zvy$uje pravdépodobnost profesni imitace a setrvani absolventti
ve studovaném oboru. Kot&i (2024) uvadi, Ze dusevni zdravi a wellbeing studentti determinuje
tada socioekonomickych, biologickych a environmentdlnich faktort, pti¢emz nizka uroven
wellbeingu pfi studiu ¢asto souvisi s ndhlymi socidlnimi zménami ¢&i se stresujicimi podmin-
kami a nepohodou v préci (navic také se socialnim vylout¢enim, nezdravym Zivotnim stylem,
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$patnym fyzickym zdravim ¢&i s poru$ovanim lidskych prav). Nachylnost k dugevnim potizim
studentt zaroven mohou zvy$ovat psychologické a osobnostni faktory.

Dal3imi okolnostmi, které predikuji uspéch terciarniho vzdélavani, jsou obecné i studijni
ptedpoklady a dovednosti nebo poéty zajemcti u ptijimaciho *izeni ¢i iroven a zaméteni
¢asné ukonceni studia miizeme povaZovat za reSeni krizové situace, resp. prekazku, ktera
brani v uspokojeni dulezitych potieb. Aktudlné se studujicim jevi jako neptekonatelnd pri
obvyklém uplatiiovani osvojenych zptisobti zvladani v adekvatnim ¢ase a s vyuzitim béznych
adaptac¢nich mechanismi, a proto vyZaduje zménu (srov. Bastecka 2003, s. 275; Halek 2008,
s. 32; Vagnerova 2014, s. 53).

Priibéh a interpretace vysledka tivodni faze vyzkumu

Prvotni reflexi nezddouciho fenoménu bylo pilotni dotaznikové $etieni katedry, kterym jsme
chtéli zmapovat status quo mezi studujicimi prvnich ro¢nikéi kombinované formy studia.
PilotaZ prob&hla béhem zimniho semestru akademického roku 2023/2024, konkrétné v dobé
od 20. 10. 2023 do 10. 11. 2023. Dotazniky byly distribuovany elektronicky nebo osobné,
v z&vislosti na preferencich respondentti. Vyzkumny vzorek tvotili v§ichni studenti prvniho
ro¢niku obou studijnich programii, tj. 75 studentti. Navratnost ¢inila 28 % (N=21), ale jen
4 studujici (19 % z téch, kteti dotaznik vyplnili, resp. 5, 33 % ze v8ech studujicich) deklaro-
valo pottebu podpory. Z jinych, neoficidlnich komunikaénich kandlt jsme zjistili, Ze podporu
a protektivni opatteni potiebuji i dalsi studujici, proto nas zadjem neochabl a nabizeli jsme
pomoc i nadéle. Chtéli jsme zjistit davody odchodt ze studia a okamzité implementovat
u¢innou protekci. Nakonec se na nds obratilo 10 studujicich (13, 33 %) z celkového podtu
75 (100 %).

Nastrojem sbhéru dat byl strukturovany dotaznik o 6 otazkach zamétenych na zjistovani spo-
kojenosti se studiem, emocéni naladéni, realizované a poptavané nastroje podpory pti studiu,
ptetizenost studijnimi povinnostmi a ne/uvazovani o pted¢asném ukonéeni studia. Dotaznik
obsahoval jak uzavi‘ené, tak oteviené otazky, které mély za cil identifkovat studujici s potitebou
podpory. Data z dotazniku byla piepsana do tabulky (Excel) a pomoci kvantitativnich metod
vyhodnocena. Bylo zjisténo, Ze potiebu podpory deklaruji 4 studujici, kteti se zapojili do dalsi
¢asti vyzkumu, tentokrat kvalitativniho designu. Néastrojem byl polostrukturovany rozhovor,
ktery se uskutecnil online ¢i face to face, dle preferenci respondentti. Rozhovor byl nahravan
anéasledné doslovné piepsan a analyzovan pomoci tematického kodovani. Vysledna zjisténi
jsou prezentovana v dalsi ¢asti ptispévku.

V rédmci vyuky pfedmétt 1. semestru, kterd je garantovana nasi katedrou, jsme studentiim
nastinili obecné celouniverzitni poradenské a podptirné moznosti TUL, tj. sluzby Akademické
poradny a centra podpory TUL, spolupraci se studentskymi tutorkami a katedrovou tutor-
kou. Z vlastni iniciativy KSS bylo nagim studenttim navic nabidnuto anonymni elektronické
poradenstvi, online poradenstvi nebo osobni schiizka a individualni poradenstvi formou
podptirnych rozhovort na katedte.

K zjistovani diivodil pfedéasného ukonceni studia nés vedly, jak bylo uvedeno vyse, vysoké
pocty studujicich, kteti predéasné ukondéili studium. Z dat ziskanych ze studijniho oddéleni
FP TUL je ziejmé, Ze nejéastéji nastava predéasné ukonceni v prabéhu prvniho roku studia,
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proto jsme se zamérili pfedevsim na prvni ro¢niky. Pro ilustraci uvddime v Tabulce 1 idaje
za posledni 3 roky, tj. od akademického roku 2021/2022. P¥edchozi data z akademickych
roki 2019/2020 a 2020/2021 zdmeérné neuvadime, nebot byla pravdépodobné ovlivnéna
koronakrizi. Velka ¢ast studujicich programt Specialni pedagogika a Sociélni prace v kom-
binované formé studia pracuje (pracovala) v poméhajicich profesich, a tak logicky dala pted-
nost zaméstnani a péci o pottebné a studium na FP TUL ukon¢ila ¢i prerusila. Pro srovnani
uvadime také udaj z akademického roku 2013/2014, tj. 10 let stary, deklarujici pouze mirny
nartst pred¢asného ukonéovani studia u studujicich v programu Sociéalni prace.

Tabulka 1 Pocty studujicich, kteif ukondéili studium

Specialni pedagogika Socialni prace
Akadefmcky 1. roc. 2. roc. 3. roé. 1. roc. 2. roé. 3. roé.
rok (nastup)

(abs./rel.) (abs./rel.) (abs./rel.) (abs./rel.) (abs./rel.) (abs./rel.)
2013/2014 10 (25 %) 0(0 %) 2(7 %) 6 (17 %) 0(0%) 3 (10 %)
2021/2022 14 (33 %) 3 (10 %) 1(4%) 8 (24 %) 2(8 %) 0(0 %)
2022/2023 7 (17 %) 26%) 00 ______ 15 (38 %) 1(4%)  _______
2023/2024 11 (34 %) 13 (37 %)

Zdroj: volné dle studijniho oddéleni FP TUL

Prvni nabidku podptrnych rozhovort s jednou z vyuéujicich? v zimnim semestru vyuZily
4 studentky, které chtély o svych studijnich nejistotach mluvit. Jednalo se v8ak prekvapivé
o studentky, jejichZ problémy se dosud neprojevily v dochézce, plnéni praxi ani v odevzda-
vani semestralnich ukold; resp. vSechny splnily, co bylo za 1. semestr t¥eba. Tato skutec-
nost nds vede k otézce: co je mozné udélat pro to, aby k drop outu nedochézelo, a to zejm.
u zodpovédnych a profesné motivovanych studujicich, z nichZz mnozi jiz maji cenné Zivotni
¢i pracovni zku$enosti, pitipadné jsou vysokoskolsky vzdélani v jiném oboru (coZ jim ztej-
meé paradoxné nedodalo uré¢itou studijni rezistenci). Nagim cilem je podporovat wellbeing
a pozitivni socialni klima prostiedi katedry. Hodlame vzdélavat pomahajici profesionaly,
jejichz zivotni spokojenost a souvisejici postoje se dale promitaji do celého spektra klientely
specialni pedagogiky a socialni prace. Predkladame jiZ realizovana opatieni a planovanou
strategii udrzitelného predchézeni a feSeni problému pied¢asného odchodu ze studia na
nasi katedte.

oo v

Faktory ovliviiujici zhorSeny wellbeing a zjisténé potieby

Z podptirnych rozhovort se studenty ohrozenymi drop outem vyvstala aktualni potieba
reflektovat situaci prvnich ro¢nikt kombinované formy studia v rdmci obou studijnich pro-

% Vyucujici, ktera podporu poskytuje, garantuje a vyucuje mj. ptedméty Psychohygiena, Reflexe praxe, Psychosocialni
komunitni trénink, Psychoterapeutické ptistupy v préci s rodinou. Zarovei je absolventkou $estiletého psychote-
rapeutického vycviku a zabyva se poradenstvim.

31



gram (specialni pedagogiky a socialni prace) vyucujicimi. Byly zji$tény nasledujici negativni
faktory a z nich plynouci neuspokojené potieby, které zhorsuji wellbeing:

pochybnost o smysluplnosti a vyuZzitelnosti nékterych tvodnich povinnych predmétt
v kontextu studijniho programu, a piedevsim pak v praxi, coz vyzaduje implementaci trendu
udit profesné, napt. sdilet zkusenosti z praxe;

objevila se nizka motivace k teoretickému samostudiu a frustrace ze zatéze, kterou obnasi
doméci ptiprava na studium;

jako zasadni ptekazka ve studiu se ukdzala povinnost byt na ptedndésce, na které se stu-
denti nudi, protoze informace jiZ znaji, obsah povazuji za neuzite¢ny, anebo je odrazuje
monoténnost vykladu;

k ukoncéeni studia podnécuje i pocit nespravedlnosti, kdy naroky vyucujiciho zna¢né
prevysuji jeho vlastni kompetence, kdyZz naptiklad zad4a rozsahly ukol, striktné pozaduje
véasné plnéni, ale sdm jiZ svoji praci neodvede (nerespektuje pravo na vice zapod&tovych
termint, nereaguje véas, neda zpétnou vazbu, zda bylo zadani pochopeno, nevysvétli svoje
hodnocenti, pozdé zapisuje vysledky atestace do IS/STAGu® apod.);

studujici dale zatéZuji nezdvodnéné zmény v rozvrhu;

ponizujici ptistup a p¥isné sankce za nesplnéni ndhradnich podminek plnéni, kdy se
zru$eni vyuky nestalo jejich vinou;

za komplikujici okolnosti studia povazuji netransparentni vysvétleni podminek tspé&sného
zvladnuti pFedmétu, chaoticky interpretované informace od nékterych vyucujicich, kdy
napt. nejsou do posledni chvile zfejmé podminky odevzdani ukolu;

v neposledni radé studenti povaZuji za vycéerpavajici vysokou administrativni
a ¢asovou zatéz pti plnéni odborné praxe.

Celkova nespokojenost nékterych studentt do jisté miry souvisi i s organizaci Zivota, kde
vznika obava, Ze se studium dostava ptred prioritu osobni pohody anebo rodiny. Pak jsou
pohnutkou k odchodu zdénlivé marginalni problémy, napt.:

z&zitek pocitu ménécennosti;

mnoho seminarnich tkolt s vicestupiiovou navaznosti;
nepiehledné vedené kurzy e-learningu;

neefektivni komunikace s nékterymi vyucujicimi apod.

V ramci podptrnych rozhovorti nam reflexe zjisténych potieb kromé neuspokojenych potieb
také ukdazala, jak studujici vnimaji vlastni obranné mechanismy, ale i tzv. highlightery (Zivotni
pilite), které jejich rozhodnuti ukonéit studium odvréatily, nebo tteba jen oddalily.
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Protektivni faktory studujicich, které pomahaji zvySovat
Sance na dokonceni studia

Z analyzy rizikovych vlivii sekundarné vyplynuly aspekty, které studujicim naopak poméa-
haji ve studiu setrvat. Studujici, ktefi vyuzili podptrné rozhovory, témét shodné zmitovali
nasledujici faktory, které jim osobné pomahaji dale pokracovat ve studiu: rodina, podpora
a dtwvéra blizkych, pratelé, spoluzaci?, nebo i konkrétni spolustudujici (ktery také zvazoval
odchod, a nakonec ve studiu pokracuje), néktet{ uéitelé - ,Jednou z véci, ktera mi pomohla
zlistat na oboru, byla Vase nabidka si o tom promluvit. Vidét zajem, Ze Vas to zajim4, snazite
se podpotit studenty a nechcete, aby odchazeli dalsi studenti. To bylo ze strany univerzity, co
mi pomohlo“. Navic se jako podptrné ukazalo otevieni a samotné sdileni problém1 a jejich
copingové zpracovani, k nimZ smeétovaly realizované rozhovory: ,Upfimné, jsem ted asi
nejblize tomu, abych to na 8kole vzdala, ale jak jsem si sepisovala ty body, tak mam trochu
vétsi chut to jesté zkusit“. Jako protektivni faktor ziejmé také ptisobi vidina smysluplného
budouciho uplatnéni a jiz obétovany &as: ,Z mé strany to byla motivace, energie a usili, které
jsem do toho v$eho dala a nechtéla jsem to vSechno zahodit jen tak. Asi toto mi pomohlo
nejvice ve studiu dale pokracovat“. Nebo dalsi respondentka uvedla toto: ,UZ jsi ptece zvladla
rok, to nezahodisg“.

Jedna ze studentek dokonce tekla, Ze pozitivni motivaci je pro ni ,z velké ¢asti asi néjaka
hrdost, kterou si chci dokazat, Ze i kdyz mi zivot stale hazi klacky pod nohy, tak mé to neroz-
hodi natolik, abych to vzdala. A také presvédceni, Ze se pro obor hodim a Ze mazu byt velkym
pfinosem. Chci se vénovat pedagogice, coz jde ruku v ruce s titulem. A také bych si strasné
moc piéla, aby mi jednou tikali pani ucitelko®. V podptirné komunikaci se objevily nazory,
Ze pozitivni motivaci jsou také jiz ziskané cenné zkus$enosti z praxi, anebo nezanedbatelna
vstiicnost sou¢asného zaméstnavatele?. Naopak jako negativni motivace u nékoho funguje
uréita vyzva z rodiny: ,A co chces délat bez vysoké*, anebo: ,Védéli jsme, Ze to vzdas".

Jaké kroky jsme podnikli a co nabizime v 1. semestru

Pro studenty je k dispozici Akademicka poradna a centrum podpory (poradenstvi pro studen-
ty se specifickymi potfebami). Studium je zahajeno seminaiem Uvod do studia a Uvodnim
setkanim se studenty (které vedou administrativni pracovnik, garant programu a tutor). Jsou
nabizeny individualni konzultace v rdmci pfredmétt (email, telefonické, meet). Nové se ote-
virené fe$i jiz zavedeny ukazatel v IS/STAGu, tzv. Kvalita vyuky, ktery pomérné transparentné
poukazuje na preference studentt, resp. jaké vedeni vyuky ocenuji a pro¢. Prevenci netispéchu
a pred¢asného ukonceni studia se opakované zabyvame na poradach Katedry a katedrovych
supervizich. Prosazujeme individudlni p#istup, diferenciaci vzdélavacich strategii vzhledem
k maximalnimu moZnému rozvoji potencialu studujicich. Mame jiz také zkusenosti s podporou
studentd, kteti byli v neddvné minulosti ohroZeni studijnim netspéchem béhem pracovni

7 Nékteti respondenti vypoveédéli, Ze jim v stmelovani pro studium dutlezitého kolektivu poméahal napt. predmét
Reflexe praxe, nebo Psychosocialni komunitni trénink, kde se fesil jejich wellbeing a spokojenost ve studiu.

% Bez podpory v paralelnim zaméstnani by vét$ina pracujicich student, ktefi zpravidla potiebuji byt na vyuce vétsinu
patku (ccal5 dni) a zaroven vykonat soub&zné praxe v rozsahu 56 hodin v kazdém semestru, studovat ziejmé ani
nemohla.

33



povinnosti v pandemii Covidu-19. Na tuto tradici jsme navéazali jiz osvédéenou nabidkou indi-
vidudlni ¢i skupinové podpory formou psychoterapeutickych interview, jejichZ preferovanou
podobu si student miiZze sam zvolit. Podptrné rozhovory trvaji priimérné hodinu a frekvenci
si studujici uréuji podle vlastni potteby. Tuto formu podpory v akademickém roce 2023/24
celkem vyuzilo 8 studentek 1. ro¢niku kombinované formy studia (obou vy$e zminénych
studijnich programfi), které ptivodné hodlaly studium ukongit.

Profil Katedry socialni prace a specialni pedagogiky
zaméreny na sounaleZitost a prevenci

Zjisténé informace z podptirnych interview jsou vychozim piedpokladem dalsi, propracova-
néjsi nabidky podpory. Do studijnich programt jsou jiz nyni nebo v nové akreditaci zakompo-
nované predméty, které podporuji wellbeing a dusevni flexibilitu, napf. Etika, Psychohygiena,
Reflexe praxe, Psychosocialni komunitni trénink, Psychosomatické aspekty zdravi a nemoci,
Psychoterapeutické piistupy v praci s rodinou.

Preferovany postoj ¢lent KSS viéi studujicim cili na posileni jejich self-efficacy (sebe-
ucinnosti, davéry v sebe sama, ve vlastni schopnosti, sebeuplatnéni a ptesvédéeni o vlastni
zptisobilosti planovat a jednat). Prosazujeme partnersky a podporujici piistup, pti¢em? oteka-
vame, Ze takovy ptistup budou studujici dale delegovat ve svém povolani. Budujeme prostitedi
zaloZené na sounéleZitosti a humanité, ptimo na KSS se studujicimi spolupracujeme v ramci
vlastnich vytvorenych dobrovolnickych projektti?®. Na v8ech katedrach FP TUL je nové zfizena
pozice provazejiciho tutora, a to jak z *ad studentt vyssich ro¢nikt, tak z pedagogt.

Soulad oéekavanych emoénich dovednosti u studujicich s vlastni transparenci moralniho
chovani mutiZze rozvijet potiebnou v§imavost. Pozitivni emoce a kladné sebevyjadieni jsou
prenosné. Kdy# se s nami lidé citi 1épe, maji chut dobré pocity delegovat dal. Cim vyssi je
jicimi, ¢imZ se zvy$uje oboustrannd tspésnost, a tedy i spokojenost. Motivovany ugitel chce
nadchnout, nadSeni vede k inspirujici energii, inspirovany studujici touzi uspét a ispéch
zakladda pocity $tésti. Stastni lidé 1épe kooperuji, jsou k sob& navzajem loajélni a jejich
pracovni soulad podporuje nové motivy. Ukazovanim, vedenim nenésilné proaktivni komu-
nikace, podporou, pochopenim, zdjmem a ocenénim se zvys$uje ochota inovace vyukovych
metod, dochéazi k rozvoji kompetenci a zazitku ispéchu. Ugit v partnerské pohodé je vyzvou
i ptilezitosti k spolupréaci (napt. v tandemu se studujicimi). Cas, ktery studujici travi na vyu-
ce, je tteba maximalné vyuzivat k pienosu uzite¢nych informaci, aby souéasny pozadavek
povinnosti byt na pitednésce (viz Studijni a zku$ebni tad TUL, 2022) byl v souladu se smys-
luplnosti jejitho obsahu.

2 Jednim z hlavnich spole¢nych projektii KSS FP TUL je vzdélavaci program ,Ptijdte k ndm na vejsku*, kde se od biezna
2023 vzdelava 23 osob ve véku 17-65 let s mirnou, stiedné tézkou az tézkou poruchou intelektu a pridruZzenymi
obtiZemi (s pervazivnimi vyvojovymi poruchami, Downovym syndromem, naru$enou komunikaéni schopnosti,
sluchovymi a zrakovymi vadami aj). Primarné je koncept zaméteny na rozvoj rozumovych schopnosti a emoé¢n{
inteligence, a to maximéalné interaktivni formou, kde vyuku vedou zpravidla 2 vyudujici a 3-4 asistentky pedagoga,
resp. studujici specialni pedagogiky.
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Diskuze

Realizovany vyzkum ndm pomohl identifikovat nejéastéjsi divody predé¢asného ukonéovani
studia u studujicich programu Specialni pedagogika a Socialni prace v kombinované formé.
Jedna se naptiklad o tyto davody:

o frustrace ze zvysené zatéze,

e Casové narotnd domdci priprava,

e povinnd ucéast na piednaskach a nuda ve vyuce,

e nizka motivace,

e netransparentnost podminek atestu, piipadné jejich zména béhem semestru,

e vysokd administrativni{ zatéZ a byrokracie spojend se studiem,

e nezdzivnost nékterych predmétti a zdanliva nesouvislost se studovanym oborem.

Nékteré nami zjisténé faktory se ¢asteéné odliduji od téch, které uvadi analyza MSMT (2016)
u studujicich kombinované formy studia a jiné jsou naopak obdobné. Totozné se objevuje
divod naro¢nost studia a nespokojenost s jeho naplni studia. V odpovédich nasich respon-
dentt se naopak neobjevily jako divod pred¢asného ukonceni rodinné davody ¢i nutnost
pracovat. Vysledky pilotaze krome vyse uvedeného poukézaly na to, Ze o predéasném ukonéeni
studia uvazuji paradoxné studujici, kteti fadné a véas plni studijni povinnosti, ¢i dokonce maji
primérné nebo nadprimérné studijni vysledky. Opaéné zjisténi naopak uvadeji Cruz-Campos
et al. (2023), ktefi zjistili, Ze studujici s hor$imi akademickymi vysledky jsou ve vét$im riziku
predcasného ukonéenf studia. V tomto ohledu je tfeba konstatovat, Ze nase studie mé spise
interni kvalitativni rozmér, navic je limitovana specifi¢nosti studovaného oboru, ale také
velikosti vyzkumného vzorku drop outem ohrozenych studentt.

Vérime, Ze identifikace faktorti pomtize k nastaveni spravnych preventivnich a podptirnych
néstroju ze strany KSS FP TUL a drop out studujicich se béhem nékolika dal$ich semestra
snizi. Dtlezité je totiZz nejen hledisko lidské, partnerské a profesionélni, ale téZ ekonomické
a hospodai'ské. Nebot napt. jak uvadi Evropska komise (srov. European Commission, Direc-
torate-General for Education, Youth, Sport and Culture, Wollscheid, Stensaker, Jongbloed, et
al., 2015), je tfeba zvySovat potty vysokogkolsky vzdélanych jedinct, rozsitovat ptistup ke
studiu véem ¢lentim spole¢nosti a vychovavat vzdélané profesionaly, kteti se efektivné uplatni
na trhu préace. Timto pak i my na KSS FP TUL, i kdyZ pouze v rozsahu, ktery je dan velikosti
nas$i katedry, mtizeme dil¢i mérou napliovat vystupy vyplyvajici z Bolotiského procesu.
V ramci mezioborové a mezifakultni spolupréace (dosud oficialné neorganizované) sdilime
a porovnavame zjisténa data s dal$imi vyudujicimi. V horizontu nadchéazejiciho akademic-
kého roku planujeme podobny monitoring rozsitit i na jiné obory (neformalni spoluprace
v tuto chvili probiha napt. s katedrou matematiky FP TUL, kde je riziko nedokon¢eného
studia pomérné vysokeé).

4 v
Zaver
Prestoze mnozi mame vlastni studijni zkuSenosti s mozna pfisnéj$imi podminkami a pie-

hlizenim problému netspéchu, hodlame uéit jinak, odborné a lidsky. Nepohoda a negativni
prozitky (vztek, strach a ponizeni) vedou k napéti, selhavani, nesnasenlivosti a pocitiim

35



nestésti, které u budoucich pomahajicich pracovnikt vhimame jako profesni pre-devastaci.
V souladu s aktualnimi trendy ve vzdélavani na nasi katedte prosazujeme etiku smyslu-
plného Zivota, ktera tvoti zdklad pro vyvaZzené vztahy a vytvateni ptilezitosti k Stastnym
situacim. Uplatiiujeme didaktiku imitadniho uéeni, a to tak, aby se proklamované hodnoty
propisovaly skrze nase studenty do jejich povolani a tim i do lidi, se kterymi se ve $kolstvi
i v socialni praci potkaji.

V regionu ndm chybi odbornici v praxi obou obort, které nase KSS nabizi. Zajem o studium
specialni pedagogiky i socidlni prace ptrevysSuje poptavku jinych specializaci FP TUL. Beéhem
poslednich 3 let bylo priimérné ptijato ke studiu v programu Specialni pedagogika cca 20 %,
v programu Socialni prace cca 30 % vSech zajemct o studium, coZ svédci o dostatecné selekei.
Vyzkumy ukazuji (napt. Diem & Wolter, 2019), Ze dokonce i samotné poéty zapsanych studentti
do studia nebo jejich vykyvy mohou ovliviiovat miru ptedé¢asného ukonc¢ovani studia.

Drop out v prvnim roéniku je pro nés vyzvou ke sladéni profilu katedry, resp. nasich obort
s profilem studujicich. ZaleZi ndm na kazdém studentovi. Usp&$ni absolventi ndm dékuji
za podporu, vraci se. S odstupem se po statnich zavéreénych zkouskach poptavaji po moznosti
dalsi rozsitujici vyuky, coz svédéi o jejich soundlezitosti s nasi katedrovou filosofii, s ideou
spokojenosti a péstovanim dobrych vztahti v interakci student - uéitel.
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Aktudlni situace studia na vysoké
Skole pohledem studenti se zrakovym
postiZzenim

The current situation of studying at university
from the perspective of students with visual

Pavlina Sumnikovd, Jana Markovd, Alzbéta Vitkovd

Abstrakt: Vysoké skoly poskytuji dle zdkona 111/1998 Sb. podporu studentt na vysokych $kolach. Cilem
textu je predstavit na zakladé kvalitativniho vyzkumného Seteni sou¢asné moznosti studia studentt
se zrakovym postiZzenim. Text popisuje situace, které skoly a jejich vyucujici velmi dobi‘e zvladaji i pro-
blémy, které stéle pretrvavaji.

Kli¢ova slova: vysokoskolsky student, tézké zrakové postizeni, studium, bariéry, technologie

Abstract: According to Act 111/1998 Coll., universities provide support for students at universities. The
aim of the text is to present, based on a qualitative research investigation, the current study opportunities
for students with visual impairment. The text describes the situations that schools and their lecturers
manage very well and the problems that persist.

Key words: college student, severe visual impairment, learning, barriers, technology

Uvod

Prechod na vysokou $kolu je vyznamnou etapou v Zivoté kazdého studenta, plnou vyzev
a novych zku$enosti. Pro studenty se zrakovym postiZzenim predstavuje tento krok nejen
akademické a socidlni ptileZzitosti, ale také specifické obtiZe spojené s jejich postizenim. Jde
o omezené moznosti pfijmu informaci, prostorovou orientaci a samostatny pohyb i socialni
dovednosti.

V soucasné dobé je hlavni je velmi vyznamné gramotnost v oblasti technickych moZnosti
a informaé¢nich technologii. Jedna se hlavné o oblast vyuZzivani asistivnich technologii. Pro
studenty s lehkym zrakovym postiZenim (kategorie Al, uZivatel zraku, dle klasifikace MSMT)
jde o prostitedky pro piizptisobeni tisténého a elektronického textu a ptrizptisobeni pracovniho
prostitedi pii praci s dokumenty a aplikacemi. Pro studenty s tézkym zrakovym postiZzenim
a nevidomé (kategorie A2, uZivatel hmatu, dle klasifikace MSMT) se jednd o znalost $Sesti-
bodového i osmibodového pisma véetné specifickych norem pouZzivanych ve studovanych
pfedmétech, praci s hmatovymi dokumenty, ode¢itatem obrazovky, hmatovym a hlasovym
vystupem, v&etné schopnosti samostatné editace dokumentt uréenych pro vizualni/hmatovy
tisk (dle zavaZnosti postiZeni a vhodnosti danych dokumentti pro daného studenta).
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V oblasti mobility by mél byt student planujici studium na vysoké $kole schopen zvladat
techniky samostatného pohybu a prostorové orientace. Je vhodné, aby student se zrakovym
postiZenim jesté pied nastupem do studia byl sezndmen s prostory, kde bude studium probihat
a zvazit, jaka bude potieba intervence ze strany $koly (zda je student schopen se pohybovat
samostatné, zda pottebuje lektora nebo asistenta, zda je potieba piesunout vyuku do jinych
prostor) (Zezulkova et al., 2013).

Posledni je oblast kompetenci socidlnich. Jde o schopnosti usnadiiujici navézani, udrzovani
a vhodné ukonéeni kontaktu s jedinci i skupinami (Kvétoriova & Sumnikové, 2022). Osoby se
zrakovym postiZenim neznaji potebu oéniho kontaktu, mivaji chudou mimiku a neschopnost
vnimat nonverbalni signdly. P#i komunikaci mtize dochézet k jejimu omezeni ¢i $patnému
pochopeni. V tomto ohledu by mél mit student se zrakovym postiZenim ovladnuté kompe-
tence na fe$en{ b&znych dennich situaci (umét se predstavit, simulovat o¢ni kontakt, umét
si fict o pomoc, ale zaroveil ji odmitnout, pokud je nechténd, snahu o zac¢lenéni do skupi-
ny, vyjadreni nesouhlasu, poloZeni dotazu, piijem a poskytovani opravnéné kritiky apod.)
(Zezulkova et al., 2013).

Prijimaci rizeni

Prijimaci zkousky se pro studenty se zrakovym postizenim upravuji. Je potieba zduraznit,
Ze cilem uprav ptijimacich zkousek neni zvyhodnéni studentli s postiZenim, ale moznost
pracovat v rovnocennych podminkdach v porovnani s ostatnimi studenty. P*izptisobeni pod-
minek je individuélni na zékladé specifikaci daného uchazete o studium (zvétSeni pisma,
prodlouzeni ¢asu na vypracovani testu, hlasovy vystup, material v Braillové bodovém pismu
apod.) (Mertin, 2011).

V ramci Ceské republiky 90 % fakult uvedlo, e Upravy ptijimacich zkousek poskytuje,
10 % uvedlo, Ze ne - vétsinou z diivodu, Ze se na jejich skolu ptijimé bez ptijimaciho fizeni na
zékladé ptredchozich studijnich vysledkd. Soukromé skoly uvedly, Ze nemaji v tomto sméru
jednotnd pravidla a k uchaze¢tm ptistupuji podle jejich potieb (Utrad vlady Ceské republiky,
2021). Pti vyzkumu provedeném v roce 2006 mezi ¢eskymi §kolami byla patrné vzrtstajici
tendence zlepSovani podminek pro studenty s rliznymi typy postiZeni, ale velké procento
gkol nemélo uvedeno, Ze by pro osoby s postiZenim zraku provadéla jakékoliv upravy (Vladni
vybor pro osoby se zdravotnim postiZzenim, 2006).

Moznosti studia

V sou¢asné dobé v Ceské republice miiZe student se zrakovym postiZenim nastoupit témé¥ na
libovolny obor na vysoké $kole, kromé téch, u kterych by zrakové postizeni omezovalo vykon
pracovniho zaméteni, ke kterému studium spéje (naptiklad obor Veterinarni ochrana veiej-
ného zdravi na Veterinarni univerzité Brno (Veterinarni univerzita Brno, 2023)). I dalsi staty
podstoupily kroky k inkluzi studentti se zrakovym postiZzenim do akademického prostiedi.
Na Slovensku kromé zdkonem danych vysokoskolskych poradenskych zatizeni funguji
také neziskové organizace angazujici se ve stejné oblasti. Vétsina je propojenda ve Sdruzeni
informacénich a poradenskych center mladych v Slovenské republice. Kromé této sité pracuji
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v oblasti vyzkumu, projektt a aktivit pro mladez i dal$i ob¢anska sdruzeni i jednotlivci. Vyso-
koskolska poradenska praxe je v soutasné dobé zamétenda na specifické potieby studentti.
Vychéazi z komunikace a spoluprace s danymi studenty s postiZzenim (Vadikova, 2022).

Ve Velké Britanii od roku 2010 v ramci UK Equality Act (,britsky zédkon o rovnosti“) bylo
stanoveno, Ze student s postizenim nesmi byt vylou¢en z vyuky a ani mu nesmi byt branéno
se k vyuce ptihlasit. Dale mu musi byt poskytnuty v rozumné mife takové podminky vyuky,
aby nebyl znevyhodnén oproti ostatnim studenttim bez postiZeni. Jako hlavni problém tohoto
zékona je formulace ,v rozumné miie“, nebot je velmi subjektivni a neustanovuje zZadnou
pfimou povinnost pro danou instituci. Navic jsou rozhodnuti o opatienich vykonavana piimo
vyucujicimi, ktei mohou mit neptesné ndhledy na to, jaké jsou opravdové pozadavky osob
s danym postizenim (Hewett et al., 2017).

V USA je pravo na vzdélavani stanoveno jak Americans with Disabilities Act (,zédkon
o Ameri¢anech s postizenim") z roku 1990, tak Rehabilitation Act (,zakon o rehabilitaci®)
z roku 1973. Tyto zdkony maji za tkol zajistovat, Ze osobam s postizenim budou poskytnuty
veskeré zdroje pro jejich uspésny zivot ve spolecnosti. To zasahuje oblasti vzdélavani i zameést-
navani. Univerzity tedy maji povinnost zajistit osobam s postizenim pristup ke studiu pomoci
asistenc¢nich technologii p#i studiu, tpravy informaci pro jejich lepsi dostupnost a maji také
povinnost zajistit dostupnou dopravu a ubytovani, stejné, jako je tomu pro studenty bez
postiZeni (Sprabary, 2021).

Nazory a pocity studentt na jejich prabéh studia

V této ¢asti ¢lanku jsou uvedeny zakladni informace o realizaci ptedvyzkumu, prabéhu
vyzkumu, jeho metodice, cilech a dil¢ich vysledcich vyzkumného Setieni.

Predvyzkum

V ramci piedvyzkumu byly uskuteénény rozhovory s deviti respondenty (srov. Tabulka 1)
v obdobi od btezna do listopadu 2023 s cilem zjistit aktudlni moznosti studentt se zrako-
vym postiZenim a porozumeét jejich situaci pti studiu (Vitkova, 2024; Markova, 2024). Jména
respondentt jsou smyslena. Byla zvolena metoda hovorta ptes internet, ve dvou ptipadech
$lo o osobni setkani. Moznosti kontaktu pies internet se zvy$uje mnozstvi osob, které je
vyzkumnik schopen oslovit, ale nevyhodou muze byt mensi ochota se zic¢astnit nez pii pti-
mém osloveni, popiipadé mohou dal$i nevyhodu ptedstavovat mozné technické problémy
(Prochazka, 2006). Pro zamezeni uzkého specifického vybéru respondentu, ktery by mohl
zkreslovat vysledky (Couper, 2000), byly osloveny veskeré vetejné vysoké §koly uvedené na
strankach Ministerstva $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy (MSMT, 2023). Do ka#dé z té&chto
$kol byl odeslan email na piislusné stiedisko podpory. Pokud nebyl nalezen kontakt na
stiedisko, byl email zaslan na studijni oddéleni. V emailu byla uvedena zadost o to, zda by
mohli kontaktovat mozné respondenty z fad studentd, kteti maji zrakové znevyhodnéni,
zda by byli ochotni pro rozhovor na Skype/MS Teams/Google Meet. S témito platformami se
studenti aktivné setkavali hlavné v obdobi covidové epidemie a jejich vyuZiti tedy nebylo
pro respondenty problém (Sumnikov4, 2022). Na vybrané platformé byl nasledné veden roz-
hovor s polootevienymi otdzkami. Rozhovor byl se souhlasem dotazovanych nahravan. Byl
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z nahravky ptrepsan, data byla kédovana a byl proveden vybér informaci zdsadnich pro dané
téma. Pro doplnéni informaci byly prostudovany stranky Centra Alfons a Sttediska Teiresias
a ostatnich sttedisek podpory. V tomto vyzkumu byly pouZzity metody kvalitativniho vyzkumu,
nebot cilem bylo ziskat prvotni vhled do komplexni problematiky (Svaritek & Sedova, 2007).
P¥i vyzkumu byl dodrzovan eticky kodex dle Svaricek et Sedova, 2007.

Tabulka 1. Prehled respondentt

Respondent Vék Univerzita - obor Centrum podpory
Petr 22 VUT - Informaéni technologie Alfons
Jan 23 VUT - Mechanika Alfons
Ales 31 Masarykova univerzita - Informaéni technologie Teiresias
Pavla 25 Univerzita Palackého - Politickd analyza CentruI.n poz[ipc?ry sEudent}l
se specifickymi potiebami
Roman 22 Univerzita Palackého - Specialni pedagogika Centrur.n pot[ipc?ry sEudent.u
se specifickymi potiebami
Vit 29 Univerzita Palackého - Informatika Centrum podpory studentt
(doktorské studium) se specifickymi potfebami
Pavel 28 Univerzita Palackého - Historické védy Centrum podpory studentt
(doktorské studium) se specifickymi pottebami
Janka 23 Masarykova univerzita - Filozoficka fakulta Teiresias
Zuzka 27 Karlova univerzita - Filozoficka fakulta {’\ke.ld.e ml,Ck? poradna,
individualné

Cil a metodika vyzkumného Setieni

Cilem $eti'en{ bylo zjistit nazory a pocity studentti/studentek na vlastni{ studium. V souvislosti

s tim byly stanoveny 3 vyzkumné otazky:

e Jak probiha konkrétné realizace podpory studentt se zrakovym postiZzenim na vysoké
skole?

e Jak studenti se zrakovym postiZenim vyuZzivaji moZnosti podpory pti studiu?

e Jak moznosti podpory studenti sami hodnoti?

Rozhovor je analyzovan formou oteviteného kédovani (Svaricek, 2024). Z davodu velkého
objemu dat, ktera vznikla v ramci vyzkumnych Setteni byla pro tuto ¢ast vyzkumného $Set-
Feni vyuZzita pouze ¢éast souvisejici s vyse popsanymi fenomény (Markova, Vitkova, 2024). Na
zékladé kvalitativniho rozboru vznikly 3 kategorie - viz Tabulka 2.
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Tabulka 2. Prehled kategorii a kédovdni

KATEGORIE KODY

Vybér studijniho oboru

Vstup na vysokou $kolu PN
pnavy Prijimaci rizeni

Poskytovana podpora
Néaroc¢nost studia
Kontakt se strediskem
Negativni zkusenosti

Vysokad $kola a upravy studia

Budoucnost Pohled do budoucnosti

Vysledky vyzkumného Setieni

Analyzou a naslednou selekci vznikly dil¢i kategorie (Svaricek, 2024). Za klitovou povaZzujeme
kategorii Poskytovana podpora a Negativni zku$enosti.

Vstup na vysokou skolu

a) Vybér studijniho oboru

Volba studijniho oboru je zdsadnim Zivotnim rozhodnutim. V ptipadé osob se zrakovym
postiZzenim musi byt bran dliraz na budouci vykonavani povolani a jeho pristupnost v rdmci
jejich diagndzy nebo jejtho mozného vyvoje. Z respondentti 4/9 volili technické zaméteni
a 5/9 humanitni.

Petr na dotaz, zda mu rodi¢e pomahali s vybérem studijniho oboru podal jasnou odpovéd.
,No, pomdhali, do oboru mé donutili, znova by to studovat nesel, vybral bych si jiny obor na té
samé skole". Ostatni respondenti uvadéli, Ze vétsinou tihli k né¢emu, co je ve $kole dlouhodobé
zajimalo. Jan: ,Vybiral jsem si sdm stiedni technickou a pak jsem chtél na informatiku.“ Ales:
,Pocitace mé vzdycky zajimaly, premyslel jsem nad psychologit, ale nakonec vyhrdly pocitace.*

Nekteti svoje preference konzultovali s rodici, nechali si poradit.

Roman: ,Mamka mé& poradila. Bratr md tiplné stejny obor (specidini pedagogiku), mdma md
psychologii, tdata md taky podobny obor” Co se tyc¢e spokojenosti s oborem, respondenti rea-
govali prevazné kladné. V8ichni respondenti (9/9) bud uz maji praci v oboru nebo se chystaji
si ji ve stejném oboru najit.

Petr: ,Sem jsem Sel taky Sel viceméné z donucent, Sel s kdmosem. On chtél jit taky na jinej obor,
ale shodli jsme se, Ze tohle by mohlo byt kompromisem, ale ve vysledku jeho vyhodili, a jd jsem
tam zustal sdm, ale jako, ale bavi mé to.“ Ale$ dopliuje: ,pracuji v oboru, takzZe jo.*

b) Prijimaci Fizeni

Janka se tucéastnila pfipravného kurzu na Masarykové univerzité, ktery byl zaméien na
specifika Testu studijnich piredpokladt, jeZ tato univerzita pro piijimaci zkousky pouZziva.
V ptihlaSce oznacila, Ze je studentkou se specidlnimi potiebami, a bylo nutné ptiloZzit 1ékar-
ské potvrzeni, které tuto skute¢nost potvrzovalo. V pribéhu ptripravného kurzu méla Janka
ptilezitost domluvit se na specifickych tpravach a podminkach pro své ptijimaci #izeni: ,Jd
jsem to méla tak, Ze jsem méla zaddn{ v Braillu a elektronicky zdroveri, s tim, Ze jsem odpovédi
psala do toho elektronickyho a méla jsem jesté Pichtdk na pozndmky. (...) Mdm pocit, Ze ted u#
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toho tam tolik neni, ale tehdy tam byla celd sekce na prostorovou predstavivost, kde si méla
rizny bludisté, tvary a méla jsi spocitat kolik ctverecki je v siti a néjaky 3D modely. Takze to
jsem vdechno méla udélany na tom fuseru, plus, kdyz tam byly néjaky 3D modely, tak jsem to
neméla rozkresleny, ale méla jsem vyloZené 3D model. Tieba kostku.” Pozdéji dodala, Ze méla
také ¢asové navyseni.

Po ptijeti na fakultu méla Janka schtizku ve Stfedisku pro studenty se specifickymi néro-
ky, znamé jako Teiresias, které je ztizovano Masarykovou univerzitou. Teiresias slouzf jako
podptirné a poradenské centrum pro celou Masarykovu univerzitu. Kazda fakulta mé svého
referenta, na kterého se studenti z dané fakulty mohou obratit, z jednim z nich méla Janka
schtizku. ,Na schiizce jsme tedy tesili, co a jak. Potom jsem méla jesté schiizku, tam je vyloZené
sekce knihovna, kde digitalizuji materidly. TakZe jsem se zkontaktovala s pani, kterd tam $éfuje
a resily jsme, jaky materidly budu potifebovat zpristupnit. Plus, jak nejsem z Brna a stéhovala
jsem se tam, tak jsem méla proni tejden vycvik prostorovky. Jedna pani mi ukazovala trasu
z koleje na fakultu a potom na ty fakulté, protoZe ta fakulta md vic budov, takZe mi ukazovala
ty trasy tam.”

Zuzka, stejné jako Janka, zaskrtla v ptihlaSce na studijni obor, Ze je studentka se speci-
alnimi potiebami a ptiloZila soubor s 1ékatrskym potvrzenim. Zuzka na rozdil od Janky, méla
rovnou v pfihlaSce dodat i Zaddost s upravami, které si pteje od fakulty ziskat. ,Pak jsem na
tom peddku méla doptedu schiizku, kde jsme se domlouvali, jak to teda chci. A na fildé jsem ji
neméla, takZe je to asi podle fakulty.” Poté popisuje, jak vypadaly jednotliva ptijimaci #izeni
na obou fakultach: ,Na peddku mi dali ptijimacky v Braillu a psala jsem do pocitace jenom tieba
1A, 2B, a tak, na fildé mi dali ptijimacky do notebooku, ze kterjho mi to potom piepsali do toho
archu, a samoziejmé mi piidali ¢asovej limit 0 100 %.“I ostatni studenti potvrzuji modifikace,
které jsou soudasti.

Studenti se shoduji, Ze pted piijetim na vysokou $kolu prochézeji procesem s ohledem na
své zrakové postiZeni. Janka se u¢astnila ptipravného kurzu na Masarykové univerzité, kde
si domluvila Gpravy pro ptijimaci tizeni véetné zadani v Braillové pismu a ¢asového navyse-
ni. Po ptijeti na univerzitu méla schiizky ve Stiedisku pro studenty se specifickymi naroky;,
zndmém jako Teiresids, kde fesila potebné materidly a organizaéni zalezitosti. Zuzka na
rozdil od Janky musela v8echny tpravy a potiteby domlouvat individualné s kazdou fakultou
a vyucujicimi. Jeji pfijimaci proces na raznych fakultach zahrnoval tpravy ve formé testu
v Braillové pismu a elektronické podoby také ¢asové navyseni.

Forma, jak ptiprava probih4, se razni, zdkladem je, aby student, ktery se dostavi na ptiji-
maci izeni mél vSe pfipraveno na zakladé jeho potieb pro zdarné vykonani.

Vysoka Skola a upravy studia

a) Poskytovana podpora
V8em studentiim s postizenim zraku byla poskytovana uréita mira podpory dle potieby.
Petr: ,Zaridil si modifikace, ale od ty doby viceméné ne, rdd bych (vice komunikoval se stie-
diskem), ale nezbyvd mi na to moc ¢as”
Janovi nebyla poskytnuta pouze podpora v ramci jeho zrakové diagndzy, ale i pro dalsi
obtize: ,Sel jsem tam po stiedni, mél jsem psychické problémy, bral jsem medikamenty. Bdl jsem
se, Ze neudéldm bakaldr’e, ale pak jsem mél podporu z hlediska jazykové kultury, ¢as navic skrz
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ty o¢i. Ted uz to tak nevyuZivdm, mdm studijni priimér 1,67, jednou za piil roku se ozvu, Ze jsem
dokonctil semestr, ale nepotiebuju Zddny jiny ptistup, na papir vidim, na pocitaci md Elux, takZe
to tlumi modré svétlo a vsechno mdm v tmavych rezimech*

Podporu i v dalsi oblasti také fesila Pavla: , Ted jsem méla pies Vdnoce burn-out, takZe jsem
nestihla odevzdat prdce. Ucitelé sice pochopili, Ze to odevzddm pozdéji, ale chtéla jsem to mit
jesté pojistené ze strany centra. Nabizeli mi, Ze bych mohla mit vlastni terminy zkousek, tam,
kde to jde, abych neméla vsechno dohromady, ale nepovedlo se mi ziskat od panf psychiatricky
potvrzeni na diagnézu. “

Ale$ mél jako nevidomy podptrnd opatieni nejvétsiho rozsahu. ,Stiedisko mi poskytlo
komplexni podporu... Na TSP byly prostorové obrazce, tak Teiresids mél modely, podle ktergch
jsem byl schopny udélat tu otdzku. Zajistovali 1:1 néjakou transformaci testti a studijnich mate-
ridld, aby pro mé byly dobré. Pak probthalo poradenstvi, rozmysleli jsme, co si kdy zapsat, aby
se to stihlo a ddvalo to smysl, materidly se ¢asto musely zpracovdvat, prevddély se do digitdIni
podoby, néco se muselo tisknout - hmatovd grafika, pak velmi ¢asto probihala individudIni
vyuka, hlavné na bakaldii, viibec jsem nechodil na cvika a ¢asto ani na ty predndsky, protoze to
neddvalo smysl, ve stredisku byl jeden lektor na jednoho az tii lidi. V prostordch strediska, ldtka
byla stejnd ale jinak podand, abychom to ddvali a nikoho nezdrZovali. Pak jsem teda mél ndrok na
prodlouZeny ¢as na zkouskdch a délal jsem je vétsinou tam, byl tam nékdo, kdo mé kontroloval,
abych nepodvddél. Co se tyjce zdvérecnyjch pract, tak pomdhali s typografii... Probthalo tam toho
hodné hlavné na bakaldii, na magistru uz jsem chodil miri, tam se pracovalo v tymech, tak uz to
bylo lepst.“.“ Dokonce uvadél, Ze po dohodé moZnost podpory stitediska i v nestandardnich
situacich, za predpokladu, Ze se student aktivné podili na zorganizovani dané moznosti. ...
,V priibéhu studia jsem byl na Erasmu, pomdhali s prootn{ orientaci v novém prostiedi, ale to
nent bézny postup, musel jsem na to napsat grant a pak si to zaplatit.“ Student dané popisuje
obsirné z dvodu upozornéni, co vse je mozné, jak sam dodava.

Zuzka na rozdil od Janky, kterd poskytla seznam pozadavki vyuéujicim predem, si musela
veskeré své potieby a pozadavky vyjednat pfimo s jednotlivymi vyucujicimi osobné. Zuzka
hled& knihy potiebné ke studiu na rtiznych fakultnich internetovych knihovnéach, které
poskytuji digitalizaci textdi. V prvnim ro¢niku vyuzivala sluzby asistence, naopak sluzbu
nacviku prostorové orientace nevyuzila: ,Kromé digitalizace jsem vyuZivala v prodku asistenci
pri studiu, to jsem s jednou spoluZackou z rocniku byla domluvend, a to jsem potrebovala jenom
v prodku na exkurze na praxe, protoZe tam to neslo. Prosté je zbyte¢ny abych se ucila trasu na
kazdou, kdyz tam jdes jednou. (...) A jinak jsem méla jesté ndrok na prostorovku, kterou jsem
nevyuzila.

Vsichni respondenti (9/9) byli s praci odvedenou odbornymi pracovisti spokojeni a nikdo
znich nenasel nic, co by mohl kritizovat. Ale§ dodava: ,Ano, uréité, Teiresids je rozhodné Spicka
v Cesku, rozhodné patii mezi $picky v rdmci svéta.”

b) Narocénost studia
Naroc¢nost studia kazdy z respondentt reflektoval trochu jinak, ale spojujicim prvkem bylo
hlavné to, Ze jim $kola zabira hodné ¢asu.

Petr: ,Kdybych vidél v pohodé, bylo by to jednoduchy, bych rekl*

Jan: ,Nic jiného, nez skolu nestthdm*

Ales: ,Stiredné ndroc¢né..., byly predméty, které byly ndrocné, tifreba matematika, tam to bylo...

ey
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asi bylo nez pro lidi, co to postiZzeni nemaji, protoZe jsem mél vic hodin, zprostiedkovalo stiedisko
Teiresids, nékteré predméty na jeden semestr jsem mél na dva semestr kvili individudlnimu
studijnimu pldnu, ne kviili intelektu, doufdm, ale kvili tomu postiZeni. Uéebnice byly zpracova-
né uZ prredtim, to se ted délat nemuselo, ale ldtka musela byt zprostiedkovand jinak, aby mi to
k nééemu bylo. Na matematiku byl individudlnf lektor, pracoval jsem pres braillsky display. Kdyz
na to ¢lovék nevidi a must to vstfebat hmatem, a je to néco sloZityjho, jako matematické vyrazy
a grafy, tak to zabere vic ¢asu. Ale zdroveri bych chtél ict, Ze to zabralo vic ¢asu, ale délal stejné
zkousky ze stejnych véct, coz mohl byt rozdil od sti'edni skoly, kde to nemiizu stoprocentné fict.”
Student na zakladé vypovédi zdtiraziiuje, Ze ocetiuje jednotné plnéni bez dlev.

Vit dodava: ,bakaldf mi ptisel tézsi, magistr docela lehké, ale doktordt je tézky.*

c) Kontakt se stfediskem

Jan a Ale$ uvadi pravidelny kontakt se stiediskem, zatimco Jan #ik4, Ze se domluvili na za¢at-
ku studia a od té doby pravidelny kontakt neprobihda. V ptipadé pravidelného kontaktu se
jednalo o kontakt se stiediskem jednou za semestr, pokud nebylo potieba vicekrat, aby se
domluvili, zda je podpora v poradku, jaké je ted v nésledujicim semestru ¢ekaji ptedméty
a zda je potteba nékde néjaké zmény.

Petr: ,Kdyz se néco potiebuje vyresit, tak pisu do centra a pomiiZze mi ta pani, kterd mé md
na starost, ale tedka se to stalo poprvy, Ze jsem néco potieboval, ale jinak to vétsinou staci resit
s ucitelema“. Petr se zde vyjadfoval k nutnosti vyjednavat si jiz sjednanou upravu vyuky
zahrnujici poskytnuti materialdi, kterou vyucujici nerespektoval.

Ales nastoupil na 8kolu pted rokem 2019, takZe v tu dobu jesté bylo ptizptisobeni studia
pro osoby s postizenim méné rozsifeno. Kontaktoval nejprve rizné univerzity, aby zjistil, zda
mu umozni studovat a jaké tpravy jsou schopni a ochotni poskytnout.

Vsichni respondenti (9/9) kontakt se stiediskem chvali, pokud maji problémy, odpovidaji
rychle a jsou ochotni situaci resit.

d) Negativni zkuSenosti

Pri dotazech na negativni zku$enosti nebo reakce béhem studia Petr a Jan studujici VUT oba
uvedli obdobny problém ve studiu, a to neochotu vyuéujiciho matematiky poskytnout mate-
ridly. To u Jana zptisobilo to, Ze po dlouhé dobé bez jakéhokoliv nutného zdsahu kontaktoval
odborné pracoviste, aby mu vyjednali takova opattent, jaka mu byla uréena. V tomto ptipadé
se ale jednalo o komplexni problém s vyucujicim jako s osobou. Jan: ,nikdy problém nebyl,
jenom s jednim matikdrem... nedal ¢as navic, s nim méli v$ichni problémy, i z vedenti*.

S neochotou vyuéujiciho poskytovat materialy piistupné véem studenttim se setkali i dalsi
respondenti. Napriklad Pavla opakované Zadala jednu vyucéujici, aby upravila svoje prezentace
tak, aby pro ni byly ¢itelné, jelikoZ jsou to jediné, se kterymi ma problém, ale bezvysledné.
Vi, Ze to muZe fesit se stfediskem, ale tam si nechtéla na vyudujici jmenovité stéZovat.
Méla obavy mozného zhorseni ptistupu ze strany vyucéujici. I Vit se setkal s neposkytnutim
materiald, ale pouze v piipadé, Ze se vyucujici rozhodl, Ze materialy neposkytne nikomu bez
rozdilu. Vit to ale zvladl vyresit. ,pribézné jsem si fotil prezentaci a pak jsem to dal centru, at
mi to zdigitalizuje pomoct rozpozndvdni textu.*

Ales si pamatoval na to, Ze byl v nékterych pfedmétech podhodnocovén, Ze je nezvladne.
ProtozZe se jich mohl ti¢astnit, ukazala se obava vyucujicich jako neopodstatnéna. ,jediné, co
se stalo, Ze u téch predmétil.... tifeba u toho volitelného byly pochyby, jestli to zvlddnu odstudovat,
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nebo prostiedi, kde se délaly testy, nebylo piizptisobené, pak se ale ukdzalo, Ze jo, Ze to ptijde,
jinak mé nic nenapadd. “

Jan si v souvislosti s tématem vzpomnél na zaZzitek, ktery nehodnotil az tak negativné,
ale vnimal na ném svoje omezeni. ,Byl jsem na cvicent a tabuli byl link, na ktery jsme se méli
prihldsit, aby vyucujici védél, kdo tam nebyl. Tak jsem béhem hodiny zjistil, Ze mdm napsanou
absenci a Sel jsem za nim. A on mi i‘tkal, Ze ten odkaz ptece musim vidét a Ze doufd, Ze jsem piijel
autem. No, ptijel. Navigace tikd, kudy mdm jet, i kdyZ neprectu znacky.”

Pohled do budoucnosti

Pri dotazech na budouci plany se odpovédi lisily podle toho, zda respondenti jiZ pracuji, ¢i
je vybér a hledani povolanf jesté ¢ekaji.

Petr mda obavu z toho, Ze se mu bude htife shanét pracovni uplatnéni z dtivoda vysokych
narokt firem na zdravotni prohlidky. ,... téZzko fict, mént se kazdym dnem, difv jsem byl roz-
hodnuty jit do zahraniéi, ale uvidime, nejsem si jistej, ale kazdopddné bych to chtél dotdhnout na
inZenyra, tady ten obor prece jenom neni to, co mé zajimd, chci jit...ten inZenyr je to kvtli cemu
studuju toho bakaldre, jenom abych se tam néjak dostal.*

Vit se obava toho, Ze by jeho zrakové postizeni mohlo negativné ovlivnit jeho moznosti
hledani zameéstnani. ,Mdm spi$ obavy z toho, jestli ten zaméstnavatel nebude mit néjaké pred-
sudky, Ze fekne ,jak ¢lovék s timto postizenim miiZe viibec pracovat”, Asi z toho md ¢lovék obavy,
jestli dokdze presvéddit toho zaméstnavatele, Ze to opravdu zvlddne.”

Pavel mé& také obavy z budoucnosti, ale nejsou ptimo spojené se zrakovou vadou. ,Rdd
bych ziistal na vysoké skole v oboru, ale jsem si viceméné jisty tim, Ze se mi to nepodai, protoZe
neni dostatecny prostor v tom oboru na to piijimat dalsi lidi. A i kdyZ jsou zapotiebi, tak na né
nejsou penize.“

Navrhy na zlepSeni

Na zakladé provedeného vyzkumného $etieni vyplynuly nasledujici ndvrhy na zlep$eni
podminek, které vyplyvaji spiSe z potiteby neustalé osvéty stran osob bez postiZzeni a nutnosti
spolupodilet se na ptripadnych upravach prostredi pti rekonstrukcich budov ¢i moZnostech
jednoduchych dprav v budovach stavajicich viz Tabulka 3 (Vitkova, 2024).

Tabulka 3: Ndvrhy na zlepsen{ situace pti studiu

Respektovani piani zrakové znevyhodnénych ohledné jejich zakladnich potieb (osvétové

kurzy)

,Kdyby nds ty lidi netahali do vytahti. Mné nevadi jet vytahem, ale je pro mé lep$i jit po

schodech, kdyz muzu, je to i zdravéjsi, a jesté navic na orientaci kolikrdt lepst.“ Tato poznamka
Okoli souvisi se zdsadami kontaktu s nevidomym.

Podpora aktivit, které napomahaji socialni integraci studentt se zrakovym postiZenim,
tedy zvysi povédomi mezi vidomymi studenty a personalem o specifickych potiebach
a preferencich zrakové znevyhodnénych studentt.

46



Vétsi komunikativnost vyucujicich béhem re$eni dodani digitalizovanych studijnich
textl:
,Ne vzdycky to funguje tiplné stoprocentné, ty vyucujict ob¢as neposkytnou materidly a moc

Komunikace o
nekomunikujou.
...,Jesté jako na historii to bylo super, vysvétlovat tam historikim, Ze jako pocitac¢ mi vdzné
neprecte néjakej historickej rukopis, kterej je jesté Spatné naskenovanej.”

MoZnosti

prostorové Vice orienta¢nich zvukovych majaku, které nevidomym pomohou s orientaci

orientace Popis prostor budov v Braillové pismu

v prostorach Zvyseni kontrastniho rozdilu mezi vybavenim a sténami budov

fakulty

Diskuse

Ze ziskanych dat je patrné, Ze studenti se zrakovym postiZzenim mohou studovat rtizné stu-
dijni obory a od stfedisek podpory je jim poskytovdna dostate¢na podpora v rdmci moznosti
studovat. Zadny ze studentii nezmirioval, Ze by poZadoval jakékoliv zmény v ramci préce,
jakou odborna strediska vykonavaji.

Pro osoby ve véku vysokoskolskych studentt je zdsadnim tématem osamostatnéni
(Samokhvalova & Krukova, 2017). Zakladem vysokogkolského studia aktivita studenta
(Kucharskéa & Janyskova, 2022). Je tedy vhodné, aby studenti aktivné spolupracovali s odbor-
nym pracovistém a komunikovali s vyuc¢ujicimi ohledné poskytovanych tprav, coz vSichni
dotazovani délaji. U osob se zrakovym postizenim je dle vyzkumt piedpokldadand niz$i socialni

Scarpa, 2011), coZ je dle naseho Setieni velmi individualni.

Zaver

Na zakladé provedeného vyzkumného $etfeni zahrnujiciho rozhovory s aktudlné studujicimi
studenty s tézkym zrakovym postiZenim, bylo mozné ziskat cenné informace o jejich kazdo-
dennich vyzvach, potfebach a metodach, které pouzivaji k ptekondvani prekazek. V porovnani
sluZeb &tyt akademickych sttedisek podpory v Ceské republice se zahrani¢nimi je patrné, Ze
odvadeéji velmi dobrou praci. Systém je nastaven tak, Ze Zzddnému z respondentti nenf jejich
postizeni ptekazkou ve studiu a jejich prava jsou prosazovana tak, Ze neni potieba vnéjsich
iniciativ pro zlepSeni jejich prace (v porovnani napiiklad s USA nebo s Velkou Britanii)
(distance-educator.com, 2018; Hewett et al., 2017).

Ziskané poznatky poukdzaly na dulezity vyznam personalizované podpory a dostupnosti
specializovanych pomtcek a technologif, které umoziuji studenttim s postizenim efektivné
se vzdélavat a zapojit se do Zivota na vysoké $kole. Analyza rozhovort rovnéz odhalila, ze
navzdory zna¢nému pokroku v poskytovani podpory studenttim se zrakovym postizenim,
stale existuji oblasti, ve kterych je potieba dalsiho vyvoje a zlep$eni. To se tykéa jak technic-
ké a materialni podpory, tak také vétsiho porozuméni a citlivosti ze strany akademického
personélu a spoluzak?.

Univerzity by proto mély nadale pracovat na rozvoji a zdokonalovani prostiedi, ve kterém
mohou v8ichni studenti, bez ohledu na své specifické potieby, dosdhnout svého maximalniho
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potencidlu. Je dtlezité zamétit se na individualni prib&hy a zkuenosti studentti, které mohou
inaddle ptinést cenné poznatky o tom, jaké konkrétni problémy fesi v praxi a jaké podptrné
mechanismy by pro né byly nejefektivnéjsi.

Tento ptispévek ptispiva k lepsimu porozuméni situace studentt se zrakovym postizenim
na vysokych $kolach a naznacéuje sméry, jakymi se mohou univerzity ubirat, aby jim posky-
tovaly efektivnéjsi podporu.

Podékovani

Podékovani in memoriam nevidomému PhDr. Josefu Cerhovi (1956-2020), ktery vystudoval
Filozofickou fakultu obor psychologie v letech 1975-1979. Svym piikladem a angaZovanosti
otviral cesty dal$im nevidomym v pfistupu ke vzdélani a pracovnimu uplatnéni.
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Neurodivergentni studujici a moZnosti
pomoci v ramci univerzitniho prostredi

Neurodivergent students and possible university support
Anna Vozkovd

Abstrakt: Tento prispévek shrnuje aktudlni zahrani¢ni vyzkumy, zku$enosti a nazory, které jsou spojeny
s konceptem neurodiverzity a neurodivergentnimi studujicimi, tyto terminy jsou zatim v ¢eském pro-
stiedi spi$e ojedinélé, a proto je cilem textu seznamit $irsi odbornou vetejnost s aktudlni problematikou
v této oblasti. Cilem ptispévku je definovat a vysvétlit koncepty neurodiverzity a neurodivergence, stejné
jako dalsi souvisejici pojmy, dale se vénuje podstatnym problémim, které mohou fesit ve spojitosti
s neurodivergenci jak poradensti pracovnici, tak studujici na vysoké $kole. Pati*i tam napiiklad zptisoby
oslovovani, sdélovani diagndzy, stigmatizace a dal$i obtiZe. V zavérecné ¢asti jsou shrnuta doporuéeni
a moznosti, které mohou vysoké $koly uplatnit p#i podpote téchto studujicich a navrhy, jakym smérem
do budoucna rozvijet poradenské a podptirné sluzby, tak aby neurodivergentnim studujicim co nejvice
pomohly piekonat obtiZe, s nimiz se museji v prostiedi vysokych $kol vyrovnavat.

Kli¢ova slova: neurodiverzita, neurodivergence, vysokoskolsti studujici, poruchy autistického spektra,
univerzitni podpora

Abstract: This article summarizes current foreign research, experiences, and opinions associated with
neurodiversity and neurodivergent students. These terms are still relatively new in the Czech educational
environment, so the text aims to inform a broader professional audience about current issues in this
area. The article aims to define and explain the concepts of neurodiversity and neurodivergence, along
with other related terms. It also addresses significant issues that counseling professionals and univer-
sity students may face about neurodivergence, such as approaches to addressing students, disclosing
diagnoses, stigma, and other challenges. The concluding section summarizes recommendations and
strategies universities can implement to support these students effectively. It suggests directions for
the future development of counseling and support services aimed at helping neurodivergent students
overcome the challenges they have to deal with in the university environment.

Key words: neurodiversity, neurodivergence, university students, autism spectrum disorder, university
support
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Uvod

Koncepty neurodiverzity a neurodivergence® jsou v ¢eském prostiedi stdle relativné no-
vymi pojmy, které se v8ak postupné dostavaji do povédomi. Casto se stav4, Ze sami studujici
prichazeji s timto oznacenim, protoZe je vyznamné rozsitené na socidlnich sitich a v online
prostiedi. V poslednich letech se tyto terminy ¢asto objevuji ve videich, na obrazcich nebo
v nazvech skupin. Nej¢astéji se pojmy neurodiverzita a neurodivergence spojuji s porucha-
mi autistického spektra (v textu je vyuZivana zkratka PAS)%, av8ak zahrnuji mnohem $iri
spektrum jedinct s riznymi obtiZemi a silnymi strankami.

Prispévek je urcen predevsim poradenskym pracovnikiim, ktef'i pracuji na vysokych $ko-
lach, ale i vyucujicim a v8em ostatnim, které toto téma zajima. Cilem je nejprve definovat
a vysvétlit koncepty neurodiverzity a neurodivergence a dal$i s nimi souvisejici pojmy. Podle
mého nézoru je diileZité nejen porozumét vyznamu téchto slov, ale také filozofii a myslenkam,
které jsou s nimi spojené. Mnoho neurodivergentnich studujicich se s témito koncepty mtze
ztotoznovat, proto je relevantni se s nimi seznamit, naptiklad kdyz se objevi v poradenském
procesu.

Déle se text vénuje také zptisobim oslovovani, problematice sdélovani diagndzy, stig-
matizaci a dal$im obtiZzim, které neurodivergentni studujici mohou na vysoké $kole fesit.
Je zakondéen navrhy, jak je mozné neurodivergentni studujici podpoftit, které vychazeji ze
zahraniénich vyzkumt a zku$enosti a jsou doplnény o mé posti‘ehy, které jsem nasbirala za
priblizné deset let, kdy se vénuji podpore a poradenské praci s klienty s poruchami autis-
tického spektra, ADHD a dal$imi neurovyvojovymi poruchami. Posledni tfi roky se ptitom
zaméfuji na praci s vysokoskolskymi studujicimi®.

Vnimam jako kli¢ové, aby vysoké skoly, vyucujici, pracovnici poradenskych center ale
i dalsi odbornici byli s paradigmatem neurodiverzity obeznameni. Také proto, Ze aktualné
nastavend podpora pro studujici se specifickymi studijnimi pottebami je pro neurodivergentni
studujici ¢asto nedostate¢né a do budoucna bude nutné hledat pro ni vhodné tpravy.

Neurodiverzita a neurodivergence

Hnuti za neurodiverzitu (neurodiversity movement)® se zatalo formovat koncem 90. let
20. stoleti a zpoc¢atku bylo tzce spojeno s poruchami autistického spektra (PAS), protozZe
nékteti lidé s PAS vérili, Ze patologizace a lé¢ba jejich stavu neni nutna a Ze jejich odlisnosti
jsou prirozenou soucasti lidské rozmanitosti. Tito jedinci proto nepovazuji PAS za nemoc,
ale za jiny zptisob fungovani, ktery ptinasi jak obtiZe, tak vyhody (Chapman, 2019; Chamak,

V textu vyuzivam termin neurodivergentni studujici, jako zastesujici termin (vice informaci o terminologii je
v kapitole Neurodiverzita a neurodivergence a Oznaceni a jazyk), zaroven v souladu s aktualnim doporutenim
NIH v textu st¥idam osloveni identity-first a person-first.

% Ttento text vychazi velmi ¢asto z vyzkumut zaméienych na studujici s PAS, protoZe se jedné v rdmci neurodiver-
gentniho hnuti o aktualné nejaktivnéjsi skupinu, zarovei je viak dtlezité, Ze neurodivergence zahrnuje mnoho
dalsi skupin a minorit.

% Pusobila jsem na Karlové Univerzité v Praze a nyni na Ceské zemé&délské univerzité v Praze.

#®  Kromé hnuti za neurodiverzitu se objevuje tzv. hnuti za autistick4 prava (the autistic rights movement), které se

objevilo jako reakce na pievazujici vnimani autismu v ramci patologického paradigmatu. (Walker & Raymaker,

2021)
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2010). Ze by autisté neméli byt vnimani pouze z medicinského hlediska upozortiuje naptiklad
vyznamny autisticky aktivista a profesor psychologie Dr. Nick Walker, ktery ¢erpa nejen
z akademickych praci a teorii, ale také z vlastni zkusenosti.

Termin neurodiverzita jako prvni pouZila australska autorka Judy Singer, ktera ve své
zavéretné praci popsala, Ze neurologické rozdily tvoii novou kategorii, ktera by méla byt
zohlednéna v ramci vnimani minoritnich skupin a p¥i politickych rozhodnutich (Singer, 2017
in Araujo, Silva & Zanon, 2023). Zakladni my$lenkou teorie neurodiverzity je, Ze lidé se lisi
v mnoha ohledech, naptiklad v genderu ¢i sexualité, a je tedy pfirozené, Ze existuji i neuroko-
gnitivni odli$nosti. Tyto odli$nosti nejsou dany pouze fungovanim mozku, ale zahrnuji celou
nervovou soustavu, véetné télesnych viemi (Walker & Raymaker, 2021). Na$e identity jsou
sloZeny z mnoha vrstev, nejen kognitivni, ale i genderové, sexualni a dalsich. Tyto identity
se vzdjemne prolinaji a tvoii jedine¢né osobnosti.

Koncept neurodiverzity reaguje na tradiéni rozdéleni, které oznacéuje zptisoby mysleni
jako ,normalni“ a ,mimo normu“ (Walker & Raymaker, 2021). Toto déleni dominuje v rdmci
medicinského pojeti, kde je mozné uréit odchylky od normy a ty jsou povazovany za pato-
logické a vyzadujici 1é¢bu (Chapman, 2019). Kritéria, ktera se stanovi naptiklad na zaklade
testovych hodnot, jsou do ur¢ité miry stanovena umele a mohou vést k tomu, Ze ptirozené
neurologické variace jsou oznaceny za atypické a patologické. Nutnost vytvotit kritéria nor-
mality vznika z riznych dtivodu, napiiklad proto Ze jeden typ je povaZzovan za ,funkénéjsi® ¢i
»snadngjsi pro interakci“ (Legault, Bourdon & Poirier, 2021). Cilem konceptu neurodiverzity
je posun od dichotomie norméalni-nenormalni k rozmanitosti kognitivnich projevd a k tomu,
Ze je vniména jako prirozena.

Dalsim ditilezitym terminem je neurodivergence, kterd zahrnuje jedince s PAS, ADHD,
dyslexif a dal$imi neurologickymi odli$nostmi. Podobné jako neurodiverzita zdtiraziiuje tento
koncept, Ze vy3e uvedené diagndzy nejsou poruchou nebo onemocnénim, ale jinym zptisobem
fungovani mozku (Loy-Ashe, 2023). Terminy neurodiverzita a neurodivergence jsou nékdy
pouzivany jako synonyma, coZ je v8ak chybou, protoZe jejich vyznam je odlisny.

Zjednodu$ené je mozné fict, Ze v8ichni lidé jsou neurodiverzni, protoze jejich zptisob
mys$leni a vnimani se do ur¢ité miry 1i$i. Jen ¢ast z nich je ale neurodivergentni. U neurodiver-
gentnich jedinct je odli$nost v mysleni a vnimani vyrazné odlisnéjsi od vétsiny, diky cemuz
mohou mit neurodivergentni jedinci véts$i problémy v bézném fungovani. Legaulta, Bourdona
& Poiriera (2021) upozortiuji, Ze neurodivergence ma normativni povahu. Aby mohl byt nékdo
oznaten za neurodivergentniho, musi existovat skupina neurotypickych jedincti (NT)*, kteti
maji styl kognitivniho fungovani odpovidajici ptevladajicim socialnim normam.

Pro¢ je dulezité zabyvat se koncepty neurodiverzity a neurodivergence? Napiiklad proto,
Ze se ukazuje, Ze neurodivergence muiZe mit vyznamny dopad na jedince, coZ si ¢asto neuro-
typicka vétsina nemusi uvédomovat. Nékdy se v souvislosti s tim objevuji terminy jako neuro-
typicka privilegia (Walker, 2014) nebo kognitivni nespravedInost (Legault, Bourdon & Poirier,
2021). Neurodivergentni lidé se ¢asto musi pfizptisobit vét§inovému kognitivnimu fungovani,
které pro né nemusi byt efektivni, znevyhodiiuje je, ale je povaZovano za spravné.

3 Termin ,neurotypicky" v literatute oznacuje bud jedince, kteti nemaji PAS (Attwood, 1998) nebo v ramci aktualniho
neurodiverzniho paradigmatu, se objevuje pojeti, Ze existuje ur¢ité spektrum se dvéma okraji: neurodivergentni
a neurotypicky. Podle toho, jak se jedinec ptizptisobuje normativnim o¢ekavanim danym spole¢nosti je mozné ho
na tomto spektru umistit, mtize tak byt vice neurotypicky nebo vice neurodivergentni (Chapman & Botha, 2023)
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Nedostatek porozuméni se mtize objevit i u odbornikti pracujicich s neurodivergentnimi
jedinci. Odbornd literatura je ¢asto psané experty ,0 nich“ (o klientech) a muZe dochéazet
k &ifeni nepravdivych az $kodlivych informaci, naptiklad Ze lidé s PAS nemohou byt empatiéti
(Chapman & Botha, 2023). Z mé zku$enosti je pii praci s neurodivergentnimi klienty kli¢ové
odpoutat se od predstavy, co je ,normalni“, jak by mél jedinec fungovat a co by mél chtit.

Oznaceni a jazyk

Je dtlezité zduraznit, Ze lidé spadajici do kategorie neurodivergentnich tvoii velmi nehomo-
genni skupinu. Nékteti se identifikuji jako neurodivergentni a ztotoziuji se s vy$e uvedeny-
mi koncepty, zatimco jini vnimaji své znevyhodnéni jako poruchu, kterou je tieba 1é¢it. Pri
komunikaci s kazdym jednotlivcem je dileZité snazit se piizptisobit se jeho/jejim preferencim,
coZ se vyrazné odrazi v pouzivaném jazyce.

V ¢eském prostiedi byl a stale je vyznamny trend vyuZivat tzv. person first oslovent, coz
znamend, Ze se nejprve hovoii o ¢lovéku (muzi, Zené) a teprve potom se zmituje jeho diagnéza
¢i znevyhodnéni. Tento ptistup aktualné prevlada.

Nicméné National Institutes of Health (NIH) v USA vydal doporugeni s nazvem ,Writing
Respectfully: Person-First and Identity-First Language” (Jak psat s respektem: ¢lovék na
prvnim misté a identita na prvnim mistg). V tomto dokumentu uvadi, Ze je vhodn&jsi mis-
to plo$ného vyuzivani jednoho typu osloveni ptizptisobit se podle preferenci jednotlivct.
Naptiklad komunity neslys$icich preferuji oznaceni, které zdiraznuje, ze patii ke skupiné
neslysicich, coz je pro né diilezita soucast jejich identity. Stejné tak nékteti autisté povazuji
jazyk uptednostiiujici identitu za vhodnéjsi, protoZe je v souladu s konceptem neurodiverzity
(Wooldridge, 2023).

Nelze jednoznacéné urcit, které oznaceni a pojeti je spravné. Zejména v prostiedi lidi s PAS
existuje mnoho rozporti a debat, nékdy oznac¢ovanych jako ,autistické valky“, které se tykaji
otazky, zda je autismus lékatskou diagndzou (tento nazor ¢asto zastavaji rodice déti s tézkou
formou PAS), nebo ptirozenou lidskou odlignosti (tuto stranu zastavaji nejéastéji sebeobhdjci,
kteii se snazi o zmirnéni stigmatizace) (Stubbe, 2024).

I pti pojmenovani jednotlivych neurodivergentnich stavii se mohou objevovat obtiZe, pro-
toze nékteti jedinci povazuji za problematické pouzivat slova jako ,porucha“ nebo ,nemoc*.
Napiiklad v ADHD komunité se objevuji navrhy, aby ozna¢eni bylo pouze ADH (z ¢ehoZ muZe
vzniknout oznadeni jedince jako ADHer) nebo piejmenovani na ,VAST* (Variable Attention
Stimulus Trait) (Hallowell & Ratey, 2021). Dal$i moZnosti je ASC - Autism Spectrum Condition
(Rynkiewicz, Janas-Kozik, & Stopien, 2019).

Sdélovani diagndzy a stigmatizace

Jednim z ¢asto diskutovanych témat mezi vysokoskolskymi poradci a pedagogy je otédzka
studentt, kteti by mohli vyuzit podpory v rdmci statutu studenta se specifickymi potiebami,
ale znéjakého diavodu o ni nepozadaji. Tento problém se ¢asto objevuje i v zahraniéni litera-
tute, kde autotfi zkoumaji, pro¢ neurodivergentni studenti nechtéji hovotit o svych obtizich
a nepozadaji o pomoc, na kterou maji narok (Davis, Watts, & Lépez, 2021).
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Z vlastni poradenské praxe mohu ¥ici, Ze jednim z ¢astych dtvodu je, Ze si tito studujici
¢asto neuvédomuji, Ze maji problém, ktery by mohl byt diagnostikovan. A¢koli mozna védi,
Ze se v nékterych oblastech lisi od svych vrstevniktl, diky nadpramérné inteligenci ¢asto
vyvinou riizné strategie, jak se s témito rozdily vypoiadat. Proto se nikdy nedostanou k odbor-
né pomoci. Na vysoké skole v8ak jejich zvladaci mechanismy mohou zaéit selhavat nebo si
zacnou vice uvédomovat svou odlisnost.

Mé zkuSenosti potvrzuji i vyzkumy, podle kterych naptiklad az 50-60 % lidi s poruchou
autistického spektra (PAS) nemé oficialni diagnozu (Lewis, 2017). Obzvlasté problematicka
je diagnostika u autistickych Zen, které jsou ¢asto diagnostikovany pozdéji nebo viibec. To
muiiZe byt zpisobeno lep$imi socidlnimi a komunikaénimi dovednostmi, ale i nedostatkem
informaci o projevech PAS u Zen. Zeny navic ¢ast&ji maskuji symptomy (Lockwood a kol.,
2021). Casto se také objevuje chybna diagnéza, protoZe autismus je stale vnimén jako
diagnoéza spojend prevazné s muzi. Nicméné se ukazuje, Ze autismus u Zen mé specifické
projevy, zejména u Zen s vy$sim IQ, coZ jsou typicky studentky vysokych $kol (Rynkiewicz,
Janas-Kozik, & Stopien, 2019).

Studentky s PAS nebo ADHD ¢asto potrebuji zvy$enou podporu, zejména po pozdni dia-
gnoze, kdy se musi vyrovnat s ptijetim své situace a hledanim novych zptsobti zvladani,
zatimco soucasneé ¢eli vysokym naroktim vysokoskolského studia. U Zen s PAS se navic ¢astéji
objevuji dalsi psychické problémy, jako jsou tzkosti, tikové poruchy, deprese, sebevrazedné
tendence ¢&i poruchy piijmu potravy (Rynkiewicz, Janas-Kozik, & Stopien, 2019). Poradci na
vysokych $kolach by méli byt sezndmeni s projevy PAS a ADHD u Zen, aby je mohli p#ipadné
odkéazat na vhodnou pomoc nebo diagnostiku.

Jednou z prekazek pii ziskani statutu studenta se specifickymi potebami je ale samotna
diagnostika. V Ceské republice dospéli s PAS nebo ADHD &asto ¢eli nedostatku odbornikf
poskytujicich diagnostiku, a ¢ekaci doby mohou byt velmi dlouhé, nékdy i v +adu let. Dia-
gnostika je navic nékdy zpoplatnéna a pro nékteré studenty je cena ptili§ vysoka. VEéasna
diagnostika je vSak zdsadni, protoZe bez ni mohou studenti ¢elit zbyte¢nym prekazkam, které
je mohou vést k pFed¢asnému ukonéeni studia (Cage & Howes, 2020).

Dal$im divodem, pro¢ studenti o svém stavu neinformuji, je strach ze stigmatizace (Kuder
& Accardo, 2018). Podle jedné studie (Tan a kol., 2024) se naptiklad na australskych univer-
zitach ¢asto objevuje nedostateéné povédomi o autismu mezi pedagogy a zaméstnanci, coz
vede k $ifeni stereotypli a zpochybiiovani potieb autistickych studujicich. Naptiklad stu-
denttim v poméhajicich profesich je doporu¢ovano zménit obor, protoZze existuje predstava,
Ze autistiéti lidé nejsou empaticti. Zaroven maji studujici pocit, Ze toto chovani neméa zadné
nasledky a Ze ho nemaji, jak Fesit

Tyto vysledky nejsou typické pouze pro studujici z Australie, ale v ramci mych praktickych
zkugenosti se objevuji i v Ceské republice, kde se také neurodivergentni studujici setkavaji
s nazory, Ze nékteré obory pro né nejsou vhodné, Ze by neméli studovat na vysoké skole
nebo s vyucujicimi, ktefi nejsou ochotni upravit svou vyuku nebo zptisoby zkouseni jejich
potiebam. Je tak pochopitelné Ze studenti mohou mit pocit, Ze zveiejnéni jejich diagnozy je
zbyteéné a mozné spise kontraproduktivni.

Sdeéleni diagnézy je navic spojeno s nutnosti sebeobhajoby a sebeprosazeni. Od studen-
tl se o¢ekava, ze kromé akademickych narokti budou jesté obhajovat své potieby, zadat
o podporu a vzdélavat pedagogy o svych obtiZich, coZ ptedstavuje dalsi zatéz (Dexter a kol.,
2022). Mnozi neurodivergentni studenti navic zazili $ikanu a viktimizaci jiz na zakladni
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8kole, coz ovliviiuje jejich ochotu sdilet informace o své diagnoze (Goddard & Cook, 2022).
ZkuSenosti se Sikanou také ¢asto vedou k tomu, Ze maji problém se postavit za sebe a své
potieby. Odbornici, ktefi s nimi pracuji, by se idealné méli vzdélavat v trauma-informovaném
piistupu® (Tan a kol., 2024).

ObtiZe neurodivergentnich studujicich

PrestoZe se neurodivergentni studenti ¢asto nepovazuji za znevyhodnéné ¢i postizené, mohou
pii snaze zapojit se do vét§inové, neurotypické spole¢nosti narazet na problémy a nedorozu-
méni. Vysokoskolsti studenti musi mit obvykle velmi dobte rozvinuté exekutivni funkce®,
které jsou kli¢ové pro jejich akademicky tispéch a vykon - nejen inteligence a pile rozhoduji
o jejich vysledcich (Ramos-Galarza a kol., 2020).

Pro neurodivergentni studenty jsou v$ak exekutivni funkce ¢asto problematické, coz
je nutné zohlednit pti praci s nimi. Naptiklad studenti s ADHD maji zhor$ené exekutivni
funkce ptimo v diisledku své diagnozy a jsou popsany v rdmci symptomatiky ADHD. Proto
mohou potiebovat vice pomoci pti sestavovani rozvrhii, planovani psani zavéreénych praci
¢i vytvateni novych rezimt (Wischnewsky, Gallagher & Crandall, 2023).

V praxi se tak setkdvame s inteligentnimi studenty, kteti selhavaji v rdmci vysokoskol-
ského systému - nikoli kvtili nedostatku znalosti nebo schopnosti, ale kviili jinym obtizim.
BohuZel nékteti vyudujici a dalsi pracovnici VS jejich problémy ¢asto vnimaji jako lenost
nebo nedostatek motivace. Mnoho téchto student uz nékdy slyselo, Ze by se ,méli vice
snazit a neméli by problém* (Wischnewsky, Gallagher & Crandall, 2023). I proto je zdsadni
zvySovat povédomi o neurodiverzité a moznych projevech neurodivergence u studujicich
mezi pracovniky vysokych $kol.

Jednim z kli¢ovych obdobi, kdy studujici potiebuji pomoc je za¢atek studia, protoze mtize
mit vyznamny dopad na jejich dal$i tispéch a spokojenost. Zorientovat se v mélo strukturova-
ném, neptedvidatelném prostiedi a administrativnich zaleZzitostech je pro neurodivergentni
studenty vét$inou mnohem naro¢néjsi. Frustrace, izkost a rezignace se mohou dostavit jiz
v prvnich mésicich studia, coz nékdy vede k pfed¢asnému ukonéeni. Poradenska pracovisté
by méla zajistit, Ze jejich podpora je snadno dostupné a neptedstavuje dal$i administrativni
zatéz, ktera by studenty mohla odradit od vyhled4ani pomoci (Tan a kol., 2024).

Frustrace a tizkost na za¢atku studia se mohou prohloubit a ptertist v dusevni obtiZe, coz
je aktualné vazny problém mezi véemi vysokoskolskymi studenty. Neurodivergentni studenti
se navic potykaji s duSevnimi problémy ¢astéji nez jejich neurotypiéti spoluzaci. Odhady
v ramci vyzkumi a statistik jsou rtizné, napiiklad Davis, Watts a Lopez (2021) uvadsji, Ze aZ
78,2 % studentt s PAS (poruchou autistického spektra) mé piidruZzenu néjakou dalsi dusevni
poruchu, nej¢astéji izkostnou ¢i depresivni.

% Tello (2018) uvadi, Ze trauma informovany p¥istup vytvaii prostiedi bezpeéi a uzdravent, vychazi z toho, Ze odbornici
rozumi tomu, jak funguje trauma, Ze existuje mnoho lidi, kteii si traumatem pros$lo a pti praci s klienty se podle
toho di, tak aby klientovi dale neubliZovali.

% Exekutivni funkce jsou kli¢ové pro kazdodenni fungovéni jedinct, a piedevsim vysokoskolskych studujicich. Jedna
se o soubor komplexnich kognitivnich schopnosti a seberegulacich mechanism?, které organizuji a ¥idi nase mys-
leni, emoc¢ni reakce a chovani. Zahrnuji rizné oblasti jako je aktivace, planovani, pozornost apod. (Parker a kol.,
2011)
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Neni vyjimkou, Ze studenti zahajuji vysokoskolské studium ve stabilnim psychickém stavu,
ale nadmérny stres miZe zptsobit zhorseni jejich dusevniho zdravi - to plati pro neurotypické
i neurodivergentni studenty. Riziko zhor$eni dusevniho stavu je vy$si u studujicich s PAS,
pokud se psychické problémy projevily uz pted ndstupem na VS (Cage & Howes, 2020).

Tito studenti potiebuji zvy$enou pozornost, protoze ne vzdy dokaZzou sami pozadat o pomoc,
nebo nevédi, kde ji hledat. Dostupné a efektivni podpora je zdsadni nejen pro tspé$né dokon-
¢eni studia, ale také proto, Ze studenti s PAS maji aZ devitindsobné vyssi riziko sebevrazdy
neZ neurotypicti jedinci (Cusack a kol., 2016).

Dus8evni zdravi studentt je izce spjato s jejich socidlnim fungovanim. Existuje mytus, Ze lidé
s PAS nemaji zdjem o vztahy a ptatelstvi, coz vét§inou neni pravda. Lidé s PAS ¢asto touZi po
A%70,8 % studentt s PAS mé problémy se socializaci (Davis, Watts & Lépez, 2021).

Ackoli studenti s PAS vétSinou netouzi po velkém mnozstvi pratel a ¢astych spole¢enskych
akcich, chtéji navazovat hluboké a smysluplné vztahy. Pfi hledani piatelstvi véak museji
prekonavat piekazky, jako jsou problémy v komunikaci nebo senzoricka ptecitlivélost, ktera
jim ¢asto brani ic¢astnit se spolec¢enskych aktivit v hluénych a ptrelidnénych prosttedich jako
jsou bary ¢i hudebni akce (Goddard & Cook, 2022).

Uspésna socializace je kli¢ova pro uspéch i celkovou spokojenost vech studenttl, véetné
téch neurodivergentnich. Studenti s PAS, ktefi nejsou spokojeni se svym socialnim Zivotem,
¢asto vykazuji zhorsené dusevni zdravi. Nékteii se socializace obavaji kvili diivéj$im zkuse-
nostem se $ikanou ¢i socialnim vylou¢enim (Goddard & Cook, 2022). Proto je klitové podpo-
rovat neurodivergentni studenty nejen v akademickych tikolech (napt. planovani a techniky
efektivniho u¢eni), ale také vénovat pozornost jejich du§evnimu zdravi a socialnimu fungovani,
coZ jsou oblasti, které maji na jejich akademickou tspésnost dilezity vliv.

MozZnosti podpory na univerzité

Obtize, s nimiZ se neurodivergentni studenti potykaji, jsou ¢asto velmi specifické, a ne vzdy
zapadaji do existujicich podptirnych opatieni uvedenych v metodickém materialu MSMT. Mezi
tato opatieni, ozna¢ovana jako servisni a organizacéni, patii napriklad ¢asovd kompenzace,
osobni asistence nebo ptepisovatelsky servis (MSMT, 2024). Poradenska pracovisté a centra
pro studenty se specifickymi studijnimi potiebami tak ¢asto ¢eli problémtim s poskytovanim
vhodnych sluzeb témto studenttim.

Do budoucna by bylo vhodné upravit servisni a organiza¢ni opatieni tak, aby lépe vyhovo-
vala neurodivergentnim studenttim a poskytla jim potiebnou podporu. Na nékterych ¢eskych
vysokych 8kolach jiz vznikaji specifické sluzby a nové metody, které podporuji neurodiver-
gentni studenty. Napiiklad Centrum podpory pro studenty se specifickymi potfebami (2024)
na Univerzité Palackého nabizi studenttim s PAS moZnost rozvoje individualnich dovednosti
prostiednictvim piistupu Positive Behaviour Support, zatimco Mendelova univerzita v Brné
(Poradenské centrum, n.d.) poskytuje terapii pomoci EEG biofeedbacku. To ukazuje na pottebu
hledat nové funkéni moznosti pomoci témto studenttim. Zahraniéni vyzkumy rovnéz potvr-
zuji nutnost rozsitovat a individualizovat sluzby pro studenty s PAS a dal$i neurodivergentni
studenty (Davis, Watts & Lépez, 2021).
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Zasadnim krokem je zvy$ovani povédomi o neurodivergentnich studujicich, jejich potie-
béach a specifikdch mezi vyucujicimi a zaméstnanci. Kli¢ové je také aby poradensti pracovnici,
kteti témto studentiim pomahaji, byli dobte obezndmeni s obtiZemi, s nimiZ se neurodiver-
gentni studenti potykaji (Goddard & Cook, 2022). Pravé dostate¢né informované okoli, proak-
podminek pro usp&$né studium neurodivergentnich studentt (Scott & Sedgewick, 2021;
Cage & Howes, 2020).

Univerzity by zaroveil mély rozvijet povédomi i mezi ostatnimi studujicimi. Zatim neexistuje
jeden v8eobecné ptijimany zptisob, jak by toho mély dosahovat, nicméné je vhodné snazit
se o vice edukace, rozpousténi stereotypt a celkové inkluzivni prostiedi (Goddard & Cook,
2022). Nékteti autoti také upozoriuji, Ze v ramci vzdélavacich a informac¢nich kampani
zameéienych na sniZeni stigmatizace by se méla vénovat naptiklad pozornost i specifickému
chovani spojenému s autismem, které mtize byt rusivé ¢i naroc¢né. Cilem by mélo byt, aby
ostatni pochopili, Ze toto chovani je ¢asto zptisobeno obtiZzemi v komunikaci a védéli, jak
jedinctim s PAS vhodné pomoci (Gillespie-Lynch a kol., 2021).

ZvySovani povédomi a sniZzovani stigmatizace je klicové pro vytvareni inkluzivniho a piiji-
majictho prostiedi, které zvy$uje pocit soundleZitosti studentti s univerzitou. Je velmi dutlezité,
aby se neurodivergentni studujici citili byt sou¢asti vysoké $koly &i univerzity, protoZze se ¢asto
potykaji s tzv. imposter syndromem?®. Pomoci mohou nejen velké kampané, ale i drobna gesta
(tzv. microaffirmations), jako jsou individualizovana podpora, pochvala ¢i kompliment, které
mohou vyznamne zvysit pocit sounaleZitosti studentii s univerzitou (Tan a kol., 2024).

Dilezité je také, aby podptrné sluzby byly pro studenty snadno pristupné. Komplikované
a zdlouhavé administrativni postupy mohou byt pro né natolik zvy$enou zatézi, Ze se mohou
rozhodnout sluzby radsji nevyuzit, i kdyz by jim pomohly (Cage & Howes, 2020). Je nutné,
aby studenti védeéli, kdo a s ¢im jim mtZe pomoci, a aby tyto informace mohli bez problému
najit online. Nékteti studujici s PAS uvedli, Ze podptrné sluzby pro né byly paradoxné Spat-
né dostupné a zmatené, a proces ziskani podpory oznadéili jako skryté kurikulum (hidden
curriculum) (Tan a kol., 2024).

Jasné nastavend a sepsand pravidla jsou pro nékteré neurodivergentni studujici velmi
dulezita, napiiklad jak a kdy mohou studenti zadat o upravy a prodlouZeni termint (Sulik &
Keys, 2014; Wischnewsky, Gallagher, & Crandall, 2023). Kromé prodlouZeni ¢asu véak mohou
vyucujici ve vyuce podpotit neurodivergentni studujici i jinymi zptisoby, aniz by se jednalo
o velké a ndro¢né zmény. Idedlni je, pokud vyucéujici normalizuji odli$nosti v u¢ebnich stylech
a pottebach, podpoti moznost pohybu a individuéalnich prestavek a nezakazuji studentiim
odhluénujici sluchatka, fidgetové hracky nebo moznost odejit do klidnéjsiho prostitedi, pokud
to pottebuji. Vhodné jsou také chatovaci a dalsi online aplikace, diky nimZ se mohou vyjadrit
i méné extrovertni studenti (Wischnewsky, Gallagher, & Crandall, 2023). Dal$imi moZnymi
upravami je zpiistupnéni u¢ebnich materiala pfedem a nahravani prednasek (ide4lné s auto-
matickymi titulky) (Tan a kol., 2024).

% Imposter syndrom je jiZ pomérné rozsiteny fenomén, ktery se ¢asto studuje v rameci oblasti vzdélavani, objevuje
se u studujicich na v8ech urovnich vzdélavaciho systému, ale i u akademickych pracovniki. Zahrnuje pocit, Ze
jedinec si z riznych divodt nezaslouzi byt na vysoké $kole a studovat, coz ¢asto vede k tomu, Ze se nadmérné snazi
dokazat sobé i okoli Ze tam patii, i tak se ale potyka s pocitem, Ze nezapadd a s pocitem zranitelnosti (Chapman,
2017).
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Je logické, Ze podpora univerzit se primarné zaméfruje na akademickou oblast, nicméné
akademické vykony studentti jsou nepochybné ovlivnény jejich osobnimi a socidlnimi problé-
my. U neurodivergentnich a zejména autistickych studentt je kli¢ové podpotit je také prave
socialné, protoze tato oblast je zasadni pro jejich wellbeing. Tato pomoc mliZe mit rtizné
podoby, naptiklad mentoringové programy, kdy studenti dobrovolné pomahaji autistickym
studentiim zorientovat se na univerzité a citit se méné izolované (Goddard & Cook, 2022).
UzZite¢né mohou byt také spolky ¢i skupiny pro neurodivergentni studenty.

Dal3imi moZnostmi jsou néacviky studijnich a komunikaénich dovednosti, kou¢ink nebo
jiné peer programy (Petcu, Zhang & Li, 2021; Scott & Sedgewick, 2021). Napiiklad Peer
program na Univerzité Karlové je uréen studentiim s psychickymi obtiZemi, ale zahrnuje
i studenty s poruchami autistického spektra. Tento typ podpory by se mél zamétit na time
management, socidlni dovednosti, komunikaci, sebeobhajobu a orientaci v systému vysoké
8koly (Wischnewsky, Gallagher, & Crandall, 2023).

Pro poradenské pracovniky by také mohlo byt uzite¢né, vytvotit programy zaméiené na
piechod mezi stiedni a vysokou $kolou, které poméahaji studenttim vytvotit si realisticka
o¢ekavani a zvladnout zménu, protoZe toto obdobi na za¢atku studia je kli¢ové pro dalsi aka-
demickou uspé&snost studenta (Cage & Howes, 2020). Je také vhodné, aby se studujici prvnich
ro¢nikltl mohli G¢astnit seznamovacich a jinych akci, kde nebude alkohol a kde nehrozi sen-
zorické prehlceni (napt. nadmérny hluk, svétla a mnozstvi lidi) (Goddard & Cook, 2022).

V neposledni fadé je také vhodné vénovat pozornost celkovému prostiedi univerzity, ve
smyslu toho, zda je vhodné pro vSechny studujici. Neurodivergentni studenti ¢asto musi travit
¢as v nehostinném a senzoricky zatézovém prostiedi. Vytvoreni pt{jemného a pristupného
prostoru (napiiklad ve formé tichych relaxa¢nich mistnosti) by jim velmi pomohlo (Tan a kol.,
2024; Scott & Sedgewick, 2021). Problém pro né ¢asto predstavuji pieplnéné haly a chodby,
vysoka uroveii hluku nebo pi#ili$ jasna svétla.

Zaver

Pocet studentt na vysokych $kolach, ktefi jsou oznaceni jako neurodivergentni, kazdym
rokem stoupd a lze o¢ekavat, Ze tento trend bude pokracovat. Na mnoha univerzitach tvoii
nejvétsi a hlavni skupinu studentt se specifickymi pottebami. Presto v8ak sou¢asnd pod-
pora pro tyto studenty neni mnohdy dostateén4, jelikoz existujici opatieni nejsou vzdy na
neurodivergentni studenty ptripravena.

Skuteény pocet neurodivergentnich studentti je pravdépodobné jesté vyssi, protoze mnozi
se rozhodnou svou diagnézu nesdélovat nebo o ni ani nevédi, protoze nebyli nikdy oficialné
diagnostikovani. Mé zkusenosti ukazuji, Ze zavedeni screeningu zaméteného na PAS nebo
ADHD (a ptipadné jiné obtiZe) na vysokych $kolach muZe byt velmi p#inosné. Studenti tak
mohou konzultovat své obtize s odbornikem a ziskat rady, jak a kde vyhledat dal$i pomoc.
V praxi jsem se setkala s mnoha studujicimi, kteii byli diagnostikovani se specifickou poru-
chou uceni, autismem nebo ADHD aZ béhem vysoko$kolského studia.

Neurodivergentni studenti maji ur¢itou vyhodu, protoZe jejich postizeni/znevyhodnéni
¢asto neni viditelné na prvni pohled, a mohou si tak vybrat, zda svou diagndzu ostatnim sdéli.
Casto vsak resi dilema ,vztah ceny a zisku“, porovnavaji zisk z uprav a sluzeb pro studujici
se specifickymi potebami a risk z potencionalniho vystaveni se negativnim stereotyptm
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a stigmatizaci. (Stein, 2013) Ve chvili, kdy sluzby pro tyto studujici ¢asto neodpovidaji je-
jim pottebdm, je pochopitelné, Ze si spise zvoli variantu, Ze nebudou o svém znevyhodnéni
vefejné mluvit.

To v8ak mulize vést k tomu, Ze zlistanou na své obtiZe sami a pfi jejich zhor$eni nebudou
mit kolem sebe zachranou sit ve formé podptirnych a dal$ich opatient, kterd by mohli vyuzit.
Nicméné se ukazuje, Ze, velka ¢ast neurodivergentnich studentt trpi také dal$imi psychickymi
problémy, které mohou stres a nastup na vysokou $kolu zhorsit. Psychologické poradenstvi
na univerzitach je proto kli¢ové a poradci by meéli byt obeznameni s problematikou neuro-
divergence a s obtizemi, které tito studujici fesi.

Aby se studenti nebali mluvit o svych obtizich a hledat podporuy, je nutné, aby univerzity
vytvately bezpetné a inkluzivni prostiedi a bojovaly proti stigmatizaci. Je tfeba informovat,
vzdélavat a diskutovat nejen s vyucujicimi a zaméstnanci, ale i se v8emi studenty. Zdravé
socidlni prostitedi a dostatek socialni podpory jsou dilezitymi faktory, které pomdahaji viem
studenttim zvladat stres a zlep3uji jejich psychické zdravi (Ye et al., 2020).
by jim v tomto sméru mély idedlné pomoci. Vyznamné mohou téZit z riiznych organizova-
nych programt pomoci mezi studujicimi (mentoring, peer programy apod.), z podptrnych
skupin (na Univerzité Karlové nap#iklad funguje Podptirna skupina pro rozvoj socialnich
a vztahovych kompetenci), ze studentsky spolkii nebo z dal$ich aktivit, kde se v bezpetném
a klidném prostiedi mohou seznamit.

Je také dilezité seznamit se s paradigmatem neurodiverzity a neurodivergence, které
nevnima vyse zminéné stavy jako onemocnéni, které je tteba 1é¢it, ale jako ptirozenou lid-
skou odli$nost. Medicinsky ptistup ¢asto opomiji silné stranky neurodivergentnich jedincti.
Podle Wischnewského, Gallaghera a Crandalla (2023) mezi né viak patti napiiklad kreativita,
vysoka inteligence, hyperfokus, rozpoznavani vzorct, prostorova predstavivost, uptimnost,
velmi dobra pamét, empatie a analytické schopnosti. Z mych zku$enosti vim, Ze tito studen-
ti mohou byt velkym ptinosem pro akademickou obec, pokud dostanou vhodnou podporu
a pochopeni.
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Aktudlni vyzvy funkcéni diagnostiky
u studentt s psychickymi potiZemi
na Univerzité Karlové

Current challenges of functional diagnostics in students
with mental health problems at Charles University

Pavla Presslerovd

Abstrakt: Piispévek se vénuje vybranym otdzkam procesu funkéni diagnostiky studujicich s psychickymi
potizemi na Univerzité Karlové, vychazi se zkusenosti poskytovatelky funkéni diagnostiky v Akademic-
ké poradné Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy. Reflektuje samotny proces funkéni diagnostiky,
mozné piekazky, obavy, otekavani i dilematické fenomény. Prispévek se také zamysli nad krizovymi
¢i citlivymi otdzkami pii praci se studujicimi s psychickymi potiZzemi, jejich studijnimi trajektoriemi,
moznostmi vyuziti dal$ich poradenskych sluzeb pro jejich podporu a také snizeni rizika pred¢asného
ukonéeni studia.

Kli¢ova slova: akademickd poradna; funkéni diagnostika; poradenstvi; studenti s psychickymi
potizemi

Abstract: The article deals with selected issues of the process of functional diagnostics of students with
psychological problems at Charles University, based on the experience of a provider of functional dia-
gnostics at the Academic Counseling Center of the Faculty of Education of Charles University. It reflects
on the process of functional diagnostics itself, possible obstacles, fears, expectations and dilemmatic
phenomena. The article also considers crisis or sensitive issues when working with students with
psychological problems, their study trajectories, the possibilities of using other counseling services to
support them, and also reducing the risk of drop out.

Key words: Academic counseling centre; functional diagnostics, counseling; students with mental
health problems

Uvod

Vysokoskolské studium je pro mnohé studenty velmi naro¢né, a to nejen akademicky, ale
i psychicky. Dlouhodoby tlak na vykon, o¢ekavani ze strany rodiny a spole¢nosti, nenaplnéna
ocekavani, nespokojenost ve studiu a $iroké spektrum osobnich Zivotnich vyzev mohou vést
k psychickym potizim, které ovliviiuji schopnost studentt ispésné dokonéit vysokoskolské
studium. Studium na vysoké $kole mtZe predstavovat jednak spousté¢ psychickych potizi
u mladych dospélych, ktefi doposud nebyli v psychologické ¢i psychiatrické péci, ale také

vvvvv
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bez akutnich potizi (Eisenberg et al., 2007; Jeffries & Salzer, 2021; Kitzrow, 2003). Nesmime
také zapominat na skupinu studujicich, u kterych maji psychické potiZe podklad ne primarné
souvisejici se studiem na univerzité, ale za ohrozenim jejich psychického zdravi stoji jiny
zdroj (trauma, vztahy, sebepojeti, identita, krizové situace...).

Cilem tohoto ptispévku je identifikovat aktualni vyzvy, dilematické otazky i piiklady dobré
praxe v oblasti podpory studentt s psychickymi potiZemi, ktefi projevi z&jem o podporu ze
strany vysoké 8koly. Jednou z moZnosti této podpory je moznost registrace studenta jako stu-
denta se specifickymi potfebami. Vysoké 8koly maji dle Zadkona o vysokych $kolach ¢. 111/1998
Sh. povinnost poskytovat informaéni a poradenské sluzby. A podpora studentti se specifickymi
potfebami do této povinnosti plné zapada. Ukazuje se, ale Ze studujici s psychickymi potizemi
vnimaji mnohé prekazky a ambivalence, aby si 0 pomoc fekli. Na druhou stranu se poradensti
pracovnici v akademickych poradnach mohou setkavat se zakdzkami a ptdnimi student,
které nemohou naplnit. Evidence-based ptistupy k podptirnym opatienim zdtraziuji vyznam
individualizované podpory (Weiner, 1999), proto je bezesporu klitové, aby i proces funkéni
diagnostiky byl opravdu s ohledem na konkrétni potiZe studenta a jeho studovany obor i stadi-
um studia. Nesmime zapomenout zminit fakt, Ze pocet evidovanych studentt se specifickymi
potfebami na Univerzité Karlové ma také narustajici charakter, napt. k 31.10. 2023 (datum,
kdy rektorat univerzity vyhodnocuje a zpracovava pocty evidovanych studujicich) bylo na
vSech fakultach UK evidovano celkem 1383 studujicich se specifickymi potiebami, z tohoto
poctu 688 jich bylo v kategorii F (studujici s psychickymi potizemi, naru$enou komunikaéni
schopnost ¢i chronickym somatickym onemocnénim). Piesné pocty evidovanych studentt
béhem akademického roku pochopitelné kolisaji, funkéni diagnostiku je mozné provadét
béhem celého roku a taktéz nékteti studenti studium zdarné dokonci, ptedéasné ukonéi ¢i
prerusi. Pocet studentti mtize také ovlivnit skuteénost, Ze nékteii studenti mohou byt evido-
vani ve vice kategorii, jejich specifické potteby maji kombinovany charakter.

Na 8irsi kontext poradenské préce, s akcentem na proces funkéni diagnostiky u studujicich
s psychickymi potizemi nahlizi nasledujici text. Jeho cilem je reflektovat potteby studentti
s psychickymi potiZzemi a ukotvit je do formulovanych a nastavenych podplirnych néstrojt
podpory ze strany vysoké $koly. Text piinasi zkuSenost poskytovatelky funkéni diagnostiky
na Univerzité Karlové. Konkrétné se jedna o Akademickou poradnu Pedagogické fakulty, ale
funkéni diagnostiku nabizime pro studenty vSech fakult Univerzity Karlovy. Pi{spévek mé
povahu sdéleni z poradenské praxe, neopira se o hlubsi analyzu datového materidlu, nema
ambici empirické studie.

Proces funkéni diagnostiky

Aby studujici mohli vyuzivat poradenskych sluzeb Univerzity Karlovy a podptrnych opatieni
dle metodiky MSMT, je nutné, aby dolozili t¥i dilezité dokumenty. Jednak je to 1ékarska ¢i
psychologicka zprava, potvrzujici psychické potize studenta. Tato zprava by méla byt aktuélni,
ne star$i dvou let. Druhym dokumentem je posudek funkéni diagnostiky. Ten mohou vystavit
povéteni odborni pracovnici poradenské podpory na zédkladé podrobného rozhovoru se stu-
dentem. Jedna se o odborné posouzeni praktického funkéniho dopadu zdravotniho postiZeni,
jinych specifickych potieb ¢i stavu na ¢innosti souvisejici se studiem konkrétniho studijniho
programu. A poslednim nezbytné nutnym dokumentem je podepsani informovaného souhla-
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su se zatazenim, registraci mezi studenty se specifickymi potfebami. Samotnou registraci
provadi studijni oddélent, ¢asto v sou¢innosti s fakultnimi koordinatory podpory studujicich
se specifickymi pottebami. I ptes to, Ze tento postup se snazime v radmci fakulty i univerzity
jako celku zvetejiiovat na riiznych mistech a piehledné, stava se, Ze studujici s psychickymi
potiZzemi maji potiZe se v tomto procesu orientovat. Jini zase ptiznavaji, Ze se domnivali, Ze
jejich potize do tohoto systému podpory studentti se specifickymi potitebami nepatii, Ze se
to tykd jen studentli s néjakym senzorickym handicapem ¢i s télesnym znevyhodnénim.
Studenti s psychickymi potiZemi jsou zatazeni do kategorie F - jedna se o spole¢nou kate-
gorii studentt se specifickymi potfebami, ktefi maji naru§enou komunikaéni schopnost,
chronické somatické onemocnéni nebo psychické potize. Pro piehlednost je nutné dodat,
Ze zde nehovorime o studentech s poruchami autistického spektra ¢i o studentech se speci-
fickymi poruchami uéeni. Tyto dvé skupiny studentti maji samostatné evidované kategorie
a nastaveni podparnych opatieni (blize Kucharska & Janyskova, 2022).

Béhem rozhovoru se studentem mapujeme jeho studijni trajektorii, vhimané piekazky
a narocné situace, dosavadni akademické vykony, ale i o¢ekavani od procesu funkéni dia-
gnostiky. Nasledné se snazime nastavit takové modifikace studia, které se netykaji pouze
samotnych atestti (zdpoctt, zkousek), ale i organizace studia, podporu v oblasti poskyto-
vani studijnich materiali, komunikace s vyucujicimi ¢&i feSeni absenci, vZdy s ohledem na
akreditaci daného studijniho oboru. Posudek také nabizi moznost ¢erpani konkrétnich
poradenskych sluzeb, bud fakultnich nebo centralnich, celouniverzitnich (na UK konkrétné
Centrum Carolina).

Posudek ma byt srozumitelny i pro vyucujici. Méli by z néj poznat, jak k danému studen-
tovi pfistupovat, jakd podptrna opatieni mu mohou nabidnout, kde 1ze ocekavat néjaké
naroéné situace. V neposledni fadé by i oni méli mit informaci, na koho se mohou obratit,
pokud béhem vyuky, komunikace se studentem ¢i pfi zkouSeni narazi na néjaké prekazky
¢i situace, které v posudku explicitné nejsou komentovany ¢i formulovany.

Je dtlezité podotknout, Ze posudek funkéni diagnostiky ma platnost od vystaveni po celou
dobu studia, je proto dilezité pfedjimat i situace, studijni nadroky nejen na aktudlni semestr
studia, ale aZ do statnich zavére¢nych zkousek. Studenty ale vzdy informujeme, Ze je mozné
posudek revidovat, upravit, pokud se jejich zdravotni stav zméni nebo nastanou néjaké
nové okolnosti. V ramci procesu funkéni diagnostiky jsou studenti také podrobné edukovani
o fungovani nastavenych modifikaci studia. Je to vzdy student, kdo musi byt aktivni a o danou
modifikaci vyuéujiciho ¢i garanta kurzu véas pozadat. V rdmci poradenské praxe se nam
osvéddilo, aby student po absolvovani funkéni diagnostiky kontaktoval fakultni referentku/ta
pro oblast specifickych potieb uchazeét a studenttt a domluvil se na vhodném postupu. Jako
dalsi krok doporucujeme emailovou formou kontaktovat véechny vyudujici studenta v daném
semestru, aby meéli povédomi, Ze v jejich kurzu je student, ktery bude pravdépodobné béhem
semestru ¢i pak ve zkouskovém obdobi potiebovat néjaké modifikace.

Psychické potize u student vysokych $kol mohou zahrnovat $irokou $kalu problém1,
jako jsou depresivni poruchy, izkostné poruchy, bipolarni porucha, poruchy p¥ijmu potravy,
poruchy pozornosti a hyperaktivity (ADHD), i poruchy osobnosti (Eisenberg et al., 2009,
Joseph, 2023). Podle n&kterych studii trpi ptiblizné 30 % studentt n&jakou formou psychic-
kych potizi béhem svého studia (Lipson & Eisenberg, 2018; Storrie et al., 2010). Tyto potiZe
mohou mit vyznamny dopad na akademické vykony, socialni interakce a celkovou kvalitu
Zivota téchto jedinct.
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Vybrané dusledky psychickych potizi na vysokoskolské
studium oc¢ima Zadatelti o funkéni diagnostiku

Psychické potize mohou mit rizné dtsledky na schopnost studentt se efektivné ugit, zvladat

akademické vyzvy, ale i samotnou dochazku na vyuku a dal$i studijni povinnosti. MiiZe se

tak zhorsit jejich akademicky vysledek a ve svém diisledku se jedna o skupinu studujicich,

které je zvySené ohroZend ped¢asnym odchodem ze studia. V rdmci rozhovort se studujicimi,

kteti pozadali o funkéni diagnostiku na nasem pracovisti, se ¢asto ukazuji tyto dasledky ¢i

citlivd mista:

1. Spatna organizovanost a rozvrzeni studijnich povinnosti
Dobré a efektivni nastaveni priorit i rozdéleni studijniho obdobi na nékolik dil¢ich ¢asti se
splnitelné nastavenym cilem mutZe vyrazné sniZit akademicky tlak a zvysit pocit kontroly
(Jeffries & Salzer, 2021; Stein, 2012). Studujici s psychickymi potiZemi maji ¢asto velmi
kolisavy vykon, jsou obdobi, kdy jsou schopni pracovat efektivné, dodrzet terminy, roz-
vrhnout si zatéz ptijatelné, ale tato obdobi byvaji stiiddana obdobimi, kdy je jejich celkovy
stav zhor$en. Nékdy je az inhibovan a studijni tkoly a povinnosti odkladaji maji pocit
presycenosti a nekonéiciho seznamu tkold a ve svém disledku nejsou schopni je splnit
v pozadovaném ¢ase a kvalité.

2. Neschopnost dochazky na vyuku s evidovanou dochazkou
Charakter nékterych psychickych potizi také velmi tizce souvisi i se samotnou schopnosti
ptimé prezen¢ni vyuky. Vliv medikace ¢i aktualni destabilizace psychického stavu, zvlasté
v situaci depresivné-tizkostnych stavii mtZe ¢asto zptsobit, Ze dochazka na vyuku (zvlasté
na seminéi'e, cvi¢eni, praktika, praxe a jiné formy vyuky, kde se eviduje dochazka) mutize
mit podobu nepravidelnosti ¢i absence vétsiho podilu, nez je garantem kurzu ¢i vyudujicim
povolené. Diisledky jsou evidentni, chybéjici studijni povinnost, nesplnéné podminky, ¢asto
i nutnost zapsat si kurz znovu. Pokud je kurz prerekvizitou pro dal$i kurzy, komplikace
nastavaji i v dal$ich néslednych kurzech.

3. SniZena schopnost koncentrace
Studujici mohou mit potiZe s udrzenim pozornosti ve vyuce, ale i pfi praci se studijnimi
materidly, Setbou &i vypracovavanim riiznych dil¢ich ukola. Casové priprava se prodluZuje,
studujici ji vnima jako neefektivni. Oslabena koncentrability pozornosti muze vést k nekva-
litnim pozndmkdam z vyuky, $patné orientaci v u¢ivuy, ale i v organizacénich zaleZitostech.

4. Pokles motivace
Neékteré symptomy psychickych potizi mohou vést k poklesu volnich vlastnosti a snizené
motivaci ke studiu, pochybnostem o spravnosti volby studijniho zaméteni ¢i samotného
obsahu studia. Pocity viny, sniZend sebedtivéra pak ¢asto nasleduji a mohou zacit domi-
novat my$lenky na ukon¢eni/pieruseni studia.

5. Neunosna zatéZ béhem zkouskového obdobi
Studujici ¢asto popisuji, Ze zkouskové obdobi vnimaji jako etapu s nejvy$si mirou zatéze.
Tento bod velmi souvisi s kombinaci pfedchozich bodi. Studenti prozivaji vysokou miru
stresu, Ze nejsou dostatec¢né vykonni, $patné odhadnou ¢as pottebny na pfipravu na
jednotlivé atesty, pracuji chaoticky, intenzivni uéeni se st¥idaji s prokrastinaci. Zmirtiuji
naru$enou zivotospravou i biorytmus, coZ opét v jejich situaci ptisobi jako spoustéc desta-
bilizace psychického stavu.
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6. Uzkost ve zkouskové situaci
Pokud se jiz studenti na zkousku ¢i zapocet dostavi, frekventované popisuji az netinosnou
miru uzkosti v samotné zkouskové situaci. Nékdy se to tyka i pisemné formy atestovani,
kdy je studujici az paralyzovan a neni schopen se pisemnou formou kvalitné vyjadrit. Ma
pocit, Zze nedokaze formulovat odpovéd na papir nebo pii testu koncipovaném jako volba
z nékolika distraktort, je pro néj velmi vycerpavajici definitivné oznadit spravnou odpovéd.
Vyrazné frekventovanéji vsak studujici popisuji spi$e uzkosti, trému u tstni formy atest.
Citi se nekompetentneé v socialni interakci s vyucujicim, obtizné hledaji adekvatni verbalni
odpovéd, jejich kognitivni schopnosti, pruznost mysleni, pohotovost reakci i schopnost
vybavit si z paméti jsou narusené. Proto také piiznavaji, Ze se z takovych forem zkousky
¢astéji odhlasuji, méni terminy ¢i jsou dokonce uspésni az na nékolikaty pokus.

7. Strach komunikovat s vyuéujicimi o svych problémech
Obavy se stigmatizace, ptedchozi negativni zku$enost studentt s komunikaci s autoritami
vyucujicich, strach z odmitnuti i celkové oslabené socialni dovednosti mohou ukazovat
na tuto problematickou oblast. Studujici s psychickymi potiZemi pomérné ¢asto popisuji,
Ze dlouho odkladali kontaktovat vyucéujiciho, nékolikrat mazali email nebo se po néko-
lik ptednasek odhodlavali, Ze vyucujicitho po skonceni ptednasky oslovi. Priznat néjaké
problémy a pozadat o pomoc ¢i hledani néjakého individualniho feseni jejich situace se
u nich mnohdy ukéazalo jako nepiekonatelné, zvlasté v situaci, kdy tfeba ani nevédéli, ze
mohou byt evidovani jako studenti se specifickymi potiZemi.

8. Socialni izolace
Studenti mohou mit tendenci se stahovat od svych vrstevnik, coz mtze vést k prohlubu-
jicim se psychosocidlnim problémtim. Nepravidelnost dochazky, narusend komunikaéni
schopnost, u nékterych i prodluzovani studia a tim pAdem zména spoluzaki jsou faktory,
které u ¢asti studentti s psychickymi potizemi vedou k pocittim izolovanosti, osamélosti
v akademickém prostiedi, pocitim ménécennosti.

9. Dilema pieruseni/ukonceni studia ¢i status studenta se specifickymi potiebami
Tento aspekt béhem rozhovort se studenty vnimame také jako paléivy. I ptes zlepSeni
povédomi studujicich o moznostech podpory ze strany univerzity studenti s psychickymi
potizemi nepiichazeji na nase pracovisté vzdy na zacatku studia, ¢asto se snazi studovat
bez evidence a nékteii se na nas obrati az v situaci, kdy jim hrozi naptiklad ukonéeni studia
nebo prodluzuji studium o nékolik let. Néktet{ se také prichazeji poradit, zda by v jejich
situaci nebylo lepsi, kdyby studium pterusili a vratili se k nému az se jejich psychicky stav
zlepsi. To ale v situaci chronickych psychickych poruch nemusi byt v relativné kratkém
¢ase. Proto i tyto otazky byvaji soucasti procesu funkéni diagnostiky.

Moznosti modifikaci studia a dalSich nastroji podpory
pro studujici s psychickymi potiZemi

Posudek funkéni diagnostiky formuluje individualni a personalizované néstroje podpory pro
studujici s ohledem na jejich konkrétni projevy psychickych potizi a také s ohledem na spe-
cifika jejich studijniho oboru. Zde kratce ptedstavime nejcastéjsi nastroje a modifikace.
1. Casova kompenzace

Jednéa se o ¢asové navy$eni na jednotlivé atesty - ¢asové navyseni je o 25-100 %. Tato
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modifikace patii mezi nejéastéji vyuzivané. Jedna se jak o navy$eni ¢asu u pisemného
testuy, tak u pisemné pripravy na ustni zkousku. Nékdy je potieba ¢asovou kompenzaci
nastavit i pro samotné tstni zkouseni. Zde je dilezité, aby zadost o ¢asovou kompenzaci
studujici komunikoval vyuéujicim s dostate¢nym ¢asovym piedstihem.

. Modifikace atestu

Moznost zmény pisemného atestu na ustni a naopak. Pro nékteré studujici mtize byt jedna
z forem atestovani vysoce zatézova. Je v zajmu studenta, aby zvy$oval svou resilienci viiéi
z4tézi, zaroven ma ale moznost pozadat o zménu formy atestu. Tato situace se ale netyka
statnich zavéreénych zkousek, ty maji své definované podminky. Zde v rdmci poradenské
praxe nékdy musime piedstavy studentti korigovat. V jejich situaci ptedstavuji statni
zavérecni zkousky extrémni zatéZ a nékdy zadaji o zménu komise, rozdéleni na vice dna ¢i
zmeénu na pisemnou podobu. Témto pozadavkam nelze vyhovét. Zde smétujeme studenty
na psychologickou poradenskou podporu, nacviky studijnich strategii ¢i jiné poradenské
sluzby, které jim mtZe univerzita nabidnout.

. ReZimova opatfeni

Mezi nej¢asnéjsi rezimova opatreni patii zvySend tolerance nepfitomnosti ve vyuce
s evidovanou dochéazkou. Zde plati, Ze opét musi byt student aktivni v tom smyslu, aby
si dohodl s vyuéujicim kompenzaci své nepifitomnosti. Dal$§i moznosti je individualni
modifikace semestralniho tkolu, posunuti terminu odevzdani dilé¢ich ikola. Vzdy ale po
dohodé s vyucéujicim, ptipadné s garantem kurzu.

. Individualni studijni plan

Individudlni studijni plan mtze studujicim pomoci s individudlnim rozvrzenim studijni
zatéze, napt. formou umoznéni atestovani i mimo standardni zkouskové obdobi, stanoveni
individudlniho terminu zkousky apod. Nékdy maji studenti s psychickymi potiZzemi roz-
lozeny ro¢nik. Zde opét doporuc¢ujeme studujicim tzkou spolupraci s fakultnimi referenty
pro oblast specifickych potieb.

. Studijni asistence

Tato sluzba ma nékolik podob, nejc¢astéji je vyuzivana ze strany jiného studenta, ktery
evidovanému studentovi poméahad se zapisky, mohou se spole¢né uéit, pomaha mu v orga-
nizacnich zalezitostech. Podobnou sluzbou, ktera se za posledni dva roky na UK rozviji,
je peer program. Cilem peer programu je usnadnéni studia tém, kteti tdpou ve studijnim
prostiedi ¢i hledaji podporu vrstevnika, jakoz i posileni kolegiality mezi studujicimi.
Spolupréace je zaloZena na sdileni studijnich zku$enosti, naslouchani, motivujicich rozho-
vorech a emociondlni podpoie. VEt§inou jsou peer studenty studenti poméahajicich obort
(psychologie, specialni pedagogika, socialni prace apod.).

. Poradenské sluzby

V rdmci procesu funkéni diagnostiky se studenty nastavujeme také vhodné poradenské
sluzby, které by mu mohli pomoci uspésné dokoncit studium. Tato oblast piestavuje také
jisté aktualni vyzvy, nékteii studujici by potiebovali intenzivnéjsi psychiatrické &i psy-
choterapeutické sluzby dlouhodobéjsiho charakteru, coZ jim ale akademicka poradenska
pracovisté nabidnout ze své podstaty nemohou. Poradenské sluzby Univerzity Karlovy
se stale vyvijeji a reaguji na potieby studujicich, v poslednich letech obecné evidujeme
vyznamny narust Zadosti ze strany studujicich. Zde se situace 1isi dle fakult, nékteré maji
vlastni psychologickou poradnu, jiné maji smlouvu s nékterou z fakultnich poraden a jiné
odkazuji na centralni poradny Centra Carolinum.



Zaver

Funkéni diagnostika studentd s psychickymi potizemi je klicova pro zajisténi adekvatni
podpory a intervenci ze strany univerzity. Je viak dtlezité, aby se studujici na poskytovatele
funkéni diagnostiky obratili co nejdiive po zahajeni studia ¢i po zjisténi psychickych pro-
blémt. Nasim cilem je eliminovat Zadosti studentti aZ v situaci, kdy se schyluje k ukonéeni
studia. Aktudlni vyzvy vniméme ve zvySovani povédomi o situaci studentt s psychickymi
potiZemi i mezi a vyucujicimi, snaha o balancovani nékdy nerealistickych predstav o znéni
posudku funkéni diagnostiky, aZ po strach ze stigmatizace. Casto ma tento diagnosticky
krok pro studenty i terapeuticky uié¢inek - dostavi se uleva, pocit kompetence a kontroly
nad svym Zivotem, podpofi se jejich motivace a aktivizace. Dulezitost psychického zdravi
v akademickém prosttedi nelze podceriovat; podpora a porozumeéni ze strany akademickych
instituci mohou vyznamné prispét ke zlepseni zivotni kvality studentt a jejich akademickych
uspéchti.
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Screening AWE u Zen s PAS

Screening AWE in women with ASD

Hana Sotdkovd

Abstrakt: Prispévek pfedstavuje novy screeningovy néstroj pro Zeny s poruchou autistického spektra
a reflektuje prvni zkusenosti s jeho vyuzitim u studentek vysokych $kol. Screening poruch autistic-
kého spektra v dospélosti je stéle vice diskutovanym tématem zejména u Zen s lehé¢i symptomatikou,
které dokdazi projevy poruchy do uré¢ité miry kompenzovat, tudiZ u nich dochéazi k pozdni diagnostice.
Poradenska centra pti vysokych $kolach v sou¢asnosti vyuZzivaji razné screeningové ndstroje, ¢eli viak
problémutim se specifiky u klientt a klientek, u nichz se setkavame s kompenzaci na bazi ,maskovani”.
Reflektovany néstroj vychazi z AQ testu, hojné vyuZivaného i v Ceské republice, ktery obohacuje pravé
o aspekty spojené se specifickymi projevy u Zen.

Kli¢ova slova: Poruchy autistického spektra; screening; AQ test; AWE screening; maskovani

Abstract: The paper presents a new screening tool for women with autism spectrum disorder and reflects
the first experiences with its use among university students in the Czech Republic. Screening for autism
spectrum disorders in adulthood is an increasingly discussed topic, especially for women with milder
symptoms who are able to compensate for the manifestations of the disorder to a certain extent, which
is why they are diagnosed late. Counselling centres at universities currently use different screening
tools, but they face problems with the specifics of clients who are compensating their symptoms on the
basis of ,masking“. The reflected tool is based on the AQ test, which is also widely used in the Czech
Republic and it adds aspects associated with specific manifestations in women.

Key words: Autism Spectrum Disorders; Screening; AQ test; AWE screening; Masking

Screening PAS u studentek na vysoké skole

Diagnéza poruchy autistického spektra se u Zen vyskytuje podle odborné literatury méné
¢asto nez u chlapcti, bézné se udava, ze pomér mezi chlapci a divkami je 4:1, respektive 3:1
(Centrum prevence a kontroly nemoci CDC, 2023; Thorova, 2006; Loomes, Hull & Mandy,
2017). Zarovet je ale reflektovano, Ze zminény pomér nemusi byt pitesny vzhledem k faktu,
Ze se stéle vice setkdvame s pozdni diagnostikou PAS, a to zejména u divek a Zen v obdobi
dospivani a dospélosti. Jak uvadi Brownova (2020) pomér muze byt daleko nizi, mluvi
dokonce o 1,8:1. Diivodi mutze byt hned nékolik, miizeme samoziejmé piemyslet o tom, Ze
soutasné diagnostické ndstroje nejsou dostatecneé citlivé, aby odhalily mirnou symptoma-
tiku poruchy nebo poukézat na to, Ze divky a Zeny s PAS se ¢astéji snazi sva specifika kom-
penzovat napodobovanim chovani okoli (Brown et al., 2020; Sotédkova, 2020). Vysledkem je
poddiagnostikovanost poruch autistického spektra u Zen a naroky na stanoveni diagnézy
v dospélém véku.
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V poradenskych centrech vysokych $kol se tak setkavame se stale vét$im zajmem o scre-
ening poruchy autistického spektra. To s sebou ptindsi ndroky na screeningové ndstroje,
které jsou v soutasnosti predevsim prebirdny na zdkladé zkusenosti ze zahrani¢i. Ziejmé
nejpouZivanéj$im nastrojem v CR je Autism Spectrum Quotient (AQ) Barona-Cohena a jeho
kolegti (2001), jde o sebeposuzovaci 8kalu, ktera se d4 dobte vyuZit u klientt od 16 let
i v poradenské praxi. Cely dotaznik méa 50 poloZek a klient je posuzuje na Likertové skdle
(souhlasi - spige souhlasi - spide nesouhlasi - nesouhlasi). V minulosti byla snaha pracovat
také s redukovanym dotaznikem, coz ale vedlo k vyraznému snizeni spolehlivosti vysledki.
Na zakladé jednoduché administrace je stanoveno riziko pfitomnosti poruchy autistického
spektra, coz je piipadné vychozim bodem ke klinické diagnostice, bez niz nelze pritomnost
poruchy potvrdit. Ceskéa verze screeningu je dostupna na webovych strankach autismpor.cz
(https://autismport.cz/testy/ag-test) a nabizi vyvhodnoceni testu i s naslednym doporuéenim
dalsich kroka. Ackoli se dotaznik zameéfuje na jadrové problémy PAS, jako jsou naruseni
sociadlni komunikace a socialnich vztaht, stereotypni ¢innosti, omezené zajmy nebo adap-
ta¢ni potiZe (Sporclova, 2018), malo respektuje vy$e zminéna specifika divek a Zen. Groenova
s kolegy (2023) zminuje predevsim snahu vyhovét spole¢enskym otekavanim, coz se piretvari
do vytvareni strategii ,pfedstirani normality”. Mezi takové strategie patii pravé maskovani
a kamuflaz. Maskovani a kamuflaz mtizeme popsat jako vytvaieni si socialni masky odpovi-
dajici neurotypické?® osobnosti a popirani projevi, které jsou s ni nesluditelné. I kdyz Zeny
povazuji tyto strategie za funkéni, ukazuje se, Ze jsou pro né ¢asto psychicky vycerpavajici,
mohou vést k ur¢itému odosobnéni, potazmo i rozvinuti ptidruzenych psychickych problémt.
Hullova s kolegy (2017) ukazuje, Ze se mohou objevovat také rtizna stadia maskovani, kdy
nejprve jde o kompenzaci, tedy pozorovani a napodobovani socidlnfho chovani vrstevnikii
¢i postav ze seriald. To vede k maskovani ve smyslu vytvoieni socidlni masky, ktera je rela-
tivné stala a pouzivana v socialnich situacich (ov§em ¢asto bez pochopeni socialni situace).
Poslednim stadiem je asimilace, kdy se setkdvame s cilenym potla¢ovanim projevd autismu
a tasto také identifikaci s nékym vyznamnym v socialnim prostiedi (Hull et al., 2017).

Reakci na uvedené poznatky bylo vytvoteni screeningu ciliciho p#imo na dospivajici divky
a Zeny. Dotaznik Girls Questionnaire for Autism Spectrum Condition (GQ-ASC; Attwood et
al., 2011) obsahuje 21 polozek, k nim% se respondenti opét vyjadfuji na 4-bodové Likertove
gkale. Je rozdélen do 5 zékladnich ¢asti: ptedstavivost a hra; kamuflaz; smyslova senzitivita;
socidlni vztahy; zajmy. Jak je patrné jiz z uvedenych ¢asti, zahrnuje tedy polozky mitici na
maskovani a kamufl4Z. Tento dotaznik je v Ceské republice pouZivan okrajové, o jeho preklad
a zhodnoceni psychometrickych charakteristik se v roce 2022 pokusila ve své bakalarské
praci Aldabaghova. Z jejich zavért vyplyvd, dotaznik skuteéné dokaze signifikantné odlisit
Zeny s PAS a bez poruchy, a také Zeny a muZze s PAS. Dal$im podobnym dotaznikem je Cam-
ouflaging Autistic Traits Questionnaire (CAT-Q;Hull et al., 2018) obsahujici 25 poloZek se
7-mi bodovou $kalou.

V praxi poradenskych pracovnikii vysokoskolskych center se setkdvame s tim, Ze jsou
v jednotlivych centrech screeningové nastroje vyuzivany podle dostupnosti a zkusenosti
pracovnikil. Pracujeme tedy s online dostupnymi néstroji a sebeposuzovacimi néstroji, které
kombinujeme a dopliiujeme podle specifik klienta. Kromé zdkladniho screeningu, kam patii

3 Neurotypicka osobnost - ¢lovék s neurologickym vyvojem a fungovanim odpovidajicim vét$iné v ramci spole¢nosti
(ptevzato z anglic¢tiny; Cambridgesky slovnik, https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/neurotypical)
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napiiklad také Ritvo Autism Asperger Diagnostic Scale - R s 80-ti polozkami (RAADS; Ritvo
et al., 2010)*, tak mtizeme vyuZit uvedené dotazniky zamétené na Zeny ¢&i specifické oblasti
vyplyvajici z PAS, jako je napiiklad Sebeposuzovaci dotaznik repetitivhiho chovani pro dospélé
(RBQ-2A, Adult Repetitive Behaviours Questionnaire; Barrett et al., 2015). Dobrou praxi byva
doplnéni screeningu o anamnesticky rozhovor, ktery mutze reflektovat ptitomnost projevi
poruchy od détského véku a doplnit informace o oblastech, kde byly projevy kompenzova-
ny ¢i zmirnény v prabéhu vyvoje. Zajiméa nés samoziejmé také prabeh skolni dochazky od
predskolniho véku na v8ech stupnich skol, abychom 1épe pochopili mozné problémy a oblasti
nezbytné podpory pti studiu na vysoké kole.

Jak vyplyva z predeslého textu, je oblast screeningu poruch autistického spektra v nasem
prostiedi dynamickou oblasti, ktera se stale vyviji, kde jesté nebyl ustalen doporuceny postup
a kde se snazime o zefektivnéni postupti. Vzhledem k témto ciliim bychom radi ptedstavili
také dalsi nastroj, ktery je zaméteny predevsim na Zeny a ktery bychom radi analyzovali ve
vyzkumném $etfeni v roce 2025.

Autistic Women’s Experience (AWE) screening

Dotaznik AWE byl vytvoien tymem na Univerzité Groningen v Nizozemi a jeho ambici je vytvo-
teni dotazniku kombinujiciho mezinarodné rozsitené postupy se specifiky Zen s poruchou
autistického spektra. Autoti vysli z AQ dotazniku, ke kterému byly ptidany polozky mapujici
specifiénost v komunikaci i kompenzaéni strategie. V tom vidime jeho dobrou vyuzitelnost
pro klienty bez ohledu na genderovou identitu. V Nasledujici ¢4sti tedy piedstavime proces
jeho tvorby a jeho vyslednou podobu (viz Groen et al., 2023), posléze piedstavime i planova-
nou studii pro zji$téni vyuZzitelnosti dotazniku v ¢eském prostiedi.

Konstrukce dotazniku vychézela ze studie srovnavajici dotaznik AQ a 49 experimental-
nich polozek dotazniku AWE. Studie se ziéastnilo 153 jedinct s autismem (z toho 85 Zen)
a 489 jedinct kontrolni skupiny (246 Zen) ve véku od 16 let vy$e. Z vysledka vyplynulo, Ze
u dotazniku AQ nebyly shledany rozdilné vysledky mezi muzi a Zenami s PAS. I kdyz celkovy
skor AWE také nevykazoval signifikantni rozdily mezi muzi a Zenami, bylo mozné je popsat
na skdrech subsgkal (subskala ,socialni interakce a socialni komunikace” byla vice naro¢na
pro Zeny; subskdla ,zamétenost na detail” pak pro muze - konkrétni popis dotazniku je
moZné ziskat zde: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC10742621/), coz muZe byt
interpretovano jako vyssi citlivost dotazniku AWE. Psychometrické charakteristiky ukazuji
dobrou reliabilitu i validitu testu.

Vysledny nastroj obsahuje 22 poloZek shodnych s dotaznikem AQ a je doplnén o 27 novych
polozek. Jak bylo uvedeno vyse, celkovy skér dobte odliSoval jedince s poruchou autistického
spektra bez ohledu na gender, spolehlivost detekce PAS se pohybovala okolo 88% piipadi
(Groen et al., 2023). Jak sami autoti uvadi, v prabéhu konstrukce a ovéiovani dotazniku
vznikl GQ - ASC screening uréeny piimo pro Zeny, ktery se li$i zejména v tom, Ze se nékteré
polozky vztahuji ke skute¢nostem z détského veéku, kde mtize dojit ke zkresleni vypovedi.
Dotaznik AWE se pta na aktualni specifické projevy jedince, faktor ¢asu by zde tedy nemél
byt omezujici.

% Dotaznik zatim nebyl oficialné pieloZen do ¢estiny
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Ovéreni vyuZitelnost AWE v naSem prostredi

V Akademické poradné Katedry psychologie PedF UK jsme zac¢ali s dotaznikem AWE experi-
mentalné pracovat na podzim 2023, oslovili jsme autory dotazniku a ziskali souhlas s vyuzi-
tim anglické mutace nastroje a jeho piekladu. Probéhl tedy pieklad jednotlivych polozek
dotazniku do ¢eského jazyka a pripravujeme vyzkumné Setteni, kam bychom radi zatradili
studenty vysokych §kol s klinickou diagnézou PAS a studenty bez specifickych obtiZi (kon-
trolni skupina), abychom ovétili, zda deklarovana spolehlivost screeningu bude i u ¢eské
populace.

Dulezitym argumentem pro nés je zaprvé fakt, Ze vysoka mira spolehlivosti (viz vyse) byla
detekovana jak u muzd, tak u Zen. Druhym argumentem je také zaclenéni polozek AQ testu
v dotazniku, coZ je nastroj, ktery je v CR dobte zndmy a vyuZivany, redukci poloZek a dopl-
nénim polozek zameétenych na specifické obtiZze PAS u Zen bylo dosazeno toho, aby nebylo
nutné kombinovat dotaznik nékolik, coz by jisté zjednodusilo screeningovy proces.

V pilotnim Setfeni byl v prvnim kroku dotaznik zadan 4 studentiim s poruchou autistického
spektra (3 Zeny a 1 mu¥) pro ovéfeni srozumitelnosti prekladu, 2 poloZky byly pfeformulovany
na zdkladé zpétné vazby klientt. Dale budeme oslovovat jednotlivd poradenské pracovisté
vysokych 8kol s prosbou o spolupraci ve studii ovéiujici spolehlivost dotazniku. Pro komplexni
posouzeni bychom radi porovnali vysledky dotazniku AWE a dotazniku GQ - ASC u studentti
vysokych $kol v CR.

Zaver

Piispévek cilil na moznosti screeningu poruch autistického spektra u dospélych, piedevsim
pak dospélych Zen. Vzhledem k tomu, Ze v naSem prostiedi stéle neexistuje jednotny dopo-
ruceny postup pti screeningu PAS v dospélosti, domnivame se, Ze je nezbytné vyhledavat
a ovérovat nové metody, které by mohly obohatit poradenskou praxi. Pfedstaveny nastroj
vzbuzuje pozitivni o¢ekavani, jelikoz vykazuje vysokou spolehlivost jak u muzd, tak u Zen
s PAS, coz by mohlo vést ke zjednodus$eni procesu screeningu. Je v§ak nezbytné ovétit, zda
jeho psychometrické charakteristiky budou obdobné i u ¢eské populace.
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Wellbeing a psychické zdravi déti:
Jak ucit wellbeing budouci ucitele?

Wellbeing and Mental Health of Children: How to Teach
Wellbeing to Future Teachers?

Dymesovd Gabriela, Kucerovd Olga

Abstrakt: Nasledujici ¢lanek je vénovan predstaveni koncepce predmétu Wellbeing a psychické zdravi
déti, ktery byl pilotné vyucovan na Pedagogické fakulté Univerzity Karlovy v letnim semestru akade-
mického roku 2023/2024. Psychické zdravi déti se zhor$uje, proto jsme povazovali za podstatné vybavit
budouci pedagogy znalostmi a dovednostmi, jak pracovat na wellbeingu v prostiedi $koly. Zavér ¢lanku
vénujeme reflexi ptedstavovaného kurzu pohledem lektorek i samotnych studentti. Na zakladé reflexi
navrhujeme také mozné tpravy a vylepSeni pro dal$i vyuku kurzu Wellbeing a psychické zdravi déti.

Kli¢ova slova: wellbeing, psychické zdravi, ptiprava uditeld, kvalita vyuky

Abstract: The following article is dedicated to presenting the concept of the course Wellbeing and Mental
Health of Children, which was piloted at the Faculty of Education of Charles University in the summer
semester of the academic year 2023/2024. Children‘s mental health is deteriorating, so we considered
it essential to equip future teachers with the knowledge and skills to work on wellbeing in the school
environment. The article concludes with a reflection on the presented course from the perspective of the
lecturers and the students themselves. Based on the reflections, we also suggest possible adjustments
and improvements for further teaching of the course Wellbeing and Mental Health of Children.

Key words: wellbeing, mental health, teacher training, quality of teaching

Uvod a predstaveni kurzu

Jednim z aktualné diskutovanych témat soucasné spolecnosti je kvalita psychického zdravi
déti ve skolnim véku. Zaznamenavame jeho vyrazné zhorseni, které se projevuje riznymi,
drive spiSe minoritnimi symptomy, a potykdme se ptedevsim s nedostupnosti odborné psy-
chologické (popt. psychiatrické) péce. Ta je znatné omezena zejména v oblasti péte o déti.
Na tuto skute¢nost musi pfirozené reagovat také ceské skolstvi, které usiluje o koncepéni
zmény. Skola je instituci, ve které travi zaci zna¢nou ¢ast dne. S fadou projevii zhorsujiciho
se psychického zdravi se setkavaji ucitelé ve svych tiidach a skola se tak stava jakymsi
naraznikovym pasmem, kde se mohou patologické symptomy volné projevit. Zaroveil maze
byt také dilezitym prostiedim pro prevenci rozvoje psychickych poruch u déti, s ptesahem
do celé spole¢nosti.

Nasledujici text piedstavuje predmét Wellbeing a psychické zdravi déti, ktery byl pilotné
vyuéovan v Akademické poradné Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy. Motivace pro
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tvorbu nového ptedmétu pramenila ze dvou zdrojt. Prvnim byla skuteénost, Ze problematika
wellbeingu 74kt a utitelt byla zatazena do aktualni podoby statni vzdélavaci strategie (Stra-
tegie 2030+). Zaroveti jsme také reagovali na potieby samotnych studentd, kteii podobny
predmét poptavali, a ktery by jim ptedstavil moznosti zavadéni wellbeingu v jejich budouci
pedagogické praxi (napi. Otevieno o.p.s.).

Predmét Wellbeing a psychické zdravi zakt byl zarazen do nabidky volitelnych piedmétti
na Pedagogické fakulté Univerzity Karlovy v letnim semestru akademického roku 2023/2024.
Vyuka probihala pravidelné kazdé dva tydny a samotné seminate mély ¢asovou dotaci dvé
vyukové hodiny. Tento ptedmét byl vyu¢ovan v lektorském tandemu, coz budeme reflektovat
v dalsi ¢asti tohoto textu.

Nasim cilem bylo, aby se studenti seznamili s moZnostmi zarazeni wellbeingu do $kol-
ni vyuky, a aby méli moZnost vyzkouset si zdkladni wellbeingové techniky, které mohou
vyuzit ve své pedagogické praxi. Soucasné pro nas bylo podstatné, abychom tuto praktickou
zku8enost zasadili do didaktického kontextu, a to vSe s ohledem na vytvoieni bezpeéného
prostiedi pro vSechny zic¢astnéné. Znamenalo to, Ze jsme vzdy mluvili o vhodnosti pouZiti
dané techniky vzhledem k véku zakt, nastinili jsme moznosti modifikace techniky pro rtizné
veékové skupiny, typy z&kt i vzhledem k okolnostem jejich pouZiti, popt. jsme upozortiovali
narizika, kterd se mohou objevit v samotné praci se zaky. Jednalo se naptiklad o situace, kdy
by se zak rozplakal, odmitl by se aktivity Géastnit, popt. by aktivitu zdmérné narusoval. Pro
vyuziti wellbeingovych technik ve kolni tfidé jsme také pracovali s jasnymi pravidly jejich
pouzivani a zatazovani do vyuky.

Predmét navstévovalo patnéact studentd, coz se ukéazalo jako hraniéni s ohledem na veli-
kost u¢ebny. Prostiedi a vybaveni Akademické poradny PedF UK ndm ale dovolovalo zata-
zovat také aktivity na zemi, pro volné vyuziti byly k dispozici karimatky. JelikoZ se jednalo
o volitelny predmeét, tak si jej mohli zapsat studenti nap#i¢ celou fakultou. Skupina tak byla
tvotena studenty obort ucditelstvi pro prvni stupen, uéitelstvi pro druhy stupeti a stiedni
$koly, studenty specialni pedagogiky a studenty psychologie. Tato variabilita se ukazala jako
pfinosnd, nebot pfinasela do diskuzi rizné pohledy a zkuSenosti, také dobte ukazovala na
moznosti variability vyuziti samotnych technik.

V pribéhu péti seminaii (jeden seminat z dtivodu statniho svatku odpadl) jsme se studenty
vyzkouseli techniky celkem ze &tyt oblasti prace s wellbeingem. Uvodni a zavéreéné setkani
byla navic zaméiena na otekavani a zpétnou vazbu studentti (piehled tab. 1).

Tab. 1 Tematickd struktura semindii

Seminat Téma

Uvodni setkani:

e Mapovani otekavani a motivaci pro vstup do predmétu

Zkusenosti studentti s tématem wellbeingu v osobnim i profesnim Zivoté
Nastaveni pravidel skupiny a vytvoieni bezpe¢ného prostiedi
Predstaveni studenttl

Zékladni techniky préace s télem jako ochutnavka

Techniky mindfullness

o Teoreticky tvod

e Nacvik techniky dle péti smysli (zrak, ¢ich, hmat, chut, sluch)
e Body scanner

o Zavéretna reflexe a moznosti implikace do pedagogické praxe
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Jackobsonova progresivni relaxace

e Teoreticky ivod

e Prace s handoutem

e Nacvik techniky

o Zavéretna reflexe, zavéretna reflexe se zamétenim na realizace Jacobsonovy progresivni
relaxace v raznych vékovych skupinach zaka

Techniky aktivni imaginace

o Teoreticky tvod

o Aktivni imaginace bezpe¢ného prostoru

e Préce s podporou aromaterapie

o Zavéredna reflexe a moznosti implikace do pedagogické praxe

Zavéretné setkani

o Reflexe kurzu formou diskuze

e Formulace zpétné vazby lektorkdm

o Hledani moznosti pro vylep$eni kurzu

Vzhledem k faktu, Ze se jednalo o pilotni kurz, vénovali jsme dostateény prostor reflexi tech-
nik i samotného kurzu. Pro nasi dal$i praci jsme tak dostali dostate¢né mnoZstvi podnétt co
bylo ptinosné, co dobte fungovalo a co je naopak dobré zménit ¢i zlepsit.
Kazdé setkani mélo vzdy pevné danou strukturu, kterd piesné kopirovala zptisob, jakym
je dobré pracovat se $kolni t¥idou:
. Vytvoteni dobrého pracovniho prostoru - rozsazeni do kruhu
. Zopakovani pravidel prace
. Teoreticky tivod k technice a vysvétleni jejtho fungovani
. Vlastni praxe - vyuziti techniky
. Sebereflexe t¢astnika a reflexe techniky v kruhu
. Moznosti aplikace v prostiedi tiidy, piipadné skoly

D Ol W N

Typické pro praci s wellbeingem je rozsazeni u¢astnik v kruhu. Takovy model umoziiuje
dobry vizualni kontakt, vytvari pocit bezpeéi diky skupinové soudrznosti. Timto zptisobem
jsme jiz predavali informace o tom, jak je dobré zavadét wellbeing z hlediska organizace
préce se $kolni t¥idou. Jako lektorky jsme dbaly vZzdy na to, abychom se vyladili na spole¢nou
aktivitu. Vyuzivali jsme k tomu napt. techniky piedstaveni s otazkou (napt. Jak se jmenuji
a co mé potésilo v minulém tydnu). Nasledovalo teoretické uvedeni do techniky aktualni
lekce, nacvik konkrétni techniky a zavér kazdého setkani byl vénovan reflexi a moznosti
aplikace techniky v prostiedi $koly.

Reflexe kurzu pohledem lektorek

e Tandemova vyuka
Pro obé lektorky se jednalo o prvni zkusenost s tandemovou vyukou na vysoké 3kole.
Soucasné se obé shodly, Ze pti takto aktivnich podobéach seminéate se jednalo o velmi
obohacujici zkusenost. Kazda z lektorek ptinesla do predmétu jinou zkusenost danou
odlisnym profesnim zamétenim. Vedle své akademické kariéry ptisobi jedna jako psycho-
terapeutka a supervizorka v soukromé praxi. Druhd pracuje také jako $kolni psycholozka
na zakladni 8kole. Obé poskytuji psychologické poradenstvi vysokoskolskym studentiim
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pod Akademickou poradnou Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy. Tyto odli$né odborné
zku$enosti lektorek dovolovaly nejen rizné pohledy na téma wellbeingu ve $kolach, ale
také realizaci technik s jinym teoretickym backgroundem. Riznost pohledt se tak funkéné
idealné dopliiovala. Psychoterapeuticka zkusenost dovolovala ptedani tipti ve vedeni sku-
piny, $kolné psychologicka zase dopliiovala modifikacemi pro rizné staré skupiny zakd.
PrestoZze obéma lektorkdm vyuka v tandemu vyhovovala a také byla pozitivné hodnocena
ze strany Ucastnikl, zaznamenali i jeji ndro¢nost. Jednalo se predevsim o ¢as, ktery byl
tteba vénovat piipravé a souhie technik.

¢ Rozdilnost v osobni zkusenosti uéastnikii
Jak jsme popsali vySe, sloZeni skupiny bylo velice variabilni nejen z hlediska studovanych
obort, ale diky historicky odliSnym zkuSenostem s riiznymi technikami smétujicimi k dob-
rému wellbeingu. Néktefi ii¢astnici vstupovali do kurzu se zna¢nou osobni zkuSenosti,
jini tzv. tabula rasa. Pfi planovani obsahu kurzu je vhodné na tuto skute¢nost myslet.
Zaroven je vSak dobré ihned zpoéatku mit na paméti a verbalizovat, Ze osobni zku$enost
neni zarukou lepsi implementace do vyuky, nebot zde je nutna zejména dobra metodicka
a didakticka praprava.
Doporucujeme proto zarazovat spise jednodussi techniky, které nejsou naro¢né na vedeni
a poskytuji vétsi variabilitu z hlediska pt#izptisobeni finalni cilové skupiné zakt. V ramci
sebezku$enosti se tak mohou zapojit v§ichni studenti a pro diskuzi nad moznymi aplika-
cemi do vyuky lze dobte vyuzit vétsi zkuSenost pokrocilych ucastnika.

e Prostor pro vyuku
Prosttedi Akademické poradny PedF UK ndm umoziiovalo velice dobré podminky, avsak je
jasné, Ze i tento prostor by mohl spliiovat jesté dalsi kvalitativné nadstandardni podminky
jako napt. koberec, sezeni na zemi na polstarich, vétsi prostor, moznost zatemnéni aj.

Reflexe kurzu pohledem uéastnikt

Utastnici kurzu byli s jeho obsahem prevazné spokojeni, vnimali jej jako dobré a uzitetné
roz$iteni ucitelskych dovednosti a obohaceni o dalsi néastroje pro praci s tridou. Zaroveri
se vyjadrovali k tomu, Ze podobny kurz by uvitali i jako bézni studenti vysoké $koly, coz by
jim umoznilo naudit se lépe pracovat se sebou v zatézovych situacich napt. ve zkouskovém
obdobi. Mezi hlavni zlep$ovaci navrhy potom pattily body smétujici k vyssi vytéznosti zis-
kanych informaci i zku$enosti.

Jednim z bodt spole¢né reflexe byly také navrhy na vylep$eni kurzu do budoucna. Zaujalo
nas, ze sami studenti pojmenovali potiebu kvalitniho studijniho materialu. Ten by radi vyuzili
pro psani poznamek z vyuky a sou¢asné by shnoval dobte vyuzitelné techniky, které by jinak
museli ¢erpat z jinych zdroju.

Zaver

Vyuka ptedmétu Wellbeing a psychické zdravi déti pro nas obé byla vyzvou. Byla nase prvni
zku$enost s tandemovou vyukou, souc¢asné jsme obsah pfedmétu vytvaieli zcela nové, tzv.
na zelené louce. NaSe expertni zku$enost byla pro vyuku ptedmétu vyhodou, nebot jsme
studenttim nabidli odli$né zku$enosti z praxe, coZ ocetiovali.
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Reflexe studentt a lektorek nés inspirovala k revizi obsahu kurzu (napf. vytvoireni studij-
nich podkladii), sou¢asné u nas vyvolala otazky, tykajici se obecného vzdélani vdech pedago-
gickych obort v ramci fakulty. Jsme piesvédéeny, Ze pokud je téma wellbeingu obsaZeno ve
statnich vzdélavacich strategiich, tak by mélo byt nedilnou souééasti vzdélavani budoucich
pedagogti.
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Kdo za to mtize: vhimana odpovédnost
za proces vysokoskolské vyuky

Who's to blame: Perceived responsibility for the process
of university teaching

Radka High, Karolina Duschinskd

Abstrakt: Prispévek predstavuje analyzu vstupnich dotaznikt vyplnénych téastniky kurz uréenych
ke zvySovani pedagogickych dovednosti vyucujicich na Univerzité Karlové. Celkem 158 akademikt
a akademicek zatazenych do studie odpovédélo na dotaznik zjistujici obtiZe, s nimiz se setkali pti vyuce.
Odpovédi umoznuji identifikovat ti'i pohledy na pti¢iny pedagogickych problému ve vysokoskolské vyuce:
1. Studujici, kteti nejsou dostate¢né aktivni a motivovani, 2. Systém, ktery akademiktim ztézuje praci
a studujicim vyuku, 3. Samotni vyucujici a jejich nedostate¢né pedagogické dovednosti. V interpretaéni
¢asti ¢lanku jsou tato zjisténi diskutovana v kontextu teoretickych piistupti k profesnimu rozvoji vysoko-
8kolskych uciteld, se zvlastnim zietelem k teorii ucitelského self-efficacy a teorii mista fizeni. V zavéru
prispévku jsou pak navrzeny sméry dal$tho vyzkumu a implementace do pedagogické praxe.

Kli¢ova slova: potfeby vysokoskolskych vyucujicich, pedagogické dovednosti, vzdélavani akademickych
pracovnikd, self-efficacy, vnitini misto fizeni

Abstract: This paper presents an analysis of the input questionnaires completed by participants in
courses designed to enhance pedagogical skills for educators at Charles University. A total of 158 male
and female academics enrolled in the study responded to a questionnaire inquiring about the difficulties
they had encountered in their teaching. The responses allow us to identify three perspectives on the
causes of pedagogical problems in university teaching: 1. Learners who are insufficiently active and
motivated, 2. The system that makes work difficult for academics and teaching difficult for learners, 3.
The lecturers themselves and their insufficient pedagogical skills. In the interpretative section of the
paper, these findings are discussed in the context of theoretical approaches to the professional deve-
lopment of university teachers, with particular reference to teacher self-efficacy and locus of control
theory. The paper then concludes by suggesting directions for further research and implementation in
pedagogical practice.

Key words: learning needs of academic teachers, teaching skills, academic staff training, self-efficacy,
internal locus of control

Uvodni kontext
Potieba pedagogického vzdélavani akademickych vyucujicich je v zahraniénim i v ¢eském

vysokoskolském prostoru aktudlnim tématem. V ¢eském prostiedi se problematice syste-
maticky vénovala Va$utova (2005) a novséji ji oteviela Cejkova (2017); naléhavost dokladaji
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nejen tematické konference, nové pozadavky NAU, ale napt. i monotematické ¢islo dasopisu
Pedagogicka Orientace (2022), vénované pedagogickému vzdélavani vysokoskolskych vyudu-
jicich. Autorky ¢lanku vychézeji z kontextu osmi let vlastnich zku$enosti s vyvojem, realizaci
a evaluaci Programu rozvoje pedagogickych dovednosti na Univerzité Karlové®. Vzdélavaci
program je od svého pocatku v roce 2017 zakotven v respektu k udastniktim a i¢astnicim
z fad akademickych pracovniku z rtiznych fakult Univerzity Karlovy a s riznou délkou jejich
vyucovaci praxe. Tuto heterogenitu bereme jako prileZitost ke sdilenf a rozvijeni $irsich
perspektiv vhimani uditelské role.

Soucasti programu bylo v prvnich letech vstupni dotaznikové Setieni s pievazné uza-
vienymi otdzkami. Analyza vysledkt od 157 respondentt piedstavila zebti¢ek subjektivné
vnimanych pedagogickych problému vysokoskolskych vyudujicich UK (Zvirotsky et al.,
2019). Pfedni pozice naro¢nych pedagogickych ¢innosti byly obsazeny témito poloZzkami:
1. Motivace studentt k uéeni a samostatné ptipravé na vyuku, 2.-3. UdrZeni pozornosti
a zajmu studentt pii vyuce, 2.-3. Aktivizace studentii pti vyuce, 4. P¥izptisobovani vyuco-
véani schopnostem studenttd, 5. Ustni zkou$eni a néasledné hodnoceni studentti. Od roku
2023 provadime vstupni Setteni online dotaznikem s otevienymi otdzkami pied zahajenim
programu. Povazujeme za dulezité zjistovat jesté pted prvnim osobnim setkdnim aktudlni
vzdélavaci potieby a subjektivné vnimané obtiZe v pedagogické praci v kazdé nové skupiné
Udastnic a ic¢astnikli a v rdmci moznosti programu na né citlivé reagovat. Tento text se zabyva
analyzou jedné ¢asti vstupniho dotaznikového Setteni, kde 158 akademikti a akademicek
odpovédélo na otazku, tykajici se obtizi ve své pedagogické praci. Vysledky analyzujeme
vybranymi postupy zakotvené teorie a ziskané kategorie ddle interpretujeme v souvislosti
klasickych teoretickych perspektiv.

Teoreticka vychodiska

Ptiprava kurikula vzdélavaciho Programu rozvoje pedagogickych dovednosti byla sycena
nékolika vychozimi perspektivami. Patii k nim mimo jiné evidence-based kvalita vyuky
na vysoké Skole (Ambrose et al., 2010; Noben, 2020) a faze profesniho rozvoje vyuéujicich
na vysoké 8kole (Lkerlind, 2003), véetné prijeti a rozvoje uéitelské identity jako nedilné
soutasti identity akademické (Trautwein, 2018). Potieba dalsich teoretickych vychodisek
pro tuto studii se vynotila v prab&hu analyzy empirickych dat, viz metodologicky princip
konstantni komparace v kvalitativnim vyzkumu (Svati¢ek & Sedovd, 2007) a prabézny vyvoj
interpreta¢niho ramce.

Pedagogicky vyvoj vysokosSkolskych vyuéujicich

Posun vyucujicich v ¢ase od zadatednikt aZ po experty je obvykle charakterizovan nékolika
fazemi. V pedeutologické literatuie, ktera se zabyva vyzkumem ucitelské profese na rtiznych
stupnich 8kol, panuje pomérné $iroka shoda na tom, Ze vyvoj sméruje od zacate¢nika, sou-
stiedénych na sebe a sviij vykon (teacher-centred) smérem k expertiim, soustiedénych na
udici se jedince a na proces a vysledky jejich uteni (student-centred).

40 Stavajici program je na webu platformy Paedagogium, Vzdélavaci program rozvoje pedagogickych dovednosti RUK
https://paedagogium.cuni.cz/courses/content/
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Studie zaméten4 na vysokoskolské vyucujici (Lkerlind, 2003) ptinasi ¢tyrstuptiové fazo-
vani pedagogického vyvoje: 1) zaméteni na predavani zkugenosti utitelem, 2) zaméteni na
vztahy mezi vyutujicim a studujicimi, 3) zaméieni na zapojeni studujicich a 4) zaméteni na
uceni studujicich. Pti rozvijeni svého mysleni o vyuce vyucujici zazivaji vlastni rozvoj v téch-
to dimenzich: a) zvy$ovani davéry ve vyuku, b) rozsitovani svych pedagogickych znalosti
a dovednosti, a nakonec c) zaméteni na vysledky uc¢eni studujicich. Tyto dimenze se ptitom
rozvijeji kumulativnim zptsobem, tvoti hierarchicky vztah. To znamen4, Ze kazda vyssi
kategorie zahrnuje aspekty nizs$ich kategorii a zaroveii rozsifuje jejich zameétreni. Vyucéujici,
kteti zazivaji riist ve vy$sich kategoriich, si mohou byt stale védomi zlep$eni v aspektech
reprezentovanych niz$imi kategoriemi, ale jejich primarni zameéteni se pfesunulo.

Trautwein (2018) se sousttedila na vyvoj identity akademickych pracovniki jako uéitelt
a zamétuje se na jejich zkuSenosti a zmény v sebepojeti v pritb&hu ¢asu. Identifikovala tii
hlavni faze vyvoje identity akademického uéitele: 1) P¥ijeti role ucitele: Tato poc¢atedni faze
je charakterizovana pocity nejistoty, hledanim ptijeti a ptedstirdnim sebedtvéry. Novi uditelé
se ¢asto sami citi jako studujici a snaZi se prosadit svou autoritu. 2) Usazeni se v roli ucitele:
Jakmile akademicti pracovnici ziskaji vice pedagogickych zkuSenosti, za¢nou se ve své roli
citit 1épe a vytvoii si strategie pro zvladani naro¢nych situaci. 3) Hledani nové utitelské role:
Tato faze nastava, kdyz jsou uc¢astnici vystaveni kultute vyuky zaméfené na uceni studujicich,
coz vede k ptehodnocenti jejich pfistupu k vyuce. Vyzkum poukazuje na komplexni a trvalou
povahu rozvoje identity uditele ve vysokoskolském vzdélavani. Zdtraziiuje, Ze tento proces
zahrnuje integraci osobni a profesni subjektivity, zapojeni do reflektivnich postupt a propojeni
teoretickych znalosti s osobnimi zku$enostmi. Studie také uvadi, Ze rozvoj ucitelské identity
je ovliviiovan raznymi faktory, véetné interakei se studujicimi, kolegy a i¢asti v programech
profesniho rozvoije.

Ucéitelské self-efficacy

Zajimavé je porovnani obou vyse uvedenych pojeti profesniho vyvoje s konceptem self-efficacy
(vnimané sebeti¢innosti), tj. isudkt o vlastnich schopnostech tsp&sné provést uréitou ¢innost
v daném kontextu (Bandura, 1997). Zadnéa z autorek nepouZiva vyslovné termin ,self-effica-
cy“. Trautwein (2018) popisuje proces rostouci sebeduvéry a kompetenci, ktery tizce souvisi
s pojetim self-efficacy ve vyuce. Rozvoj je doprovéazen rostoucim pocitem vlastni i¢innosti,
ktery poméahd vyudujicim citit se 1épe ve své roli, sniZuje stres a umoziiuje jim efektivnéji
tesit konflikty a kritiku. Obdobné Lkerlind (2003) tematizovala sebetéinnost piedev$im
v kontextu prvni kategorie rozvoje uditele. Tato kategorie se zamétuje na zvy$ovani komfortu
a sebeduvéry vyucujicich pii vyuce, coz ptimo souvisi s pojmem self-efficacy.

Vyzkumy sebeucinnosti ucitelti ve vysokoskolském vzdélavani nejsou tak rozsitené jako
na niz8ich stupnich vzdélavani, nékolik studii v8ak uvadi podobna zjisténi. Tato zjisténi
naznadcuji, Ze sebeucinnost je spojena se studijnimi vysledky studujicich (Daumiller et al.,
2016), pozitivné souvisi s pracovnim nasazenim a spokojenosti (Han et al., 2018) a se zvy3e-
nym zapojenim studujicich do vyuky (Fong et al., 2019). Kli¢ové souvislosti mezi profesnim
riistem vyudujicich a sebed¢innosti tak mitizeme nahliZet ze tii perspektiv: 1) Sebedtvéra
uditele: Rist v této kategorii je charakterizovan tim, Ze se uditelé citi pohodlnéji a jistéji ve
své ucitelské roli. Vyuka se postupem ¢asu stdvd méné namdahavou a vice intuitivni, coz
zvy$uje jejich sebejistotu. 2) Rozvoj zaméfeny na sebe sama: Primarnim cilem je rostouci
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profesni jistota. Vyucujici se zamysleji nad svymi vyukovymi postupy a citi se jistéjsi ve svych
schopnostech efektivné #{dit a vést své kurzy. 3) Vliv na vyukové postupy: Zvy$ena sebedt-
véra vede k uvolnénéjsimu pristupu k vyuce, coz mtZze pozitivné ovlivnit aktivni zapojeni
studujicich a vzajemnou interakei.

Misto rizeni

Misto tizeni (locus of control) je klasicky psychologicky konstrukt, identifikujici presvédéent
jedince o mife osobni kontroly, kterou mtze vykonavat nad svym prostitedim, a o schopnosti
Fidit vysledky své ¢innosti. Rotter (1966) rozliSuje mezi vnitfnim a vnéj$im mistem Fizeni.
Jedinci s vnitfnim mistem Fizeni véti, Ze maji kontrolu nad svym osudem, coZ je vede k sebe-
védomému, obezietnému a direktivnimu chovanf, které smétuje k ovladani jejich vnéjsiho
prostiedi. Tito jedinci také ¢asto vnimaji silnou souvislost mezi svymi ¢iny a jejich nasledky.
Naopak jedinci s vnéj$im mistem fizeni véri, Ze nemaji ptimou kontrolu nad svym osudem,
a vnimaji se v pasivni roli ve vztahu k vnéjs$imu prosttedi. Maji tendenci ptipisovat své osobni
uspéchy ¢&i netspéchy vnéj$im faktorim nebo ndhodé. Vyzkumné studie tykajici se mista
tizeni ve vysokoskolského vzdélavani se soustiedi na studentskou populaci, a ptedev$im na
souvislosti se studijni uspésnosti, spokojenosti a well-beingem. Zkoumani populace vysoko-
$kolskych vyucujicich z této perspektivy chybi.

Vychodiskem pro nase uvazovani muze byt metaanalyza 222 odbornych ¢lankt, poskytujici
komplexni prehled o tom, jak misto *izeni souvisi s riznymi aspekty organiza¢niho chovani
a pracovnich zku$enosti na pracovisti (Ng et al.,2006). Interni misto tizeni bylo pozitivné
spojeno s priznivymi pracovnimi vysledky napti¢ riznymi oblastmi. Studie kategorizovala
pracovni vysledky do t#i teoretickych perspektiv: 1) misto tizeni a well-being, 2) misto *izeni
a motivace, 3) misto fizeni a behavioralni orientace. Ad 1) Interni misto fizeni bylo pozitivné
spojeno s obecnymi ukazateli well-beingu, jako je dusevni pohoda, spokojenost se Zivotem
a fyzické zdravi. Dale interni misto rizeni pozitivné korelovalo s pracovnimi afektivnimi
reakcemi, jako je spokojenost s praci, organiza¢ni angazovanost, po¢et odpracovanych
hodin a dochéazka, a naopak negativné souviselo se zameéry odejit z prace. Ad 2) Interni misto
tizeni bylo spojeno s vy$si vnitini motivaci, silnéj$im presvédéenim o vztahu mezi dsilim
a vysledkem a s vét$im usilim o dosazeni tispéchu. Ad 3) Jedinci s vnitfnim mistem fizenf si
stanovovali obtiznéjsi cile, méli silné&jsi pottebu dosdhnout ispéchu a byli ochotnéjsi odlozit
okamzité uspokojeni. Zjisténi podporuji nazor, Ze misto #izeni je dillezitym osobnostnim
rysem spojenym s riznymi pracovnimi postoji, chovanim a vysledky, ptesahujicimi jen spo-
kojenost s praci a vykon.

Vyzkumné Setfreni

Cilem vyzkumného $etteni je interpretovat subjektivné vnimané pedagogické obtize akade-
mickych pracovnikt. Od roku 2023 dostavaji pied kazdym zapotatym béhem vzdélavaciho
programu pedagogickych dovednosti v$ichni prihld$eni i¢astnici vstupni dotaznik skladajici
se z 5 otazek. Dvé otazky jsou uzavirené a tykaji se poétu oducenych let a forem vyuky. Dalsi
t#i jsou otevicené a znéji nasledovné: 1. Jaké obtiZe ve své pedagogické ¢innosti nejéastéji resi-
te? 2. Co byste se z oblasti pedagogickych dovednosti a psychologie u¢eni chtél/a dozvédét?
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3. Cim je podle véas charakterizovano kvalitni vyu¢ovani na vysoké $kole? Ugelem dotazniku
je sezndmit se s cilovou skupinou, zorientovat se ve vzdélavacich pottebach a budovat raport
jiz pred zacatkem vzdélavaciho programu.

Vyzkumny vzorek

V tabulce 1 vidime, Ze jsme ziskaly odpovédi od 158 u¢astniki a i¢astnic programu. Vzorek je
z hlediska oduc¢enych let heterogenni. Padesat devét i¢astniki a i¢astnic jesté nezacalo vyu-
¢ovat nebo maji zkugenost maximalné jeden rok. Oproti tomu je 47 G¢astnikii a icastnic, které
mlzeme povazovat za (velmi) zkugené. Usastnici a u¢astnice pracuji na rznych fakultach
Univerzity Karlovy, v rdmci vystudovanych obort se také jedna o heterogenni skupinu.

Tabulka 1 Popis vyzkumného vzorku z hlediska oducenyjch let

Pocet oducenych let pocet ucastnika
0 29

1 30

1-4 46

5-10 24

11 a vice 23

3 avice 6

Celkem 158

Vyzkumna strategie

Analyza dat probihala s vyuZitim vybranych postupti zakotvené teorie (Svaticek & Sedova,
2007). Otevienou otazku “Jaké obtiZe ve své pedagogické ¢innosti nejtastgji fesite?” ze
vstupniho dotazniku jsme v prvni fazi analyzovaly za pomoci otevieného kédovani v pro-
gramu MAXQDA. Nejdiive jsme si vSsechny vypovédi nékolikrat piecetly a piiradily jim kody
popisujici Zitou realitu tc¢astnikd. Tematicky podobné kddy jsme déle pomoci axidlnftho kodo-
vani seskupily do vyzkumnych kategorii a pti dal$im ¢tenf jsme nékteré kédy piejmenovaly,
aby ptesnéji vystihly danou kategorii. Poté jsme za pomoci interpreta¢nich ramct hledaly
v ptivodnich datech fenomén, ktery propojuje vdechny vyzkumné kategorie.

Vysledky

V8echny vyzkumné kategorie a kdédy jsou uvedeny v tabulce 2. Pro lepsi pochopeni vzdé-
lavacich potieb nasich uicéastnikli a i¢astnic jsme vyzkumné kategorie sefadily od nejvice
sycenych po nejméné.
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Tabulka 2 Vijzkumné kategorie a kédy

Vyzkumna kategorie kody
aktivizace a motivace motivace
interakce

organizace vyuky

forma a kvalita vyuky

heterogenita studujicich

problémy na strané studujicich

ne/pozornost

zameéteni na ja

zpétnd vazba, hodnoceni a testovani

Vztahy

nechat prostor a neptevladnout
reaguji jen muzi
skupinova prace

Casova zateéz

¢asové rozvrzeni vyuky
priprava vyuky

neni &as v prib&hu vyuky
nedostatek studijniho materialu
nahrazovani absence
technické obtiZe
zajimavost vyuky
didaktické metody
zjednodusovani

rétorika

forma vykladu

prezentace

kvalita vyuky

soulad vyuky a hodnoceni
vstupni znalosti a individualizace
velka heterogenni skupina
kulturni rozdily

prednost md jiny predmét
nezajem

studujici ne¢tou

studujici neptemysli
studujici nepracuji doma
udrZeni pozornosti
nejistota

smysl vyuky

testovéni

zpétnd vazba

ukoly

vztahy se studujicimi
problémy s kolegy

osobni témata ve vyuce
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Nejvice zastoupenou kategorii byla aktivizace a motivace. Ugastnici psali obecng, Ze
maji problém se zapojenim (v8ech) studujicich a jejich ne/interaktivitou nebo ne/aktivitou
a pasivitou v hodinach. Krasnym piikladem, jak 1ze o aktivizaci pfemyslet, je vyrok ,Jak vést
studenty, a pfitom jim nechat prostor / moznost rist, tj. jak nepfevlddnout ale ani nepiisobit
prilis nevyrazné.“ S aktivizaci je ¢asto spojovéana i motivace, kterd je vnimana jako vychozi
zéklad pro aktivitu ze strany studujicich, objevuji se vyroky, Ze vyuéujici chtéji motivovat,
aby studujici chtéli byt vzdélavani, ptipadné je motivovat ke studiu. Jsou zde ale i specifi¢-
t8j8i problémy: pasivita u¢astnikti v online prostoru, jak spravné pokladat otazky ve vyuce,
aby se zapojili i studujici a hodina nebyla pasivni a monoténni. Vyuzivani skupinové prace
je vnimano jako dobry doplnék ozvlastnujici vyuku, ale nékteti presné nevédi, jak ji zaidit.
Utastnici se zamys$li i nad individualnimi specifiky svych studujicich - jeden vyudujici nevi,
jak pracovat s introverty, protoZe jim nechce zasahovat do prostoru. Dalsi vyucéujici si v8§iml,
ze ackoliv je z hlediska genderu skupina vyrovnang, tak s nim komunikuji jenom studujici
muzi a ptedpoklada, Ze je to tim, Ze sam je muz.

Dalsi vyzkumnou kategorii je organizace vyuky. Vét$ina kodt obsazena v této kategorii
néjakym zptsobem souvisi s ¢asem. Zastre$ujicim ptikladem je vyrok ,Nestthdni na hodiné.
Nestthdni pied hodinou.“ Nestihani je velkym problémem. Nestiha se ptiprava vyuky, ktera
zabere predev$im zac¢inajicim vyucujicim mnoho ¢asu. Ti se obavaji, Ze nestihnou probrat
vS8echno anebo naopak, ze latku proberou moc rychle a budou muset vyuku ukonéit diive.
Ptiprava vyuky je naro¢néjsi pro perfekcionisty, kteti chtéji mit vse nejlepsi a kvalitni.
Dostatek ¢asu ale neni ani v pribéhu vyuky - stava se, Ze néjakym ukolem studijni skupina
stravi vyrazneé vice ¢asu, nez vyucéujici ptedpokladali, coZ rozboii zbytek napldnované hodiny.
Obecné ¢teme o problému vejit se s veSkerym obsahem do hodiny a ptl. Problematické se
ukazuje i ¢asové rozvrzeni vyuky. Vyucujici si véimaji, Ze nékteré ¢asy v rozvrhu nejsou pro
uceni idedlni (brzy rano a pozdé veder). Specifickym problémem na nékterych klinickych
oborech na lékatskych fakultach je to, Ze se vyucujici o své vyuce dozvi leckdy i par minut
pred jejim zacatkem.

Kategorie forma a kvalita vyuky zahrnovala zajimavost vyuky, kdy vyuéujici chtéji predat
slozitou latku poutavé, zaujmout diky ni pro obor a ukazat v 90 minutach odborné informace
i jejich praktické vyuziti. S tim souvisi i to, jak podat slozitou latku srozumitelné, aby byla
pro studujici jasnd. Obecné je problematické nastaveni kvalitni vyuky, aby byla zaroven
odborn4, ale i pochopitelnd. To ukazuje nasledujici vyrok: ,Jak ucinit teoreticky ndro¢nou
ldtku stravitelnou pro nové bakaldiské studenty a zdroveri nezanechat dojem, Ze studium je
pouze zdbava.” Se zjednodusovanim a obsahem vyuky souvisi i soulad vyuky a hodnoceni.
Predev$im pro ne-garanty mtiize byt problém, kdyz maji vyu¢ovat néco, co neznaji, nebo
s ¢im dokonce nesouhlasi: ,Nejsem si jisty, v jaké mife se mohu a mdm odchylovat s vjukou
ldtky, s niZ nesouhlasim (napt. proto, e nemd oporu v zahraniéni literatuie) a kterd je zkousena
u zkousky. “ Vyucujici si kladou otéazky, jak vypadéa kvalitni prezentace a kolik textu mé obsa-
hovat, zajima je didakticka stranka vyuky. Chtéji vyuzivat moderni didaktické metody, ale ne
vsichni je znaji nebo je umi aplikovat. Mtizeme si ale precist i specifické pozadavky. Je zde
poptavka po praci s Al a praci metodou guided discovery. V neposledni fadé se respondenti
chtéji zlepsit v rétorice. Jedna vyucujici popsala, Ze mluvi rychle, a ptedevsim pti improvizaci
nékdy nedodrzi strukturu.

Dalsi popsanou kategorii je heterogenita studujicich. Nejvétsim problémem jsou (rozdilné)
vstupni znalosti studujicich a nésledujici nutnost individualizace vyuky. Ptikladem je vyrok
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»Rozdilnd trovern studenti - néktert jiz dané znalosti maji, jini si je osvoji velmi rychle, na druhé
strané nékteil nerozumi ani po nékolikandsobném opakovdni a procvi¢ovdnt.” Tento problém
se netyka pouze znalosti, ale i dovednosti. Nékteti studujici jsou neptipraveni, nedisponuji
vstupnimi znalostmi k absolvovani pfedmétu, pipadné jsou jejich vstupni znalosti nezndmé
anejasné strukturované. Individualizovat je nutné v rdmci jednoho pedmétu, aby nenastala
situace ,slabst nestthaji, lepst se nudi*, ale i v rdmci skupin studujicich. To se déje piedevsim
tehdy, kdyZ vyucéujici maji stejny ptedmeét pro rizné skupiny studujicich. V takovém pripadé
si vyucujici kladou otazku, jak ptizptisobit vyuku, aby pro studujici daného zaméteni méla
co nejvétsi ptinos a také uspokojila jejich naroky, kdy par studujicich chce latku slyset vel-
mi podrobneé a jini nikoliv. Zmiflovanym problémem byla i velka heterogenni skupina, kdy
nejen, Ze jsou v ni rizni studujici, ale je jich hodné. To se mtZe dit p#i prednaskach i semina-
tich. Predevsim vyudujici z 1ékatskych fakult maji obtiZe se studujicimi z jiného kulturniho
prosttedi: ,Pri vjuce zahranic¢nich studentti je obtiZné pracovat s rozdilnymi temperamenty
jednotlivych ndrodnosti a s kulturnimi rozdily, jez se projevuji i v piistupu ke studiu.” Nékdy je
pristup popisovan i jako nezajem aZz arogance. Kulturni rozdily jsou spatiovany i u ¢eskych
studujicich, kteti jsou popisovani jako mnohem méné aktivni nez napt. studujici z USA.

Kategorie problémy na strané studujicich popisuje, co vse studujici nedélaji a s ¢im maji
problémy. Nejvice se objevuje nezdjem, nezaujeti a nekazeil. Mizeme se i doéist, Ze studujici
,nejsou zvykli ani ochotni ¢ist“, nedostate¢né premysli v pritbéhu vyuky a nedostatecné se
ptipravuji doma. Problém je i pozornost (studujicich), piedevsim jeji vzbuzeni a udrZeni.
Nékteti pisi o nepozornosti a o tom, jak tomu piedchéazet. Zde si mtiizeme vS§imnout, Ze néko-
lik vyuéujicich popisuje, pro¢ nezvladaji udrzet pozornost studujicich. Mezi dtivody uvadé;ji
dlouhy vyklad, nedostate¢né atraktivni a ¢lenitou vyuku a mobily.

V kategorii zaméreni na ja se objevuje velkd nejistota a nervozita vyuéujicich. Nejistota
se tyka toho, Ze nemaji vystudovanou pedagogiku a nejsou si jisti, zda jsou bez teoretického
zékladu k vyucovani dostate¢né kompetentni. Vidime i nejistotu ohledné vykonu, ptedaného
obsahu a jeho srozumitelnosti. Pomérné komplexni popis poskytuje tento ptiklad: ,impostor
syndrom (nevim toho dost abych mohla uéit), tizkosti a nervozita (v minulosti psychické ,knedli-
ky v krku“ a zadrhdvdni hlasu z tizkosti), vyvazovdni pohodovosti a autority (strach z toho, Ze
nevyvdzim)*“. Do této kategorie jsme zatadily i smysl vyuky: ,jak si uchovat védomi, Ze vjuka
md smysl, bavi mé a nevyhoiet.”

Vyuéujici si kladli otazky, jak maji spravné ziskavat zpétnou vazbu - at uZ na svoji vyu-
ku, pripravené materialy nebo zavére¢né hodnoceni. Specifickym problémem u vyuéujicich,
kteti nejen vyuéuji, ale také hodnoti/testuji studujici, je testovani: ,Jak sprdvné, spravedlivé
a smysluplné testovat/ovérovat znalosti studenti.” Nejde jen o nastaveni obtiZnosti testti
a jejich férovosti, ale takeé o to, aby se zabranilo podvadéni. P¥i uzivani priibéznych ukolt je
komplikace v ¢asové naro¢nosti a v nizkém poctu odevzdanych tikolt.

Posledni kategorii jsou vztahy. Vztahy mohou byt komplikované jak se studujicimi, tak
s kolegy. Se studujicimi se jedna o situace u za¢inajicich, kdy vyudéujici jsou jen o nemalo starsi
neZ samotni studujici, znaji se z ptedchoziho studia, nebo to jsou piimo znami a kamaradi,
s kterymi si tykaji: ,obc¢as byl problém udrzet hierarchii/respekt (zvldst vzhledem k tomu, Ze
nékteré ze studujicich jsem znala osobné jiZ predtim a tykali jsme si).“ Otazkou je, zda pristupovat
i pti vedeni zavére¢nych praci a pfinaseni osobnich témat do vyuky. Problémy s kolegy se
ze zkuSenosti nasich respondentti objevuji p#i sttetu ndzort na vyuku, kdy nékteti kolegové
preferuji ,starou formu ucent.”
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Interpretac¢ni ramec

Interpreta¢ni rdmec v kvalitativnim vyzkumu predstavuje teoretickou strukturu, ktera
vyzkumnikim poskytuje metodicky rdmec pro analyzu a interpretaci ziskanych dat. Jeho
zékladnimi prvky jsou teoretické perspektivy, které umoziuji vyzkumniktim zasadit své
poznatky do $irs$iho kontextu teoretickych paradigmat. Déle zahrnuje identifikaci kli¢ovych
konceptt a kategorii, které slouZi k organizaci a interpretaci dat (Marshall & Rossman,
2014).

V pribéhu kédovani jednotlivych vyroki a jejich nésledné kategorizaci jsme identifiko-
valy tfi interpretaéni rdmce souvisejici se subjektivnim vniméanim p#i¢innych podminek
pedagogickych obtizi, které jsme souhrnné zatradily pod fenomén ,Kdo za to muze?".
Zachycujeme tti pohledy na to, kdo je z perspektivy akademikti a akademicek odpovédny
za proces vysokoskolské vyuky: 1. Studujici, kteti nejsou dostate¢né aktivni a motivovani, 2.
Systém, ktery komplikuje praci akademiktim i vyuku studujicim, 3. Sami vyuéujici a jejich
nedostate¢né pedagogické dovednosti.

K prvnimu interpreta¢nimu rdmci se poji vyzkumna kategorie problémy na strané
studujicich. Vyucujici si u studujicich v§imaji nezajmu o obor nebo studium, nezaujeti, coZ
mulZe vyustit v jejich nekazen. Studujici také v pribéhu vyuky nedostate¢né ptremysli, nejsou
ochotni a zvykli ¢ist a doma nepracuji. Obecné zde vidime, co v8echno studujici NE-délaji
a co NE-zvladaji.

Druhym interpreta¢nim ramcem je systém, ktery komplikuje praci akademickam a aka-
demiktm i vyuku studujicim. Pr¥ikladem je mnoho studujicich na seminatich, zac¢atek vyuky
brzy rédno, nevhodné sloZeni ptedmétti v roénik, nutnost vyu¢ovat to, co napladnoval garant
(i kdyZ s obsahem vyuéujici nesouhlasi) a situace, kdy se vyucujici o své vyuce dozvi par
minut pied jejim za¢atkem. Jedna se obvykle o zalezZitosti, které lze z pozice jednotlivych
vyucujicich ovlivnit pouze malo.

Treti interpreta¢ni rdmec, tj. vyuéujici a jejich nedostate¢né pedagogické dovednos-
ti, jde napti¢ vice vyzkumnymi kategoriemi. I v nejvice tematizované aktivizaci a motivaci
vidime, Ze vyucujici pisi o tom, Ze se jim nedafi studujici motivovat, neumi rozproudit a vést
diskusi, nevédi, jak pracovat se studujicimi, aby byli motivovani a aktivni. Ve formé a kva-
lité vyuky vyucujici piSou, Ze je tézké podat odborné znalosti zajimavé a tak, aby studujici
nebyli znudéni. Nékteti se domnivaji, Ze jejich ptednes je neatraktivni a méli by se zlepsit
v rétorice. Chtéli by, ale nevi, jaké nové didaktické metody pouzit. Zde vidime, Ze vyucujici
jsou si védomi ur¢itého problému, ale pii¢inu (na rozdil od prvniho interpreta¢niho ramce)
vidi u sebe - néco neumi, nejsou si jisti, nevi, jak vyuku vést kvalitné a efektivné. Explicitné
jsou tato vyjadieni zatazena v tématu nejistota: vyucéujici nevi, zda dokazi problematiku jasné
vysvétlit a zda jsou kompetentni ucit, zastresSujicim pojmem je nervozita spojena s vykonem.
Jako jeden z diivodti je popséna neexistence ptedchoziho pedagogického studia.

Diskuse a podnéty do praxe

V rdmci diskuse zasadime ziskané empirické poznatky do $ir§iho kontextu teoretickych per-
spektiv. Nase data poskytuji ti'i ramce odpovédi na fenomén ,Kdo za to mtize?“. Prvni ramec,
kde vina je prisuzovana studujicim, a druhy rdmec, ktery obvifiuje systém, naznacuji
pasivni piijimani vnéjsich okolnosti a ur¢ity alibismus. Zdaraziiovani téchto perspektiv
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predpokladd, Zze zmeény jsou obtiZzné, okoli je nepfiznivé, osobni snaha neméa zadny efekt,
prekdazky jsou ptilis velké nebo Ze situace byla v minulosti lepsi. Takové charakteristiky se
objevuji nezavisle na délce vyutovaci praxe, a to jak u zaé¢inajicich, tak u zkusenych akade-
mikl a akademicek. Pracovni pedagogicky Zivot je tak ¢asto ovliviiovan vnéj$imi faktory,
které vyucéujici mohou zménit jen velmi obtiZné nebo viibec ne, coZz odpovida externimu
mistu fizeni.

Tteti ramec, ktery zahrnuje pfiznani vlastnich nedostatku, ptedstavuje aktivni pristup
k odpovédnosti za proces vyuky. Tento pfistup sice zahrnuje *adu profesnich nejistot, avsak
zarovell vyjadiuje presvédéeni, Ze mam véci ve svych rukou a mohu je ménit k lep$imu.
Perspektiva odpovida internimu mistu fizeni.

Podnéty pro dal$i vyzkumna Setreni

Dalsi vyzkumné $etieni by se mohlo vénovat méteni uditelského self-efficacy na zacatku
programu pedagogickych dovednosti a na jeho konci a vyhodnoceni jeho posunu. Z piredkla-
danych dat i zkuenosti z mnohaleté vyuky mame ptredpoklad, Ze ucitelské self-efficacy je
vy$3i u (nékterych) zkudenych vyudujicich a spide nizké u zadate¢nikti. Divodem muize byt
nejistota spojend s nezkusenosti, impostor syndrom, ale i problematika nastaveni autority
ve vztahu se studujicimi, kte#{ jsou jen o néco malo mladsi a s vyucujicimi se znaji.

Potencialni vyvoj mista fizeni u vysokoskolskych vyucujicich nenf zmapovany v néarod-
nim ani v mezinadrodnim kontextu. Misto fizeni a jeho mozné ovliviiovani spatifujeme jako
krucidlni podminku pro zkvalitnéni vyuky.

Podnéty do praxe

Utel pedagogického vzdélavani akademickych pracovnikii vhimame mnohem komplexnéji
neZ jen jako predavani poznatkt o efektivnim vyu¢ovani a rozsitovani pedagogickych doved-
nosti v jednotlivych kurzech. Vyzkumy zamétené na self-efficacy a misto #izeni ukazuji, ze
tyto faktory hraji kli¢ovou roli nejen ve vztahu k pracovnimu vykonu a profesni spokojenosti,
ale také pro rozvoj kreativity a usili o dosazeni uspéchu.

Vyzkumné poznatky o pedagogickém vyvoji naznacuji, Ze poc¢atecni etapa ucitelské kari-
éry je obzvlasté naro¢na a vyucujici v této fazi vyzaduji znaénou podporu v obou zminénych
oblastech, coz potvrzuji i nase data. Prostor pro rozvoj se nabizi i u zku$enych vyucujicich.
N4$ program jiz nyni zahrnuje nékteré strategie na podporu self-efficacy a interntho mista
tizeni. Povazujeme za relevantni zvazit rozsitovani téchto strategii a jejich zacélenovani do
nabidky prabéznych vzdélavacich aktivit pro akademické pracovniky.

Strategie podporujici interni misto Fizeni:

Tato skupina strategif zahrnuje poskytovani zpétné vazby zaméiené na pFi¢iny tispéchu.
Konstruktivni zpétna vazba se zamétuje na konkrétni usili a strategie, které vedly k aspéchu,
coZ pomdahd jedinciim uvédomit si sviij vlastni vliv na vysledky. Dtiraz je kladen na ocetiovani
usili a rozhodnuti, kterd prispéla k dosazenym vysledktim. Dalsi strategie zahrnuji podporu
autonomie a odpovédnosti. Umoznéni jedinctim rozhodovat o svych tkolech a projektech
posiluje jejich pocit kontroly nad situaci, zatimco povzbuzovani k tomu, aby nesli odpovéd-
nost za sva rozhodnuti a jejich nasledky, piispiva k jejich osobnimu rozvoji. Pomoc jedinctim
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analyzovat pri¢iny a nasledky svych €ini posiluje jejich ptesvédcéeni o kontrole nad
udélostmi. V neposledni fadé poskytovani poradenstvi a mentoringu umoziuje jedincm
ziskat zpétnou vazbu a rady, které jim pomohou pochopit, jak jejich vlastni tsili a strategie
mohou vést k tispéchu.

Strategie podporujici self-efficacy

Druhd skupina strategii se zameéiuje na poskytovani ptileZitosti k ispéchu. Nabizeni kol
rtizné obtiZnosti umoziuje jedinctim postupné budovat sebedavéru. Povzbuzovani jedinct,
aby reflektovali své uspéchy a rozpoznavali své silné stranky, stejné jako ptredstaveni si
uspésného zvladnuti tkold, posiluje jejich viru ve vlastni schopnosti. Dalsi kli¢ovou strategii
je poskytovani pozitivni zpétné vazby a ocenovani jednotlivych krokt a procesu, nikoli jen
koneéného vysledku. Rozvijeni zvladacich dovednosti poméhd jedincim naudit se techniky;,
jak prekonavat prekazky a zvladat stres, coz zvy$uje jejich davéru ve vlastni schopnosti.
Podpora resilience, tedy povzbuzovani ke zvladani netdspéchti a uceni se z nich, posiluje
odolnost a sebeduvéru.

Zaver

Zatimco strategie pro podporu interniho mista fizeni se vice zamétuji na to, aby jedinci
pochopili a vérili, Ze maji kontrolu nad svymi vysledky, strategie pro podporu self-efficacy
se zamétuji na posileni viry ve vlastni schopnosti k tispé$nému zvladnuti tkol. Obé sady
strategii se zaroven vzdjemné podporuji a mohou byt efektivné kombinovany pro komplexni
podporu jedinct v akademickém i profesnim prostiedi.

Literatura

Akerlind, G. S. (2003). Growing and Developing as a University Teacher--Variation in Meaning.
Studies in Higher Education, 28(4), 375-390.

Ambrose, S. A., Bridges, M. W,, DiPietro, M., Lovett, M. C., & Norman, M. K. (2010). How learning
works: Seven research-based principles for smart teaching. John Wiley & Sons.

Bandura, A. (1997). Self-efficacy: The exercise of control. Macmillan.

Cejkova, 1. (2017). Vysokoskolsky uéitel bez uéditelského vzdélani: Problém, nebo vyzva?
Pedagogickd orientace, 27(1), 160-180.

Daumiller, M., Grassinger, R., Dickhiuser, O., & Dresel, M. (2016). Structure and relationships
of university instructors’ achievement goals. Frontiers in Psychology, 7, 375.

Fong, C.]., Dillard, ]. B., & Hatcher, M. (2019). Teaching self-efficacy of graduate student instruc-
tors: Exploring faculty motivation, perceptions of autonomy support, and undergraduate
student engagement. International Journal of Educational Research, 98, 91-105.

Han, J., Perron, B. E., Yin, H., & Liu, Y. (2021). Faculty stressors and their relations to teacher
efficacy, engagement and teaching satisfaction. Higher Education Research § Development,
40(2), 247-262.

Lea, S.J., Callaghan, L. (2008). Lecturers on teaching within the ‘supercomplexity’ of Higher
Education. Higher Education 55, 171-187.

90



Marshall, C., & Rossman, G. B. (2014). Designing qualitative research. Sage publications.

Ng, T.W.H., Sorensen, K.L. & Eby, L.T. (2006), Locus of control at work: a meta-analysis. Journal
of Organizational Behavior, 27: 1057-1087.

Noben, 1., Maulana, R., Deinum, ].F., Hofman, W.H.A. (2020). Measuring university teachers’
teaching quality: a Rasch modelling Approach. Learning Environments Research, 24, 87-
107.

Rotter, . B. (1966). Generalized expectancies for internal versus external control of reinfor-
cement. Psychological Monographs, 80.

Svaritek, R., & Sedov4, K. (2007). Kvalitativni vijzkum v pedagogickijch véddch. Portal.

Trautwein, C. (2018). Academics’ identity development as teachers. Teaching in Higher Edu-
cation, 23(8), 995-1010.

Vasutov, J. (2005). Pedagogické vzdélavani vysokoskolskych uéitelt jako aktualni potieba.
Aula, 13 (3), 73-78.

Zvirotsky, M., High, R., Duschinska, K., Wildov4, R. (2019). Vzdé&lavani akademickych pra-
covnikti Univerzity Karlovy v oblasti pedagogickych dovednosti. In: Vzdéldvdni dospélych:
shornik z 9. roéniku mezindrodni védecké konference. Ceska andragogicka spole¢nost.

PhDr. Radka High, Ph.D.

Myslikova 7, 110 00 Praha 1, Pedagogicka fakulta, katedra psychologie,
Univerzita Karlova

radka.high@pedf.cuni.cz

Ing. Karolina Duschinska, Ph.D.

Magdalény Rettigové 4, 116 39 Praha 1, Pedagogické fakulta, katedra pedagogiky,
Univerzita Karlova

karolina.duschinska@pedf.cuni.cz

91



Podpora pracovniho wellbeingu jako
soudast aktivity poradenskych center VS

Promoting occupational wellbeing as part of the
activities of university counselling centres

Markéta Svamberk Sauerovd

Abstrakt: V zaméstnani lidé travi velkou ¢ast nejen dne, ale hlavné Zivota, proto je dileZzité v souvis-
losti s diirazem na podporu dusevniho zdravi zamérovat pozornost i na pééi o zaméstnance v oblasti
wellbeingu. Na pracovni spokojenost je mozné nahlizet v tomto kontextu ze dvou ihlt pohledu. Jako na
pracovni spokojenost zaméstnancti s praci a pracovnimi podminkami, nebo jako na nutnou podminku
pro vyuziti pracovni sily. Prispévek sleduje moznosti ptisobeni na wellbeing zaméstnanct vysokych
8kol, které disponuji poradenskymi centry, v nichz ptisobi psychologové a koucové. V ramci prispévku
budou predstaveny konkrétni aktivity, které je mozné v ramci téchto poradenskych center pro zvyseni
dusevniho zdravi a wellbeingu pro zaméstnance realizovat. Podpora dusevniho zdravi zaméstnancti
vysokych $kol vyznamné vystoupila do popiedi v souvislosti s tragickymi udalostmi na FF UK, nicméné
se na zhor$eni dusevniho zdravi podileji i jiné spoletenské faktory (karanténni stav v dob& pandemie,
valetné konflikty, celkovy nartist stresu ve spole¢nosti).

Kli¢ova slova: wellbeing, pracovni spokojenost, stres, relaxace, mindfulness techniky

Abstract: People spend a large part of their day, and more importantly their life, at work, so it is important
to focus on employee wellbeing in the context of mental health promotion. Job satisfaction can be viewed
inthis context from two perspectives. Either as employee satisfaction with work and working conditions,
or as a necessary condition for workforce utilisation. This paper looks at the possibilities of influencing
the wellbeing of employees in universities that have counselling centres staffed by psychologists and
coaches. The paper will present specific activities that can be implemented within these counselling
centres to enhance mental health and wellbeing for employees. The promotion of mental health of uni-
versity staff has come to the fore significantly in the wake of the tragic events at Faculty of Arts Charles
University, however, other societal factors (quarantine status during pandemics, war conflicts, general
increase in stress in society) have also contributed to the deterioration of mental health.

Keywords: wellbeing, job satisfaction, stress, relaxation, mindfulness techniques

Uvod

Téma pracovniho well-beingu se stava celosvétové diileité. Jinak tomu neni ani v Ceské
republice. I z vyzkumnych Setieni vyplyva (napt. Warr, Nielsen; Siméak, 2018, Strouhal, 2024,
Svamberk Sauerova a kol., 2020), Ze well-being se momentalné fadi mezi nejvétsi trendy,
co firmy res$i. Téma well-beingu zacalo rezonovat v souvislosti s nizkou nezameéstnanosti
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anastupu milenialt do prace. Ti maji na praci trochu jiny nahled, neZ generace ptred nimi. Pro
nancl. Zaméstnanci po zameéstnavateli vyzaduji rizné programy, které budou podporovat
jejich fyzické, dusevni, ale i finanéni zdravi. DiileZitou soucéasti se také stavaji vséechny mozné
zameéstnanecké benefity. Mezi ty zakladni patii flexibilni pracovni doba, prace na dalku, pii-
spévky na stravovani, moznost raznych zdravych svacin, ptispévky na cestovani a prispévky
na rizné wellness aktivity (fitness cviteni, wellness procedury a masaze) a wellness aktivity
na pracovisti - napt. fitness cviteni s trenérem, kratky jogging), miniwellness procedury (viz
predstavované aktivity v tomto piispévku).

Pracovni well-being se stéle ¢astéji stava predmétem raznych studii, nebot se hledaji nej-
efektivnégjsi zptisoby, jak pecovat o duevni zdravi zaméstnanct (to méa zcela klitovy vyznam
pro zdravi firmy i pro zdravé vztahy s klienty dané firmy). Vyzkumnici se ve spolupréaci s odbor-
niky z praxe snaZi o zlep$eni pracovniho well-beingu za pomoci tvorby novych navrhii prace,
formovanim manazerskych stylt, organizaéni kultury i ptisobenim na tymovy i osobnostni
rozvoj zaméstnanci. VyuZziva se tedy celd $kdla metod od nejriznéjsich ergonomickych tiprav
pracovniho prostiedi, pfes upravu firemni kultury (s vyuzitim personalnich auditi), vycvik
v soft a life skills (nap#. blize Svamberk Sauerov4, 2022a, 2022b) v ramci development center
(napt. Tureckiova, 2004, Veteska, Tureckiova, 2008) ¢i zavadéni koutovacich ptistupt pii
vedeni zaméstnanct (napi. Svamberk Sauerova, 2022a, 2022b, 2020).

Z vyzkumu firmy Deloitte, ktery mél nazev Globalni trendy v oblasti lidského kapitalu
(2018), se ukazalo, ze investice na podporu wellness programu pro zaméstnance se zamést-
navatelm vyplaci. Diky tomu, Ze zaméstnanci vyuzivaji wellness programy, nartsta jejich
pracovni vykonost, klesd nemocnost a rizna urazovost. Tyto faktory se potom pozitivné
promitaji do produktivity prace a ziskovosti firem.

Pokud zaméstnavatel podporuje wellness programy pro své zaméstnance, ukazuje svym
zameéstnanctim sviij zajem o né. Zameéstnanci potom budou vice motivovani ke své praci,
zvy$i se celkova spokojenost a pracovni moralka, z ¢ehoZ budou obé strany profitovat. Kazdy
zaméstnavatel se v dne$ni dobé snazi byt pro potencionalni zaméstnance co nejatraktivnéjsi
a nejzajimavéjsi (Simak et al., 2018).

Mezi ¢eské firmy, které se zadali well-beingu vénovat nejvice, patti napiiklad spole¢nost
Osram, spole¢nost SOLEA CZ, firma KS-Europe, Atlas Copco s.r.o., Good Call s.r.0. Etnerera
a.s. (Simék et al., 2018). V letech 2015 -2028 pattila mezi nejvyznamnéj$i firmy podporujici
wellbeing zaméstnanct napt. firma Siemens Mohelnice.

Teoreticka vychodiska vymezeni problematiky
pracovniho wellbeingu

Well-being oznaduje celkovou osobni pohodu, ktery zahrnuje stav télesného, dusevniho
a emocionalniho zdravi (véetné slozky socialni a spiritualni). Jde o multidimenzionalni kon-
cept, ktery zduraziuje rizné aspekty lidského zivota (Krej¢i & Hosek, 2016).

Zakladnim predpokladem je vytvateni stavu dynamické rovnovahy - je tedy nutna syste-
matickd péce o jednotlivé ¢asti celku?.

4 Uvedené je nutné ale chéapat jako velmi obecné vysvétleni pojmu, nebot neexistuje jednotna definice, pojeti riiznych
autoru se lisi.
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Podobné jako u samotného pojmu well-being neexistuje jednotna definice, tak ani u pojmu
pracovni well-being nelze najit jednu jednotnou definici. Pracovni well-being, nebo také well-
being v zaméstnani, nemtizeme ptesné definovat, protoZze se skldd4a z mnoha jednotlivych
faktort, které pracovni well-being ovliviiuji. Naptiklad to mohou byt technologie, rozvoj
spole¢nosti nebo organizace prace.

Pracovni well-being se zabyva jak fyzickymi, psychologickymi a bezpe¢nostnimi podminka-
mi na pracovisti, tak i vztahy a interakci zaméstnanct na pracovisti (Foldspanga a kol., 2011).

Pracovni well-being mtize pro kazdého jedince znamenat néco jiného. Jinak ho bude vni-
mat vedouci a manazer organizace, jinak zaméstnanec HR a jinak zaméstnanec na vyrobni
pozici. Obecné lze Fici, Ze jde o stav, kdy je zaméstnanec v praci spokojeny, vidi ve své praci
smysl, vhima dopady své prace na organizaci, citi blizkost k druhym lidem a citi vlastni rtist.
Pokud zameéstnanec citi dlouhodobé vysokou troven pracovniho well-beingu, dokéze ze sebe
vydat to nejlepsi v naroénych stresovych situacich, aniz by ho to néjak vyrazné poznamenalo
(SUHR, 2022).

S mirou pracovni spokojenosti souvisi urcité otekavani, které si jedinec sam nastavi. Mtze
se jednat naptiklad o dosazeni urcitych cild (Blatny et al., 2010).

Na pracovni spokojenost je mozné nahliZet ze dvou uhlt pohledu, a to jako na pracovni
spokojenost zaméstnanct s praci a pracovnimi podminkami, nebo jako na nutnou podminku
pro vyuziti pracovni sily (Pauknerova, Hubinkov4, Kralova & Lorencovd, 2012). Rozdilnosti
ve vyznamu toho pojmu shrnuje tabulka &. 1.

Tabulka 1 Vijznam pojmu pracovni{ spokojenost

Vyznam €. 1 Vyznam €. 2

subjektivni vyjadieni ke kvalité péée o zaméstnance vnitini uspokojeni z prace

Vztahuje se

k pracovnim podminkam k prozitku aktivniho naplnéni pracovnika
Znamena

mobilizaci pracovnich sil

urovern péce o zaméstnance e o e am o cu
,Cim vice se snaZim, tim vic mé to bavi.

Zdroj: Pauknerova, 2006, s. 181

Faktory ovliviiujici pracovni spokojenost zaméstnancu

Jak jiz bylo zminéno, je pracovni spokojenost ovlivnéna fadou faktort. Tyto faktory nés vét-
$inou ovliviiuji v pozitivnim slova smyslu, ovéem nékteré okolnosti mohou mit na jedince
inegativni vliv. Obecné je lze délit podle trvani na ty s dlouhodobym ¢i kratkodobym charak-
terem. Dale je mtzeme definovat jako konkrétni, jako je naptiklad spokojenost s finané¢nim
ohodnocenim, nebo abstraktni, jako je spokojenost s benefity nefinan¢niho charakteru.

Také mtZzeme faktory ovliviiujici pracovni spokojenost rozdélit na vnitini a vnéjsi. Vnéjsi
faktory jsou na pracovnikovi nezavislé a jde naptiklad o obsah prace, finan¢ni ohodnoceni,
zpusob vedeni, vztahy na pracovisti, benefity apod. Mezi vnitini neboli osobnostni faktory
radime vék, vzdélani, pohlavi ¢i pracovni zkusenosti.
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Vliv na spokojenost zaméstnancti mé také urovei tizeni lidskych zdrojti v organizaci. Tedy
do jaké miry je hodnoceni pracovnikid objektivni, zda je spole¢nost otevi‘end, dostatecné se
svymi pracovniky komunikuje, informuje je a poskytuje jim zpétnou vazbu. Zda maji pracov-
nici moznost uplatnit své schopnosti, dostava se jim zpétné vazby a uznani, maji moznost
dalsiho vzdélavani a rozvoje (Rolinek, 2003).

Laloux (2016) rozdslil faktory pracovniho wellbeingu do nasledujici struktury:

Pracovni podminky a prostiedi. Do této kategorie spadé zejména bezpecnost pracovniho
prostiedi, ergonomie pracovniho prosttedi, kvalita ovzdusi, svételné podminky a urover
hluku na pracovisti. Zajisténi bezpec¢nosti a ochrany zdravi zaméstnanct pfi praci je
zédsadni pro udrzeni jejich fyzického well-beingu.

Pracovni vytiZeni a rovnovéha pracovniho a osobnfho Zivota. Zde mluvime hlavné o pracov-
ni dobé, zda zaméstnanec pracuje na pevné pracovni dobé nebo na flexibilni. Moznost
prace na dalku. Déle zde hovotime o pfiméfeném pracovnim vytizeni a moznosti oddélit
pracovni a osobni zZivot.

Obsah préace. Pro spoustu lidi mtize byt zdsadni, aby jejich prace byla smysluplna a byl vidét
urcity vysledek, ktery se néjak projevi. MoZnost autonomie a odpovédnosti. Zaméstnavatelé
by méli své zaméstnance v ur¢ité mite zapojovat do rozhodovacich procesti a komunikovat
s nimi transparentné a otevi‘ené, komunikovat strategie a cile organizace, nebo ptipadné
jejich zmény. Méli by svym zaméstnanctim dat moznost a prostor vyjadtit sviij nazor.

Manazerska podpora a vedeni. Kvalita vedeni a manazert je zasadni pro zvyseni pracovniho
well-beingu. ManaZeti musi mit schopnost motivovat zaméstnance. Poskytovani zpétné
vazby a uznani zameéstnanctim za jejich vykonanou praci udrzuje jejich motivaci a pozitivni
ptistup k praci. Pomaha to i zvladat stresové situace.

Socialni interakce a vztahy na pracovisti. Kvalita mezilidskych vztahti na pracovisti je zasad-
ni. Pokud se zaméstnanec citi v pracovnim kolektivu pfijemné, bude to mit vliv na jeho
celkovy vykon. Dal$i dilezitou ¢asti je tymova prace. Pro mnohé pracovniky jsou dobré

Osobni rozvoj a kariérni rust. Velkou pozitivni motivaci pro zaméstnance mtZze byt moznost
profesniho rozvoje a vzdélavani. Moznost rtznych $koleni a vzdélavacich kurzt. Trans-
parentni kariérni rist.

Finanéni ohodnoceni a zaméstnanecké benefity. Spravedlivé ohodnoceni za vykonanou
praci a ptipadné motivaéni slozka mzdy. MoZnost finan¢niho vzestupu. Zaméstnanecké
benefity.

Zdravotni péce a wellness programy. Pro spoustu zaméstnanct je zasadni aktivni pfistup
zamestnavatele k preventivni péci o zdravi a podpora raznych wellness aktivit. Pravé tém-
to programt je vénovan prispévek, ukazuje moznosti, jak 1ze zaméstnanctim poskytovat
pravidelnou moznost ti¢astnit se wellness aktivit ptimo na pracovisti (v ramci pracovnich
piestavek nebo po skondéeni pracovni doby).

Rozmanitost a inkluze. V poslednich letech, kdy se svét stava stale vice globalizovany a pro-
pojeny, je dilezité respektovani rozmanitosti a inkluze. Pracovni tymy se stdle ¢asté&ji
skladaji ze zaméstnanct raznych narodnosti a nabozenskych vyznani.

V8echny tyto zminéné faktory nejsou izolované, nybrz se vzajemné ovliviiuji. Organizace,
které se aktivné vénuji rozvoji pracovniho well-beingu a systematicky pracuji na vyse zmi-
nénych faktorech pracovniho well-beingu, mohou zaznamenat pozitivni dopady nejen na
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produktivitu a retenci, ale i na celkovou spokojenost svych zaméstnanct. Pokud se organizaci
podati udrzet zdravi a motivaci zaméstnanct na vysoké drovni, projevi se to v ispéchu celé
organizace. ManaZeti a vedeni organizaci musi neustéale sledovat potteby svych zaméstnan-
cli. Musi pruzné reagovat na zmény jejich potieb a neustéle sledovat nové trendy v tomto
odvétvi (Laloux, 2016).

Benefity well-beingu zaméstnancii

Pracovni spokojenost zaméstnancti pfinasi firmam tyto vyhody:

¢ Spokojeni lidé vytvaii ve spole¢nosti pfijemnou a bezpeénou atmosféru.

e Pozitivni firemni kultura podporuje vzajemné socialni interakce a naopak.

e Hovoti kladné o spoleénosti jak mezi sebou, tak i navenek. Snizi se tim i fluktuace zamést-
nanct a miiZe prispét k zajmu dal$ich kandidati na pracovnim trhu o praci ve spole¢nosti.

e Zaméstnanci, ktet se citi ve své praci spokojeni, pfichdzi s novymi napady, jsou kreativ-
néjsi, loajalni a udélaji pro spole¢nost vic, nez vyzaduje jejich pracovni napli.

e Snizeni nemocnosti zaméstnanct.

o ZlepSeni atmosféry na pracovisti (srov. Tureckiova, 2004; Vachal, Vochozka, 2013).

Toto vSe mtiZe vést ve svém duisledku ke snizovani ndkladu firmy, ke snizeni fluktuace zamést-
nanct (snizeni nakladt na zaskoleni novych lidi, inzerci, stanoveni pracovnich kompetenci,
zvy$eni rutiny pro stavajici zameéstnance - zlepSeni firemni komunikace a kultury, ptisobeni
stabilné navenek - napt. zdkaznici maji svého konzultanta, na kterého jsou zvykli apod.

Zdravotni péce a wellness programy jako soucast péce
Poradenskych center na vysoké skole

Jak jiz bylo uvedeno, je pro spoustu zaméstnanct zasadni aktivni ptistup zameéstnavatele
k preventivni pééi o zdravi a podpora raznych wellness aktivit. To znamen4, Ze zaméstnavatel
umoznuje (organizuje) aktivity, které maji wellness nebo relaxa¢ni charakter a ptisobi jako
prevence zdravi pfimo na pracovisti.

Vysoké skoly lze povazovat za idedlni pracovni prostfedi pro poskytovani wellness péce,
nebot v jejich ramci pravidelné funguji Poradenska (psychologické, konzultaéni, adiktologic-
k&) centra. V zahraniti je zcela b&Zné, aby Poradenska centra poskytovala psychologickou
péci zaméstnanchm i péci o wellbeing vSech (studentt i pracovnikt univerzity), na vétsich
univerzitdch maji pé¢i rozdélenou na psychologickou podporu a podporu wellbeingu (napt.
Torontsk4 univerzita, Univerzita Chicago). Obdobnym ptikladem z ¢eského univerzitniho
prostiedi mtze byt konkrétné Lékatska fakulta Univerzity Karlovy, kterd ma nékolik rtiznych
typt poradenské péce (psychologické poradenstvi, kariérové poradenstvi, krizova interven-
ce, adikotologickd ambulance, péce o wellbeing zaméstnancti, véetné rtiznych zdravotnich
benefitt - zubatska péce, ortopedické poradenstvi, vySetfeni znamének, v dobé Covidu méli
zameéstnanci fakulty pfednostni pravo na o¢kovani apod.

Zvy$enou pozornost o dusevni zdravi zaméstnancti na vysokych $kolach bylo mozné
zaznamenat od pandemie Covid-19, tento trend pokracoval déle v souvislosti s vale¢nym
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konfliktem na Ukrajiné a vygradoval zejména v prazskych vysokych $kolach pro prosincové
sttelbé na FF UK.

Cil prispévku

Cilem ptispévku je poukazat na konkrétni aktivity Poradenského centra VSTVS PALESTRA
a aktivity realizované pro zameéstnance Akademickou poradnou na Pedagogické fakulté
pod vedenim doc. Anny Kucharské, jako soucast zaméstnaneckych benefit ke zlepseni
pracovniho well-beingu. Aktivity pro zlepSeni pracovniho wellbeingu jsou zaroven podrobné
rozepsany, aby mohly byt vyuZity pro konkrétni podporu dusevniho zdravi zaméstnancti na
dalsich pracovistich.

Poradenské centrum VSTVS PALESTRA

VSTVS PALESTRA je soukromé vysok4 8kola, ktera se orientuje na programy souvisejici se
zdravym Zivotnim stylem (wellness poradenstvi, vyZivové poradenstvi, fyzioterapie, sportovni
a kondi¢ni poradenstvi). Presto, Ze jde o soukromou $kolu, kde studenti plati §kolné, jsou
aktivity Poradenského centra poskytovany studentiim i zaméstnanctim zdarma. Garantkou
centra je autorka prispévkuy, je ¢lenkou Asociace vysokoskolskych poradenskych pracovniki.
Poradenské centrum poskytuje psychologické poradenstvi, kariérové poradenstvi, krizovou
intervenci, kou¢ink, poradenstvi pti fe$eni osobnich, rodi¢ovskych zalezitosti, zamétuje se
na prevenci studijni netspésnosti.

V kontextu prosincovych udalosti rozsitilo Poradenské centrum rozsah svych sluzeb.
Dosavadni konzultace pro zaméstnance, které nej¢astéji vyuzivaly Zeny s dotazy ohledné
$kolnich obtizi jejich déti, byly rozsiteny o krizovou intervenci poskytovanou on-line od
prosince 2023 do ledna 2024. Nasledné byla zaméstnancim nabidnuta pravidelna 15 min.
wellness aktivita, kterou je mozné zakomponovat do bézného pracovniho rozvrhu nebo kratce
po pracovni dobé - parafinovy zabal rukou (s relaxa¢ni hudbou ¢&i bez).

Po ptl roce byla tato nova sluzba hodnocena zaméstnanci velmi pfizniveé, nejvice ji vyuzi-
valy Zeny z administrativy. V poskytovani této aktivity bude Poradenské centrum pokracovat
i v dal$im akademickém roce.

Mezi dal$i benefity pro zaméstnance mimo Poradenské centrum na VSTVS PALESTRA
patti:

e Kavovary s dobrou kdvou/¢ajem

e Pitny rezim

e Zajisténi zdravého stravovani (napt. i zajisténi hromadné objednéavky)
o Listky na zajimava sportovni utkani

e Pravidelna setkavani v 1été, zimé, spole¢né sportovni aktivity
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Foto 1 Mistrovstvi svéta ITHF 2024 v lednim hokeji (zaméstnanecky benefit), foto Mirovsky,
2024

Akademicka poradna Pedagogické fakulty UK

Akademicka poradna pii Pedagogické fakulté Univerzity Karlovy poskytuje studenttim Peda-
gogické fakulty psychologické, specialné pedagogické, logopedické a asistentské sluzby. Mezi
typicka témata, s nimiZ se studenti obraci na konkrétni pracovniky poradenského tymu, jsou
zejména studijni poradenstvi, poradenstvi v oblasti specialnich vzdélavacich potieb a zdra-
votnich handicapt, vztahové a osobnostni poradenstvi. Na zakladé uzaviené mezifakultni
dohody pak jsou jeji sluzby poskytovany i studentiim jinych fakult (Fakulty humanitnich
studii a P¥irodovédecké fakulty).

Hlavnimi poskytovateli téchto sluzeb jsou pracovnici katedry psychologie a katedry spe-
cialni pedagogiky pti PedF UK, ktefi maji dlouholeté zku$enosti s poskytovanim poraden-
skych sluzeb. Garantkou aktivit Akademické poradny je doc. PaedDr. Anna Kucharska, Ph.D.
Veskeré poradenské sluzby jsou pro studenty a zaméstnance PedF UK zdarma. Akademicka
poradna nabizi své sluzby i zaméstnanctim, mezi aktivity v pfedchozich letech pattila napt.
Jéga online, od akademického roku 2024 byla zaméstnancim nabidnuta moZnost tdastnit
se Relaxaéniho cvi¢eni.

Obsah ,Relaxac¢niho cviéeni“ pro zaméstnance

Relaxaéni cviéeni bylo zaméstnanctim nabidnuto v souvislosti s udalostmi na FF UK, kdy
vedeni Akademické poradny citilo potfebu nabidnout sluzby tohoto charakteru zaméstnan-
ctim v disledku zvy$eni stresu po téchto udalostech.

Zakladni koncept aktivity byl postaven na zdkladnich dechovych a relaxa¢nich technikéach,
které mohou zameéstnanci realizovat v priabéhu pracovni dne, aniz by jejich praktikovani
vyzadovalo specifické misto nebo ptipravu. Obsah a bliz$i sezndmeni s technikami ptipra-
venymi pro zaméstnance je uveden nize:

e Dechové techniky
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e Védomé zpomaleni
e Relaxatni cviteni (se zamétenim na vyuZiti v kancelaii, v pribéhu pracovniho dne, mik-
rorelaxace)
o s medita¢ni hudbou
o se zvuky piirody
o s instrukcemi
o Mindfulness techniky (¢okoladové mindfulness, kvétina)
o Fitness cviteni pro vyuziti v kancelati (mi¢, gumicka, zidle, skii)
o Nacvik pozitivniho mysleni (zména vniméni dennich nep¥ijemnosti, Ponik, vizualizace)
o Wellness procedury (parafinovy zabal rukou, masaz rukou, fototerapie, aromaterapie)

Organizace relaxa¢niho cvié¢eni

Relaxacni cvi¢eni bylo organizovéno nasledujicim zptsobem:
e Pravidelné setkdvani 1x14 dni
e Ut.124 a Akademicka poradna
o VyuZiti pomticek
o fit mi¢e 25cm, fit gumicky, karimatky, parafinovéd vanicka s parafinem - soukroma
pomiticka, kvétina, solna lampitka, aromalampitka)

Foto 2 Ukdzky z lekci (fotoarchiv autorky)

Dechové cviceni

Zéakladem spravné a efektivni relaxace je dobie provedené dychani. Zvoleny zptisob dychani
ma vyrazny vliv na stav nasi psychiky - pomtize aktivizovat organismus, pomtize ho zklid-
nit.
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Foto 3 Poloha k dechovému cvicenti (fotoarchiv autorky)

Mezi z&kladni techniky, které jsme v rdmci Relaxaéniho cvi¢eni nacvi¢ovali, a které nasled-
né mohou zaméstnanci vyuZivat pti ptisobeni néjakého stresoru v préci (i mimo pracovni
prostiedi), pattil ,védomy nadech a vydech, ,trojuhelnikové dychani®. ,&tvercové dychani*
a ,dychani 3:5.

Védomy nadech a vydech

Nécvik jednoduchého nadechu a vydechu je zdkladem v3ech dal$ich dechovych i relaxaénich
cviceni.

Postup provedeni:
e pomaly a postupné do hloubky provedeny nadech (nosem);
e pomaly a dlouhy vydech (usty).

Pt cviceni miizeme mit zaviené oc¢i, pokud to situace umozni. Nic dal$iho nedélame, a pokud
to situace neumozni, sousttedime se na dychani pti ¢innosti, kterou pravé déldme. Vhodné
je alespoil mirné zpomalit. Nadech a vydech opakujeme ptiblizné desetkrat.

Pokud zvladneme toto zékladni cvi¢eni, zkusime k dychani pfipojit jesté sledovani pocitt,
které dychani zptisobuje. V§imame si, jaky je vzduch, ktery nadechujeme, jak proudi nosem,
jakou méa teplotu, jak postupné pronika do krku a dél, az do plic. Stejné tak pti vydechu sledu-
jeme, jak se ohtaty vzduch vraci zpét krkem do ust, ptes jazyk a zuby, jak jej vydechujeme. Pti
kombinaci dechového cvi¢eni a v8imani si toho, jaky vzduch je, ndm posta¢i méné naddechti
(ptiblizné pét). P¥i tomto postupu vyuzivame kromsé fyziologického vyznamu dechového cvi-
¢eni i principu mindfulness - tedy soustifedéni se na tady a ted, coz velmi dobi*e napomahé
k odvedeni pozornosti od prave pasobiciho vnéjsiho stresoru.

Trojuhelnikové dychani

Tomuto dychéani také nékdy fikdme védomé dychani do trojuhelniku.
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Postup provedeni:
e pomaly a hluboky nadech;
e zadrzeni dechu;
e pomaly a hluboky vydech.

P#i tomto cviceni se nadechujte nosem a vydechujte usty. Zatneme nadechem, u kterého
v duchu pocitdme do ¢&tyt, nasledné dech na ¢étyti doby zadrzime a posléze na ¢tyti doby
vydechujeme usty. Po celou dobu dychani se snazime zamétovat pozornost na dech samotny
a jeho prtbéh.

Ctvercové dychani

Pfi tomto cviceni postupujeme stejné jako u trojuhelnikového, av8ak pridavame fazi zadrzeni
dechu jesté po vydechu. Tim dosahujeme vy$$i védomé kontroly pii cviceni.

Postup provedeni:
e pomaly a hluboky nadech;
e zadrzeni dechu;
e pomaly a hluboky vydech;
e zadrzeni dechu.

Opét je velmi dtleZité sousttedit se na pribéh dychani. Pokud se ndm sousttedéni nedatt,
napomahé postup uvedeny u cvic¢eni ,Jednoduchy nadech a vydech®, kdy sledujeme cestu
nadechovaného a vydechovaného vzduchu svym télem.

Dychani 3:5

P#i tomto dechovém cviceni se soustifedime na dychani tak, Ze védomy nadech provadime
na t#*i doby a védomy vydech na pét dob.

Relaxacni techniky

Zéakladem spravné a efektivni relaxace je dobie provedené dychani. Zvoleny zptisob dychani
ma vyrazny vliv na stav nasi psychiky - pomutize aktivizovat organismus, pomutZe ho zklidnit.
Z relaxaénich technik byly do cvi¢eni pro zaméstnance zafazeny Jacobsonova svalova pro-
gresivni relaxace (v klasické i zkracené podobé, s eduka¢nim videem), Bensonova relaxa¢ni
odpovéd, Koncentrace na ,kredenc”, relaxace s ismévem, Hadrova panenka a Otisk v pisku.

Jacobsonova metoda — metoda progresivni relaxace

Spociva v izometrickém staZeni svalt a jejich ndsledném uvolnéni. Hlavni podstatou je uvé-
doméni si napéti a uvolnéni svalstva. Autor metody Edmund Jacobson pti svych vyzkumech
pouzival EMG (elektromyograf) jako objektivni metodu méteni napéti kosterniho svalstva
a objevil, Ze u relaxujiciho subjektu sta¢i myslenka na pohyb v urcité kondeting, aby se v ni
zménilo napéti.
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Od autogenniho tréninku se lisi tim, Ze kazdému néacviku relaxace ptedchdzi prave jiz
zminéné zameérné stazeni svalll. Jak ukazal Jacobsontv vyzkum, aby ¢lovék relaxoval mysl
a télo, musi uvolnit celé kosterni svalstvo. To je zdkladem progresivni relaxace. Jacobsonova
metoda relaxa¢nich cvi¢eni mé pét stupii: 1. uvoliiovani hornich konéetin; 2. uvoliiovani
dolnich koncéetin; 3. dychani; 4. uvoltiovani ¢ela; 5. uvoliiovani svalt ovladajicich red.

Spravny nacvik umozni relaxovat prislusné svaly pfimo bez ptedchozi izometrické kon-
trakce. Tato metoda je ¢asoveé naroénd, ale v praxi miizeme vyuZzivat jen relaxaci uréitych
segmentt téla, v nichZ je zvy$ené napéti svalt. Cviceni lze provadeét i individualné bez pii-
tomnosti terapeuta. Postup cviceni je popsan v ptiloze &. 1

Bensonova relaxaé¢ni odpovéd

Bensonova relaxacni technika se skladé z nékolika kroki:

1) Relaxaéni pozice: Sednéte si v pohodIné pozici a zaviete o¢i.

2) Relaxacni slovo: Zvolte si kratké slovo nebo frazi, kterou budete opakovat v duchu p#i
kazdém vydechu. Toto slovo by mélo byt pozitivni a uklidiujici, jako napiiklad ,klid“ nebo
»pohoda®“.

3) Relaxacéni dychani: Zatnéte dychat pomalu a hluboko. P#i kazdém nadechu si predstavte,
jak do vaseho téla proudi klid a uvolnéni. Pti kazdém vydechu si piedstavte, jak z vaseho
téla odchazi stres a napéti.

4) Relaxac¢ni odezva: Pokuste se udrZet pozornost na svém relaxa¢nim slové a dychani po
dobu 10 az 20 minut. Béhem této doby by mél v4$ organismus vytvorit stav hlubokého
odpocinku a relaxace.

Bensonova relaxaéni technika mtze byt pouzita kdykoliv a kdekoliv, kdyZ potitebujete snizit
stres a uvolnit se. Pravidelna praxe této techniky miiZe pomoci zlepsit vase fyzické a dusevni
zdravi.

Metoda koncentrace ,kredenc“

Tato metoda poméahéa odstoupit od problému. ,Kredenc” predstavuje viceméné zastupny
objekt ¢ehokoliv emo¢né neutralniho. Vychozi tvahou k uzivani této techniky je, Ze ¢lovék
se dokaze cilené soustiedit pouze na jeden vnimany podnét. Soustiedime-li se tedy intenziv-
né na néjakou jinou myslenku, vzpominku, pfedstavu, neumime se zaroven soustiedit i na
stresor, ¢imzZ snizujeme jeho uc¢inek.

Obdobny efekt ma poc¢itani. Pozornost v tomto ptipadé zamétujeme na raciondlni zpraco-
vani sledovaného podnétu a omezujeme tak miru emociondlniho prozivani.

Relaxace ismévem

Ptikladem bleskové relaxace muZe byt relaxace ismévem, kdy po jednom koncentrovaném
nadechu a vydechu rozjasnime o¢i, usmeéjeme se nejprve koutky st a poté zesilime ismev
tak, aby nam byly vidét zuby, eventualné se zasméjeme nahlas.
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Otisk v pisku

Pro tuto relaxaci si pripravime podlozku a lehneme si na zdda. Predstavime si, Ze leZime
na plazi, na ptijemné teplém pisku. Pomalu a zhluboka dychame. S nddechem ptitlacujeme
k zemi dlan pravé ruky, poté celou pazi. S vydechem uvoliiujeme napéti. Pokrac¢ujeme stejnym
zptusobem u levé ruky, poté u nohou a nakonec u celého téla. V zavéru si miazeme piedstavit,
jak si prohlizime diilek, ktery jsme piitla¢ovanim téla do ,pisku” vytvotili.

Vhodnym doprovodem muZe byt relaxa¢ni hudba se Suménim moie (viz odkazy na konci
piirucky).

Hadrova panenka

Tato technika vychdazi z principu bleskové relaxace. Podstatou je, Ze se snazime okam?#ité
(v jakékoliv poloze: vseds, vestoje, vleze) vyvolat piedstavu hadrového pandka, ktery ma
uvolnéné viechny konéetiny. Jde o rychlou a nenéro¢nou relaxaci.

Pro lepsi vizualizaci jsou na obrazku autoréiny panenky ze $umavského Annina, které
pouziva pro navozeni konkrétni predstavy hadrové panenky.

Foto 4 Hadrovd panenka (fotoarchiv autorky)

Meditativni hudba a aromaterapie

Dilezitou souc¢ésti relaxa¢nich postupt je vyuziti meditativni hudby nebo zvukt ptirody
(3uméni dest&, moiskych vin, stromt v lese, jemné $vitoteni ptakit v prirodé). Velmi zalezi
na preferencich kazdého jednotlivce, mnohdy stac¢i jen kratké iseky meditativni hudby.
Podstatou aromaterapie je vyuziti lé¢ebného u¢inku viini. Viing éterickych oleju (silic), jako
kazd4 jiné viiné, se dostava do ¢ichového centra v mozku, odkud vonnd aktivni 1atka ovliv-
fuje nervovy systém. Silice stimuluji nervové buiiky a vysilaji signély do limbického systému
mozku. Ten ovliviiuje mimo jiné instinkty, nadladu nebo pamét. Je to emocionalni centrum
mozku. Jednotlivé viiné mohou vyvolat pocit tlevy, osvézeni, uklidnéni, nebo povzbuzeni.
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Foto 5 Aromalampa (fotoarchiv autorky)

V kancelatich, kde muZe byt problém s pouZitim svitky (instalované alarmy) lze aromatera-
pii praktikovat tak, Ze nakapeme vini na maly kousek latky a umistime bud na sluni¢ko,
nebo topeni, vyuzivat 1ze v zimnim obdobi platki pomeranée nebo citronu poloZenych na
topeni.

Mindfulness techniky

Mindfulness, neboli trénink bdélé pozornosti - v§imavosti, kultivuje pozornost a soustie-
déni. Spoc¢iva v uvédomovani si ptitomného okamziku, v némz se jedinec ué¢i reagovat na
nepiijemné emoce s laskavosti a ptijetim. Rozpoznani toho, co ¢loveék citi, se ukazuje jako
mnohem prospésnéjsi nez se emoce snazit potlac¢it. Smysl spoc¢iva v tom, Ze ve chvili kdy si
uvédomime, Ze emoce jsou jen kratkodobé povahy a rozpozname je, nenechame se jimi dale
tolik ptemoci. Ve chvili kdy je nase pozornost upiend na pfitomnost, neni mozné se zaroven
sousttedit na minulost nebo budoucnost a strachovat se (Shapiro, 2017).

Bylo dokazano, Ze lidé praktikujici mindfulness naptiklad lépe reaguji na stres. (Mileski,
2019) V jedné studii zabyvajici se domacim nacvikem mindfulness se ukazalo, Ze kratké epi-
zody domaciho praktikovani mindfulness (10 min) pozitivné ovlivnily pacienty a byly dobte
ptijaty (Howarth, Perkins-Porras, Copland, Ussher, 2016).

Koncentrace na kvétinu (vyuZiti prvki terapie piirodou
a mindfulness)

Vyberte si libovolnou Zivou kvétinu (v piirodé, v kancel4ti). PIné se na ni sousttedte, viimejte

si jeji barvy, odstinti, tvart, nedokonalosti. V§imejte si jeji viiné, co vam ta viiné pfipomina?

Zavtete si oci, predstavte si kvétinu v predstavé. Znovu si k ni ptivonite. Klidné dychejte.
Pomalu oteviete o¢i a usméjte se na kvétinu.
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Foto 6 Proky terapie prirodou v kanceldri a Ukdzka prirodniny, kvétiny ke koncentraci (fotoarchiv
autorky)

Sebepéce a automasaze

V ramci sebepéce (hyc¢kani) 1ze doporugit pravidelné zabaly vlast, nohou, parafinované zabaly
rukou, perlickovou lazen na nohy. Dilezité je rovnéz dodrzovani spankové hygieny.

Pouziti parafinového zébalu jsme si vyzkouseli béhem cvi¢eni, pouziti je snadné. Pied
ponotenim rukou do vosku je nutné promastit pokozku, aby vosk $el po ukonéeni snadno
sundat.

Foto 7 Parafinovd vanicka (fotoarchiv autorky)

Automasaze

Masa? je technika spogivajici v hnéteni a tladeni dlani a prstii na kiizi, podko#i a svaly. Radu
masaZnich technik lze provadét velmi jednoduse a bez pomoci druhého. Svalové uvolnéni
a prokrveni téla znasobime, budeme-li kombinovat maséz s relaxa¢nimi postupy, napt. decho-
vymi cviky. Pozitivni efekt zndsobime napft. i chvilkou klidu po jejim ukonéeni.

105



Automasaz hlavy, masaz s metlickou
Toto cvicent je pfijemné proto, Ze ho miZeme provadét sami, a to viceméné kdekoliv a kdykoliv
potiebujeme. Masdaz hlavy regeneruje a prokrvuje pokozku hlavy, snizuje tinavu i napéti.

Postup:

e Posadte se uvolnéné a zptima, zaviete o¢i.

o Biisky ¢ty prstti obou rukou si sami systematicky masirujte hlavu (podobné jako pt¥i myti
vlast), jen palce ztstavaji leZet na stranach lebky.

e Masaz provadéjte jemné, ob¢as miliZzete zménit intenzitu tlaku.

e Po cviceni zlistaiite jesté chvili v klidu a v§imejte si svych pocitti.

Masaz ruky/dlané /nohy
Tyto druhy masazi si mtizeme provadét sami, diilezité je vytvorit ptijemnou, klidnou atmo-
sféru, vyuzit mtizeme relaxaéni hudbu nebo zvuky ptirody.

Ruku si mneme druhou dlani, nohu vezmeme do obou dlani a jemné ji masirujeme. Masaz
1ze provadét na sucho nebo i s pouzitim masazniho olejicku.

Relaxa¢nimu efektu pomuze, kdyz budeme mit ruce teplé, vhodné je si je pred masazi
prohiat (napi. promnutim).

Uvoliiovani o¢i - tfeni dlanémi

Sedneme si uvolnéné a zprima, mame zaviené o¢i. Tfeme dlané o sebe, aby se zahtaly. Nasled-
né z dlanf vytvorime misticku a jemné je ptiloZzime na o¢i, ptitom klidné a pravidelné dychame.
Vnimdame teplo ze svych rukou.Cviceni se provadi ptiblizné po dobu jedné minuty.

Jednoducha masaz obli¢eje

Postup:

e uvolnéné se posadime, zpitima, mame zavi‘ené oci;

e poloZime biidka &tyi prstti obou rukou (bez palce) na horni ¢ast ¢ela (hned na kraj vlaso-
vého porostu);

¢ svydechem jemné prsty pohybujeme smérem dolt po obli¢eji, pak po krku az na prsa, pii
maséZi se soustitedime na pocit, jak s timto pohybem klesa veskeré napéti dolu;

e snovym nadechem vracime prsty do ptivodni polohy na &elo.

Cviceni se provadi pal minuty, poté ruce odpocivaji v kling, i my odpo¢ivame déle se zavie-
nyma oc¢ima a soustiedime se na své pocity. Cvi¢eni lze opét libovolné opakovat.

Pozitivni mysSleni

Dtilezité je, abychom se naudili *fadu dennich nepiijemnosti vnimat bez negativniho emoéniho
prozitku, pfipadné najit v situaci i fadu pozitiv. V ptipadé néjakych traumatizujicich situaci
je ptimérené prozivat smutek i nestésti, v tomto sméru se o zménu konceptu nesnazime.
Jako ptiklad si mtizeme uvést: ujel ndm autobus, zabouchli jsme si kli¢e, o¢ekavand nav-
$téva, na kterou jsme se tésili, neptijede, zhorsilo se poc¢asi a jedeme na dovolenou.
Ve v8ech uvedenych piikladech se pokuste najit néjaky pozitivni moment, ktery vam to
muiiZe prinést.
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Ritualy jako soucast pozitivniho mysleni

Kazdy den si mtizeme pravidelné polozit t#i dilezité otazky:
e Za co dnes citim vdé¢nost?

e (Co mi dnes udélalo radost?

e Na co se zitra té$im?

Afirmace pro vSedni den

Ptiklady pozitivnich afirmaci:

e Vzdycky existuje cesta.

e Mam okolo sebe lidi, ktei'i mé& podporuji.

e Jsem silnégjsi, nez si myslim.

e Soustiedim se na to, co muZzu kontrolovat.
e Dovoluji si odpoé¢ivat.

e Peduji o sebe.

Fitness cvic¢eni do kancelare

Pro cvi¢eni do kancelate mtizeme pouzit prvky bez pomticek, s mi¢em (prameér 25 cm), velky
balanéni mi¢, fitness gumicka na nohy (ptipadné i ruce), karimatka (zde uz ale bude zalezet
na velikosti kancelate. Idedlnim zazemim pro cvi¢eni jsou: Zidle, hrana skiiné, dvetni zarub-
né, roh stolu.

Protazeni

Prvni ¢4asti je jemné protaZzeni. Nejedna se o cviceni jako takové, jde spiSe o protazeni ¢asti
téla, ve kterych zadrzujeme napéti. Dle individudlnich moznosti sem Ize zahrnout napiiklad
krouzeni hlavou, protazeni krku a rozhybani zad. Vyuzit k tomuto cviéeni 1ze napi. fitness
mice.

Cviceni s fitness mi¢em

Priklady na cvi¢eni:

¢ leh na zadech, mi¢ mezi koleny, mirné koleny pravidelné stlacujeme (Ize kombinovat
s variantou - leh s dychanim, sed-lehy, kdy p#i ,sedu” stladujeme mi¢ koleny)

e mi¢ pod jednim chodidlem - noha pokréend v koleni, druhou zveddme z podlozky az do
svislé polohy, po 10 provedenich nohy vyménime.

Cviceni s gumickou

Ptiklad na cvi¢eni:

e ptipravime si zidli s opéradlem

e navlékneme gumu nad kolena,

o drzime se opéradla, mirné do podiepu (jen opravdu mirné), kolena se snazime odtahnout
do sebe, narovname se a unozime do stran i pfes odpor gumicky.

e stiidame, 10 provedeni

Podobné cvi¢ime s gumic¢kou na rukou - gumi¢ku navlékneme na ruce, ptedpazime. Jednu

ruku upazime i pies odpor gumicky do strany, prvni ruku se snazime udrzet piedpazenou
dopredu.
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ProtaZeni u rohu skfiné

Postavime se k rohu skiiné tak, abychom stéli ve stejné roviné jako bo¢ni sténa skiiné (jako
bychom si divali zboku do skiing). Na bok skiiné poloZime celé piedlokti (ruka je pokréena
v lokti) a co nejsilngji tlatime ptedloktim do skiinég zboku. Polohu po kratké chvili vystii-
déame.

Protifepani konéetin
Postavime se rozkroé¢mo, zhluboka se nadychneme a s hlasitym vydechem se piedklonime,
uvolnime ruce, nechame je volné viset.

Jinym zptisobem muZe byt rychlejsi protfepani, protfepeme nohy, ruce.... A sousttedime
se na jejich uvolnéni.

Metodické zazemi aktivit

Relaxaéni cviceni pro zaméstnance bylo doplnéno pribéznymi eduka¢nimi materialy, k celému
cviceni je zpracovana Metodika Relaxaéni cvi¢eni pro zaméstnance PedF UK.

Evaluace aktivit

Relaxacéni cvi¢eni probihalo v priibéhu celého semestru, po ukonéeni pravidelného setkavani

byla od zaméstnanct ziskdna zpétna vazba:

e Zajem zaméstnancu o nabizené aktivity spiSe u Zen ve stfednim véku

o Dulezitym momentem je prosté snaha pecovat o své zdravi a ,dovolit* si 45 min. vénovat
nacerpani energie (v piipadé miniwellness jde o 15 min.)

e Pozitivné hodnocena je pravidelnost a ptedem dané terminy

e Pijemnd atmosféra

e Zajem o pokracovani

Zaver

Prispévek poukazuje, Ze péce o pracovni wellbeing zaméstnancti firmam radu vyhod - od
utvareni ptijemné a tymové atmosféry, budovani pozitivni firemni kultury, kterd ma nejen
vliv na pfiznivé socialni interakce uvnitt firmy, ale odrazi se i do externich vztaht, ovlivituje
obchodni vztahy s jinymi firmami a ovliviluje i chovani zdkaznikd. Zaméstnanci, kteti se
citi ve své praci spokojeni, ptichazi s novymi napady, jsou kreativnéjsi, loajalni a udélaji
pro spole¢nost vic nez, vyzaduje jejich pracovni napln. Prokazatelné dochazi u spokojenych
zameéstnanct ke sniZzeni nemocnosti.

Zameéstnanci, jak ukazuje zpétnd vazba, vitaji podobné nabidky k péci o vlastni dusevni
zdravi, cviceni zarazuji i ve svém volném case.

Péce o dusevni zdravi a wellbeing zaméstnanct je nejen doklad prosocidlniho chovani
firem a aplikace modernich poznatki o lidském zdravi do praxe, ale pfinasi i cenné celospole-
¢enské benefity. Zlepseni zdravi a pohody zaméstnanct ve svém dusledku vede ke snizovani
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nékladu firmy (ale i spole¢enskych nakladt na lé¢bu, podporu nezaméstnanosti), ke snizent
fluktuace zaméstnanct (snizeni nakladt na zaskoleni novych lidi, inzerci, stanoveni pracov-
nich kompetenci, zvy$eni rutiny pro stavajici zaméstnance - zlep$eni firemni komunikace
a kultury, ptisobeni stabilné navenek - napt. zdkaznici maji svého konzultanta, na kterého
jsou zvykli apod.

V souvislosti s nartistem patologickych jevii ve spole¢nosti a i s tragickymi udalostmi
na Filozofické fakulté UK se ukazalo, Ze je potieba vénovat zvy$enou péci o dusevni zdravi
zaméstnanct vysokych $kol. Na téchto pracovistich jsou jiz funkéni oddéleni - poradenska
centra - ktera se péc¢e o zaméstnance mohou do ur¢ité miry, s podporu vedeni fakult a uni-
verzit, uyjmout. Inspiraci ndm mohou byt poradenska centra zahrani¢nich univerzit, ale i diléi
aktivity, s nimiZ se miiZeme setkat v naSem doméacim prostiedi.

Podékovani
Dékuji doc. PaedDr. Anné Kucharské, Ph.D. za energii a optimismus, s nimiZ organizuje aktivity
Akademické poradny Pedagogické fakulty UK, hleda neustéle zdroje zlepSovani poskytované
péce nejen pro studenty, ale i pro zaméstnance.

Rovnéz dékuji kolegynim z FF UK, které po prosincovych udalostech fidily krizovou
intervenci on-line, byla to cennd profesni zkus$enost, bez jejich podpory bych se do krizové
intervence nebyla schopné zapojit.

Prispé&vek vznikl v souvislosti s internim grantovym projektem P/VSP/221/N Vyuziti workplace
wellness pti podpote zdravi a dugevni pohody zaméstnanct (VSTVS PALESTRA).
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Priloha €. 1
Popis postupu Jacobsonovy relaxace

Dilezité je najit si co nejptijemnéjsi polohu pro celé své télo. Lze zavtit o¢i, poslouchat jen
svtj hlas a okolni zvuky jsou lhostejné. Budeme napinat a uvolilovat svaly a sousttfedit se
na pocity uvolnéni.

Napneme chodidla, propneme $pi¢ky na nohou.
e Napéti....napéti....a uvolnéni.

Napneme lytka, $pi¢ky dopiedu, paty dozadu.
e Napéti....napéti....a uvolnéni.

Napneme holenni svaly.
e Napéti....napéti....a uvolnéni.

Napneme zadni stranu stehen, tla¢ime paty do podlozky.
e Napéti....napéti....a uvolnéni.

Napneme piedni stranu stehen, propneme nohy v kolenech.
e Napéti....napéti....a uvolnéni.

Napneme sedaci svaly.
e Napéti....napéti....a uvolnéni.

Napneme b#isni svaly, jako bychom zvedali nohy od podlozky.
e Napéti....napéti....a uvolnéni.

Napneme hrudni svaly, vypneme hrud.
e Napéti....napéti....a uvolnéni.

Napneme svaly na zadech, vystréime bticho.
e Napéti....napéti....a uvolnéni.

Napneme svaly na ramenech, tla¢ime ramena dozadu a k sobé.
e Napéti....napéti....a uvolnéni.

Napneme bicepsy, zatneme ruce v pést.
e Napéti....napéti....a uvolnéni.

Napneme piedni stranu piedlokti, propneme ruce v loktech.
e Napéti....napéti....a uvolnéni.

Napneme zadni stranu ptedlokti, ruce v pést.
e Napéti....napéti....a uvolnéni.
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Napneme zapésti, ohneme ruce na jednu stranu v zapésti.
e Napéti....napéti....a uvolnéni.

Napneme zapésti, ohneme ruce na druhou stranu.
e Napéti....napéti....a uvolnéni.

Napneme kréni svaly, tla¢ime hlavu do podlozky.
e Napéti....napéti....a uvolnéni.

Napneme svaly kolem ust, naspulime rty.
e Napéti....napéti....a uvolnéni.

Napneme zvykaci svaly, skousneme do stoli¢ek.
e Napéti....napéti....a uvolnéni.

Napneme nosni svaly, skré¢ime nos, jako kdyz néco nevoni.
e Napéti....napéti....a uvolnéni.

Napneme ¢elo, svrastime ¢elo, jako kdyZ se nééemu divime.
e Napéti....napéti....a uvolnéni.

Napneme svaly kolem o¢i, silné tla¢ime vicka dold.
e Napéti....napéti....a uvolnéni.

Soustiedime se na piijemny pocit uvolnéni v celém téle. Poté udélame probouzeci manévr,

zhluboka se nadechneme, otevieme o¢i, zacvi¢cime rukama, protdhneme celé télo a az to
bude ptijemné, je mozné se posadit.
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Moznosti a limity koucovani
akademickych pracovniku
a akademickych pracovnic

Possibilities and limits of coaching academic staff
David Krystof

Abstrakt: Poradenstvi a piistup k akademickym pracovniktim mutZe mit rozdilné podoby. P¥i jejich rozvoji
mohou byt vyuzivany rtizné metody. Jednou z metod je naptiklad koucovani. Kouc¢ovani je specifické
tim, Ze se jednd o proces zaloZeny na rozvoji dospélého, v tomto piipadé akademického pracovnika ¢i
akademické pracovnice, skrze kladeni otevienych otdzek. Zodpovédnosti kouce je podporovat proces
hledani odpovédi a navrhovani fe$eni kou¢ovanym ¢i kou¢ovanou. Tento cil je charakteristicky tim, Ze
pokud kouc¢ovany ¢i kou¢ovand navrhne vlastni zptisob fe$enf urcité situace, je vétsi pravdépodobnost,
7e teSeni opravdu vyuzije a bude pro né&j/ni mit prinos. Jaké jsou oviem limity koutovani? Co kdyz
akademicky pracovnik ¢i akademicka pracovnice nemaji potiebné znalosti ¢i dovednosti k navrzeni
konkrétniho re$eni? Cilem pirispévku je popsat moznosti a limity vyuZiti metody kouc¢ovani pti rozvoji
akademickych pracovnikti a akademickych pracovnic.

Kli¢ova slova: koucovani, poradenstvi, akademicky pracovnik

Abstract: Counseling and aproach to academic staff can take different forms. Different methods can be
used in their development. One method is coaching. Coaching is a process based on the development of
an adult, in this case an academic staff, through asking open questions. The coach'’s responsibility is to
support the process of finding answers and proposing solutions to the coachee. This goal is character-
ized by the fact that if the coachee suggests his or her own way of solving a certain situation, it is more
likely that the solution will actually be used and will be beneficial for him/her. But what are the limits
of coaching? What if an academic staff does not have the necessary knowledge or skills to propose
a specific solution? The aim of the article is to describe the possibilities and limits of using the coaching
method in the development of academic staff.

Key words: coaching, consultancy, academic staff

Uvod

Akademicti pracovnici a pracovnice jsou jednou z kli¢ovych pracovnich skupin na univerzité,
ktera si rozhodné zaslouZi svou pozornost. Pozadavky na jejich kompetence jsou rozdilné.
Zakon o vysokych skolach (§70 zékona ¢. 111/1998 Sb.) uvadi, Ze akademiéti pracovnici vyko-
navaji v pracovnim poméru jak pedagogickou, tak tviiréi ¢innost. Realita je takov4, Ze kromé
odbornych kompetenci by meéli bravurné zvladat i kompetence projektovych manazerd, pii
podavani projektovych zdmeért a ndsledné pti realizaci vyzkumnych projektt i kompetence
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ekonomt a ucetnich. Mimo jiné by meéli byt kompetentni i ve vysokoskolské pedagogice,
tedy méli by umeét nejen odborné pracovat, ale i uc¢it. Podle sou¢asného hodnoceni ve védé se
kvalita dobrého vysokoskolského pedagoga poznd podle toho, kolik ¢lankti ma akademicky
pracovnik ¢i pracovnice v ¢asopisech zatazenych do vybranych védeckych databazi. Mimo
to by se mél akademicky pracovnik soustiedit na svij kvalifikaéni rtist. Potencidlnich oblasti
rozvoje ma tedy vic neZ dost. Metody rozvoje mohou byt rozdilné. Jednou z uZite¢nych metod
je praveé koucovani, které umozituje akademickému pracovnikovi se soustiedit na vlastni
oblasti, ve kterych vnima potencidl a ptipadnou potiebu rozvoje. V nésledujici ¢asti je popsana
metoda kou¢ovani, vymezena oproti jinym pristuptim a jsou popsany i limity této metody.
V zavéru jsou shrnuty pozitivni aspekty vyuziti metody kouc¢ovani p#i rozvoji akademickych
pracovnikul a pracovnic.

Koucovani a jeho specifika

Prvni pouziti slova ,kou¢” bylo v 16. stoleti, kdy slouzilo k popsani zvlastniho druhu vozi-
ku, které slouzilo k pfepraveni se tam, kam ¢lovék chtél (Gray, 2006). Od té doby se tento
termin vyrazné modifikoval, i kdyz jeho filozoficka podstata ztstala obdobna. Wildflower
(2015) v ramci své studie poukazuje na zdroje kou¢inku a popisuje, Ze koudink je pFistup,
ktery je historicky dlouho aplikovany, ovSem jako kou¢ink se jmenuje pouze par desitek let.
Jako myslenkové zdroje kouc¢inku uvadi Carnegiho, anonymni alkoholiky, Rogerse, Junga,
neurolingvistické programovani, Gallweye a Whitmora.

V soudobé odborné literatute neexistuje jedno ustalené vymezeni koudinku. Setkdvame
se dokonce s protichiidnymi pohledy (srov. Koubek, 2012 a Whitmore, 2013). Stejné tak tomu
je i v oblasti praxe, kdy nejznaméjsi jsou exekutivni koudink (napt. Dembkowski; Eldridge
& Hunter, 2009) ¢i zivotni kou¢ink (napt. Senior, 2007 a Cipro, 2015).

Nize uvadim vybrané definice kou¢inku:

e koudovani uvoliiuje potencial ¢lovéka a umoznuje mu tak maximalizovat jeho vykon

(Gallwey, 2010),

e koucovani spide nez aby nétemu uéilo, poméh4 ugit se (Whitmore, 2013),
e koucovani je dlouhodobéjsi proces, ktery probihéa jako série setkdni kouce a kou¢ovaného
po dobu nékolika mésicti, ti¢elem je zvy$eni vykonnosti spojené s pomédhanim kou¢ovanym

k sebereflexi jejich jednani, myslenek a pocitt, k pochopeni druhych a vzajemnych vztahti

(Bedrnova; Jarogova & Novy, 2012).

V prbéhu vlastni koutovaci praxe jsem si vymezil koué¢ink jako proces, ktery poméaha odha-
lit limitujici prvky dospélého ¢lovéka, které nazyvam jako obavy. Jsou to razné obavy, jako
napiiklad obava z vlastniho selhani, vlastni neznalosti a nedokonalosti apod. Role kouce
pak spociva v ndpomoci kou¢ovanému ke zvédomovani téchto obav a k jejich piekonani
v budoucim jednéani kou¢ovaného. U akademickych pracovniki a pracovnic se setkavam
s tim, Ze jsou to velmi inteligentni lidé, pro které je typické pochybovani o sama sobé.
Kou¢ink je mozné rozlisit ve vztahu k jinym pfistuptm, a to jak tém, které se zameéiuji na
dospélého ¢lovéka z pohledu osobniho, a piedevsim pak osobnostniho rozvoje (psychologie,
osobni poradenstvi), tak i z pohledu u¢eni (trénink, mentorink). Druhou, neméné dileZitou,
je oblast tykajici se kou¢inku samého. Dalsi ¢ast se zaméruje na vymezeni kou¢inku oproti
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jinym pristuptim. Sou¢asna praxe v poradenstvi a rozvoji dospélych lidi totiz ukazuje, Ze za
metodu koucovani jsou vydavany i naprosto odlisné metody.

Vymezeni kou€ovani oproti jinym piistuptim

Koucovani je nutné vymezit proti ostatnim piistuptim rozvoje dospélych osob. V koucovaci
praxi se toto ¢asto zameénuje a kouc¢ink ziskava rtizné podoby, jako naptiklad psychoterapie,
trénink ¢i poradenstvi. Kou¢ink vymezuji ve vztahu k psychoterapii a psychologickému
poradenstvi, tréninku, mentorinku a poradenstvi.

Psychoterapii ¢i psychologické poradenstvi mizeme pojimat jako piistup vyuzivajici psy-
chologické prostiedky, které maji lécebny vliv (Nakonecény, 1998). Psychoterapeut ¢i psycholog
se zaobird minulosti a snaZf se rozebirat problémy tak, aby je klient pochopil a zménil své
soucasné i budouci jednani, psychoterapeut ¢i psycholog svou autoritou ovliviiuje mysleni
a jednani klienta (Cipro, 2015). Kou¢ink se nezamétuje na psychologickou lé¢bu kou¢ovaného,
neorientuje se ani na problémy koucovaného z minulosti, primarni pozornost je soustiedéna
na souc¢asnost a budoucnost.

Tradi¢ni trénink, tak jak jej pojima Plaminek (2014), je pfedstavovan trenérem, ktery pii-
pravuje program, ptipadné ho ma od nékoho jiného pripraveny, trenér totiz vi, co i¢astnici
potiebuji znat a umét. Cilem tréninku je prohloubit, upevnit, zdokonalit nebo provétit vybrané
dovednosti, ¢i navyky (Bartak, 2008). O cili v kou¢inku rozhoduje kou¢ovany, nikoliv trenér.

Mentorink“ je obdobné jako kouc¢ink chapéan rozdilné. Nékteti jej pojimaji jako metodu
uceni dospélych na pracovisti, kterd je méneé direktivni oproti kouc¢inku, ktery je vice zaméten
na zvy$ovani schopnosti (napi. Armstrong, 2007). Druhym pohledem je, Ze se jednéa o proces
tizené adaptace, kariérového ¢i osobniho rozvoje provadéného zkusené&j$im zaméstnancem,
ktery predava své know-how a je nazyvan jako mentor (Bedrnova; Jaro$ova & Novy, 2012).

Poradenstvi mtiZzeme chépat jako proces spojeny s péci, davérou, nadéji, poskytovanim
relevantnich informaci ¢i prostorem pro vyjasnéni si piedstav a cilti ve vlastnim Zivoté (Pea-
vy, 2013). Plaminek (2014) pouziva v kontextu poradenstvi ptimér, ze konzultant dava lidem
ryby, zatimco kou¢ uéi lidi rybatit. Doplituje, Ze v piipadé poradenstvi se jedna o podporu pii
teseni redlné situace, pti koucovani jde o rozvoj schopnosti zvladat realné situace.

Rozdil mezi kou¢inkem a kou€ovacim pristupem

Vzhledem k jednotlivym (Zasto i protichidnym) definicim koucinku je potteba rozlisit koutink
a koudovaci ptistup. Z mého pohledu hlavni rozdil tkvi v tom, Ze kouc¢ink ptredstavuje samo-

4 Vzhledem k tomu, Ze kou¢ink a mentorink byvaji velmi ¢asto zamétiovany jako metody uéeni a rozvoje dospélych,
dovolim si bliz§i zminku a mtj pohled odlideni jednotlivych metod. Koubek (2012) uvadi, Zze mentorink je obdobou
koudinku, kdy zodpovédnost spo¢iva na vzdélavaném pracovnikovi, ktery si vybird svého mentora, jako svij vzor.
Jeho tkolem je nasledné mu radit, stimulovat a usmériovat ho. Koubek (tamtéz) dale doplituje, Ze mentorink oproti
koucinku je obohacen o vztah jistého patronstvi, kdy mentor je patronem mentorovaného. Bedrnov4, Jaro$ova
a Novy (2012) uvadi, ze tkolem mentora je nabizeni podnétnych napadd, poméahani zvyseni sebevédomi, uteni
prikladem, vysvétlovani fungovani organizace, stani na strané svych svétencti v piipadé kritickych situaci, nabi-
zeni odbornych rad a rad vychéazejicich z vlastnich zkusenosti. Nesouhlasim tedy s Koubkem a jeho ptirovnéani
mentorinku ke kou¢ovani, protoze dle tkolii mentora je zfejmé, Ze mentorovany nepiebira tolik zodpovédnosti
s&m za sebe a za cely proces uceni, jak je tomu v piipadé kouc¢inku. Déle je zcela jina role mentora, ktery oproti
koudi je odbornikem v oboru a ktery ptedava své odborné zkus$enosti ve formeé rady.
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statny proces, ktery je ohrani¢en ¢asové a souc¢asné i tim, kdo je nositelem zodpovédnosti.
Kou¢ nese zodpovédnost za proces v priibéhu koucovani, koucovany pak za realizaci zmeén.
V ptipadé koucovaciho pfistupu se pak jednd o pristup nadtizeného pracovnika ke svym
podiizenym. V akademickém prostiedi ztistava otazka, jak profesionalni vedouci z pohledu
managementu jsou a jak tedy dokaZzou intencionalné pracovat se svymi podfizenymi.

V piipadé profesionalniho koude jsou kompetence definovany International Coaching
Federation. MiZeme se setkat ale i s jinym ptistupem, kdy kou¢ by mél byt rddce, kamarad,
¢i motivator (Beard & Wilson, 2014). V ptipadé manaZera jako koute (koutovaciho ptistupu)
jsou to pak kompetence tykajici se trpélivosti, objektivity, nestrannosti, ale i odbornych zna-
losti, védomosti ¢i zkuSenosti (srov. Gallwey, 2014; Podand, 2012; Whitmore, 2013).

SpiSe neZ s vymezenim kouc¢inku ale kou¢ovacim ptistupem se miizeme setkat u Koubka
vani pfipominek i periodicka kontrola vykonu pracovnika nadtizenym ¢&i vzdélavatelem. Jako
vyhody kouéinku uvadi soustavné informovani zaméstnance o svém vykonu, oboustrannou
spolupréaci mezi zaméstnancem a nadtizenym a zlepSeni komunikace mezi nimi. Jako nevy-
hodu uvadi to, Ze ¢asto probiha pod tlakem dal$ich pracovnich ukolt.

Plaminek (2014) zminuje u kou¢inku dva zakladni aspekty, a to, Ze koutovani si na feeni
piijdou sami (i kdyZ pod vlivem kouée) a feseni je jejich vlastni, coZ soutasné zvy3uje jejich
motivaci nalezené re$eni pouzit, druhym aspekt souvisi s tim, Ze vzdélavani je zaméteno
na budoucnost a na budouci zptsobilost (dalo by se fict kompetentnost) koutovaného,
koucovany se tedy uci principy zvladani obdobnych situaci v budoucnu za pomoci vlastnich
schopnosti a dovednosti.

Muzik (2004) zaiazuje koudink do praktickych didaktickych metod, které dale definuje jako
postupy praktického zaudeni ¢i zacviku, které ,usiluji o zdokonalovdni vnimdni{ a pozorovdni
praktického chodu prdce, které napomdhaji uplatnéni dovednosti a ndvykt, které formuji pracovnit
chovdni®. Dale vnima koucink jako proces, kdy ,urcity zkuseny odbornik pomdhd v profesi méné
zkusenéjsimu kolegovi tesit urcity problém nebo vykondvat urcity kol ... Cilem je pomoci mu
v jeho profesnim rozvoji tak, aby zvlddl urcité profesni ¢innosti lépe neZ metodou pokusu a omylu
nebo necilenym prebirdnim cizich zkusenosti.“ (Muzik, 2005) MuZikovo vymezeni se odliguje
od ostatnich. Miizeme v ném vidét spiSe prvky mentorinku, nez kouc¢inku.

Neékteti autofi (napt. Clutterbuck & Megginson, 2005) pracuji s vymezenim koucovaciho
ptistupu jako koucovaci kultury v organizaci a odlisuji jej od kou¢inku. V problematice
kougovani akademickych pracovnikt a pracovnic toto vidim jako velmi uzite¢né. V ptipadé
koutgovaciho piistupu se jedné o vztah nadiizeného a podiizeného (i vedouci akademicky
pracovnik je podiizeny), ktery jakoZto proces probiha kontinualné po celou dobu trvani
pracovniho vztahu. V kou¢ovacim piistupu neni definovana zména, vedouci pracovnik
vyuZivajici koutovaci ptistup sleduje (¢i by mél sledovat) permanentni rozvoj koutované-
ho (v tomto ptipadé podiizeného akademického pracovnika ¢i pracovnice) a zvySovat tak
jeho/jeji pracovni efektivitu.

Dhouieb Sejkorova (in Veteska a kol., 2013) tvrdi, Ze vedouci pracovnik miiZe byt sou¢asné
i dobrym kouc¢em pro své podtizené pii dodrzeni zdsad daveéry, netresténi, vytvoreni ¢asu
pro koucink, ptedani odpovédnosti za tikoly, uvédomeéni si, Ze kouéink slouZi k rozvoji a vite
v potencidl svych lidi. Vedouci pracovnik mtze vyuzivat koudovaci ptistup v zavislosti na
zralosti pracovnikt pro ovliviiovani jejich motivace a podporu profesniho a osobniho rozvoje
(Bedrnova; Jaro$ova & Novy, 2012).
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Podle Armstronga (2007) jako sou¢ast normalniho procesu Fizeni, tedy v nagem kontextu
koucovaciho pristupu, tvori:
= zabezpedovani toho, aby si lidé uvédomovali, jaky je jejich pracovni vykon (otdzky na
posouzeni jejich prace),
= kontrolované delegovani (otdzky na feSeni hned na za¢atku ukolu),
= prilezitost k prosazovani a propagovani vzdélavant,
= podnécovani lidi, aby se zabyvali naro¢néj$imi problémy a tim, jak s nimi zachézet.

Na z&kladé mé vlastni empirie mohu konstatovat, Ze pti vyuzivani metody koudovani je velmi
uziteéné vymezit osobu kouce a nastavit mantinely internich informaci uvnitt univerzity.
Kou¢ by mél ptisobit na jiném pracovisti, neZ jsou kou¢ovani. Kou¢ by meél byt schopen zajistit
naprostou anonymitu a ni¢im neruseny proces koucovani.

Limity kou€¢ovani akademickych pracovnikii a pracovnic

De Haan (2008) zmitiuje limity kou¢inku. Uvadi, Ze koudink je realizovan nepozorovang, nenf
spojen s kouc¢ovacim kontraktem ¢&i explicitné danym vymezenim koucéovaci konverzace.
Dale zmitiuje riziko interniho kou¢ovéani (a to jak koutovani realizované internim koudem,
tak i v ramci koucovaciho ptistupu) obzvlasté v pripadé, kdy jsou zaméstnanci pietézovani.
Jako posledni limit uvadi riziko vymezeni koucovaciho vztahu a profesionalniho distance.
De Haan (tamtéz) dopliiuje, Ze uspé$nost koudinku zaleZi na zkugenosti koude a na zakladé
své vlastni koucovaci zkusenosti zavadi nasledujici tvrzeni:

dospéji dfive nez méné zkuseni koucové.

Jak je patrné, neexistuje jeden typ koucéinku. Jednotlivé typy vyZzaduji i rozdilné ptistupy a odlis-
né kompetence. Witherspoon a White (1996) na zakladé vlastniho déleni kou¢inku na kou¢ink
dovednosti, vykonu a rozvojovy kou¢ink doporucuji kompetence, které by efektivni kou¢ mél
mit. V kouéinku dovednosti je kladen diraz na schopnosti kouce, jeho chovani a poskytova-
ni podpory a detailni zpétné vazby na koucovo chovani. V ramci kou¢inku zaméteného na
vykon muize byt zadouci, aby kou¢ byl vice kompetentni a byl schopen analyzovat ptivodni
priciny, fesit problémy, nastavovat akéni planovani a stanovovat cile dovednosti, stejné tak
jako koucovat vykon koucovaného. Rozvojovy koucink vyZzaduje kouce s dobrou kompetenci
v oblasti intra- a inter-personélnich oblasti, aktivnim naslouchanim a dovednosti reflexe
a schopnosti kou¢ovanému pomoci vice prozkoumat aspekty jejich prace a osobniho Zivota.

Abbott a kol. (2006) uvadi, Ze limity jsou to, Ze nékteti vedouci pracovnici nechtg&ji nebo
nereaguji na koucink, dale riziko vytvoteni vztahu zavislosti a tim utlumeni akulturace, déle
riziko toho, Ze kvalifikovany kou¢, ktery je potieba, je nedostupny, ¢i vy$si finanéni naklad-
nost. Jisté bychom nasli i dalsi limity, mtizeme uvést naptiklad ochotu k seberozvoji, dale pak
manazerské schopnosti viibec vyuzivat koucovaci pfistup pti vedeni zaméstnanct. Dtlezité je
i osobnost koucge a kouc¢ovaného, kdy nékteti jsou racionalné zameéieni a preferuji rozumové
pochopeni, jini jsou emocionalnéjsi a pozaduji, aby se v situaci citili dobte.
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Jako pozitivni vysledek koucovaciho ptisobeni mtzeme sledovat finanéni navratnost
investovanou do kou¢ovanych v rdmci organizace, ptispéni k organiza¢ni strategii rozvoje
lidi, vliv kou¢inku na klienty (v nasem piipadé na studenty a studentky).

Zaver

Akademiéti pracovnici a pracovnice by méli byt neustéle podporovani a rozvijeni, aby ve
své jak tvarci, tak pedagogické ¢innosti byli efektivni. Metoda kouéovani se jevi jako velmi
uzitednd, protoZe pracuje s tim, zZe akademicti pracovnici a pracovnice maji potitebné znalosti
a dovednosti, pouze jejich urcité strachy ¢i pochybovani o sama sobé jim brani se v nékterych
oblastech posunout doptedu. Rozvoj akademickych pracovnikili a pracovnic je dobrou investici
i pro samotné univerzity a vysoké $koly, protoZe se tim zvy$uje nejen odbornéa erudice, ale
kompetence pracovnikli obecné, coz mtze nésledné ovlivnit i ispésnost v hodnoceni $koly
v mezindrodnich srovnanich. Vysoké $koly a univerzity by mély podporovat i své vedouci
pracovniky a naucit je v praxi pouzivat koucovaci pristup a sou¢asné jim dat kapacitni pro-
stor, aby mohli své podtizené podporovat v rozvoji.

Podékovani

Touto cestou bych rad vyjadiil podékovani Institutu celozivotniho vzdélavani Mendelovy
univerzity v Brné, které v ramci svych aktivit podporuje rozvoj a poradenstvi akademickych
pracovnik® a pracovnic na své univerzité.
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Psychosocialni podpora po strelbé
na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy

Psychosocial support after the shooting at the Faculty
of Arts of Charles University

Kristina Najbrtovd

Abstrakt: Pfispévek se zabyva tématem psychosocialni podpory, poskytované po sti‘elbé na Filozofické
fakulté, ke které doslo 21. prosince 2023. Pfedstaveny budou jednotlivé formy psychologické péce a psy-
chosocidlnich program, které Filozoficka fakulta ve spolupraci s Univerzitou Karlovou po této tragédii
organizovala a nadéle organizuje. Ohlédneme se tedy za tim, jak jsme se snazili doprovodit studenty
a zaméstnance pti vyrovnavani se s touto tragédii b&hem prvniho ptl roku (do kvétna 2024).

Kli¢ova slova: Psychosocialni podpora, krize, trauma

Abstract: The article addresses the theme of the psychosocial support at the Faculty of Arts, which took
place on December 21, 2023. It will present the various forms of psychological care and psychosocial
programs that the Faculty of Arts, in cooperation with Charles University, organized (and continue to
organize) following this tragedy. We will reflect on how we have tried to support students and employees
in coping with this tragedy during almost the first half a year (until May 2024).

Key words: Psychosocial support, crisis, trauma

Uvod

Tragédie z 21. prosince 2023 na Filozofické fakulté je zcela bezprecedentni, a to i z hlediska
toho, jak velkému poctu osob zasédhla do Zivota. Sti‘elba si vyzadala 14 obéti a 28 zranénych.
V dobé tutoku bylo v budové ptiblizné 700 osob. Z psychologického hlediska v8ak neméla
stielba dopad pouze na ocité svédky udalosti, nybrz na v8echny blizké obéti a zranénych,
studenty a zameéstnance Univerzity Karlovy, na vSechny, pro néz je Univerzita Karlova alma
mater, ale i na ty, ktefi kuptikladu nejsou s univerzitou propojeni, a i tak udalost znejistila
jejich zadkladni pocit bezpedi.

Cilem tohoto ptispévku je ptinést informace o tom, jaka byla a je po stielbé na Filozofické
fakulté poskytovana psychosocialni pomoc. Vyse uvedena ¢isla jsou diilezita pro piedstavu
¢tenate o tom, o jak velky okruh lidi bylo tfeba se zajimat a postarat pii organizaci této pomoci.
Filozoficka fakulta sama o sobé nedisponuje kapacitami a zdroji pro poskytovani psychosoci-
alni podpory v ptipadé hromadného nestésti tohoto typu. Organizace psychologické podpory
proto pfedstavovala uzkou spolupraci s integrovanym zachrannym systémem a dal$imi
organizacemi i jednotlivci, ktefi se specializuji na krizovou intervenci a traumatologii.
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Je téZ nutné predeslat, Ze veskera psychosocialni podpora byla organizovana vzhledem
k fazim vyvoje vyrovnavani se s udalosti, coz se v ¢ase méni a podle toho je uzptisobovan
typ intervenci a program?.

Po nahlasenti stielby v budové ptijely na misto slozky integrovaného zachranného systému
(IZS; Hasi¢sky zachranny sbor, Policie CR, Zdravotnici zachranné sluzby) a byla poskytovéna
okamzitd krizova pomoc od¢itym svédkiim udélosti, zranénym. IZS béhem prvniho mésice
po udalosti provadél fadu ukont, napiiklad: poskytoval krizovou intervenci na misté, mél
na starost identifikaci obéti, byl v kontaktu a nabizel podporu rodindm obéti a pachatele,
tesil vydavani véci (v budové ztstalo velké mnozstvi osobnich véci po evakuaci) atp. IZS také
spolu s dal§imi organizacemi nasledné pomahal fakulté pii navratu student a zaméstnancti
do budov, kde se poskytovala opét krizova intervence, podobné jako p#i vSech hromadnych
akcich, které poradala fakulta ¢i univerzita. V neposledni adé 1ZS ptinesl fadu podstatnych
navrht, jak postupovat pti organizaci veskeré psychologické podpory ze strany fakulty,
Ministerstvo vnitra pak pomohlo s pfenosem zahrani¢nich zkusenosti z podobnych nestésti,
ze kterych jsme se mohli inspirovat.

Paralelné s IZS zacdala okamzité organizovat urc¢ité typy podpory také Filozoficka fakulta
ve spolupraci s Univerzitou Karlovou. Role Filozofickeé fakulty je od za¢atku primarné organi-
zacéni, koordinaé¢ni, fakulta mapuje aktudlni potieby piimo u studentti a zaméstnanct a podle
toho vytvari a nabizi rtizné typy podpory a poskytuje i ptimou pééi zasazenym osobam. Avsak
vzhledem k vysokym podétiim zasaZenych bylo a je nutné, poskytovat velkou $i#i psycholo-
gické podpory a navazat spolupraci s celou fadou odbornych organizaci a jednotlivct a tu
koordinovat. NiZe ptedkladdm pro ptredstavu seznam vybranych organizaci, se kterymi jsme
intenzivneé v poslednich mésicich spolupracovali.:

o 7S,

e Krizové linky a krizové centra,
o CIPE,

e Remedium,

o Cerveny k¥i%,

e Bily kruh bezpedi,

e Probaéni a mediaéni sluzba,
¢ Rafael Institut,

o NUDZ,

e In [ustitia,

e Cesta dom,

e Vigvam,

e Dlouh4 cesta atp.

Psychosocialni podpora byla poskytovana v prvé fadé studentiim a zaméstnanctim fakulty,

ve vét$im dosahu univerzity, a samoziejmé zahrnovala i péci o rodiny obéti a zranéné. Nyni
si v kratkosti piedstavime jednotlivé typy programu psychologické péce:

Krizovy chat/linka

Tuto sluzbu zalozila Filozofickéa fakulta ve spolupréci s Centrem Carolina (UK) a zac¢ala fun-
govat do 1,5 hodiny po stielbé. V provozu byla od 21. prosince do 31. ledna 2025. Poté byl
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jeji provoz ukonden, jelikoz byla tato sluzba potiebna pouze v akutni krizové fazi. Krizovi
interventi provedli ptes 150 intervenci. Cilem sluzby nebylo nahrazovat zavedené vetejné
krizové linky a centra. Ukdzalo se v8ak jako z&sadni, nabidnout typ krizové intervence
a podpory, ktera byla dostupna pfimo skrze platformu univerzity, coz usnadnilo pfistupnost
pro studenty a zaméstnance FFUK a zaroven byla sluzba vniména jako od fakulty a univer-
zity, tedy ,vice jejich“. Krizovych interventt bylo celkem 28 (jednalo se profesionaly z fad
univerzity, ale i mimo ni).

Nesdileci skupiny

Cesky Institut pro psychotraumatologii a EMDR (CIPE) zacal organizovat skupiny, pti kterych
Ucastnici ve skupiné nesdileli své zkuSenosti a prozitky vazané na udalost, ale kazdy pracoval
sém se svym vnitinim obsahem. Tyto skupinové programy pro studenty a zaméstnance fakul-
ty/univerzity CIPE velmi pohotové zacalo provadét jiz od 23.12. 2024. Od prosince do kvétna
usporadalo CIPE téméi 70 skupin a vyuZil jich enormni poéet osob (od prosince do biezna cca
2000 osob) a tada z nich opakované. Tyto programy nadale probihaji v pozménéné podobé
a mensi mite, vzhledem k tomu, jak se situace po udéalosti a potieby zasazenych vyviji.

Sdileci skupiny

V réamci skupin byl vytvoren bezpecény prostor sdilet, co ic¢astnici zazili, jak se vyrovnavaji
s uddlosti, co nyni potitebuji k navratu do bézného fungovani a zvladani atp. Tyto skupiny
probihaji od 27.12. a na jejich vedeni se podili lektofi z riiznych organizaci (Remedium, Rafael
institut, FFUK atp.). Nejprve jsme oslovovali s nabidkou téchto skupin zaméstnance a stu-
denty z nejvice zasazenych obort. Nasledné si nékteré obory a tstavy na fakulté o tento typ
podpory sami fekli. Cilené jsme organizovali téZ nékteré specifické typy skupin, napiiklad
truchlici skupiny nebo skupiny pro osoby, které znaly pachatele. Skupiny byli uréeny vzdy
zvlast pro studenty a zaméstnance a jejich opakovani zaviselo na potiebach tu¢astnikt. Sku-
pin jsme uspotadali od prosince do kvétna pies 70, ale byly ur¢eny pro mnohem mensi pocet
ne# nesdileci skupiny CIPE. Skupiny nadéle v modifikované podobé nabizime, ale postupné
od nich budeme upoustét.

Individualni krizova intervence a psychologicka podpora

Dal3im typem psychologické podpory je individualni krizové intervence a individudlni psy-
choterapeuticka podpora. Krizova intervence se poskytovala od prvnich momentt po stielbé.
Nadale fada studentti a zaméstnancti fakulty vyuziva individualni podpory, nyni spi$e ve forme
ndasledné psychoterapie. Nelze odhadovat, kolik osob vyhledalo individualni psychologickou
péci ¢i krizovou intervenci, jelikoz byla a stéle je poskytovand krizovymi, traumatologicky-
mi a psychoterapeutickymi pracoviti mimo univerzitu (v rdmci zdravotnictvi i mimo né),
v poradnéch FFUK a UK, ale kuptikladu i soukromymi odborniky, kteti nabidli své sluzby ze
zacdatku pro bono. Kontakty na odborniky jsme piredéavali pi‘es specialné ztizeny email psych.
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pomoc@cuni.cz, krizovy chat, poradny UK atp. Vznikaly i vetejné externi seznamy odbornych
organizaci (AKP, CAP) s nabidkou té&chto sluZeb.

Krizova intervence v budovach, na akcich fakulty,
na vyuce

Déle byla organizovana opakované ptitomnost krizovych interventt pi navratu zaméstnancti
a studentt do budov FFUK, pii akcich fakulty (Obejmuti fakulty, Mésic pro fakultu aj.), a také
pti zahajeni vyuky. Postupné je piitomnost interventti na akcich $koly méné potiebna.

Seminai'e pro pedagogy

Uspoiadali jsme nékolik webinait a dal$ich programt pro pedagogy pted zahajenim vyuky
a na zacatku semestru. Jednalo se totiZ pro pedagogy o naro¢ny tkol zah4jit citlivé akade-
micky semestr a vyuku relativné kratce po tragédii.

Navstévy 4. patra

Specifickym typem psychologické podpory byly tzv. ndvstévy do 4. patra, kde ke sti‘elbé doslo.
Nejprve jsme provazeli rodiny obéti, které potfebovaly navstivit misto, kde jejich blizky zemtel,
mista se pomyslné dotknout, uctit pamatku, ziskat ptedstavu o tom, co se stalo. Podobné
jsme na misto doprovazeli zranéné, ocité svédky udalosti, nasledné skupiny nebo jednotlivce
z Fad studentti a zaméstnanct Filozofické fakulty, kteii se s udalosti vyrovnavali, oplakavali
blizké nebo se do mista bali ptijit a potfebovali svij strach piekonat. Tento program probiha
v mensi mite i nadéale.

Nabidku psychosocidlni podpory jsme v pribéhu ¢asu upravovali s ohledem na to, v jaké
fazi po udalosti z hlediska vyvoje krize a vyrovnavani se s ni, se zhruba nachazime. Snazili
jsme se téz poskytovat razné typy psychologické podpory, tak aby si kazdy mohl vybrat, co
odpovida jeho individualni potiebé. V tomto ohledu se naptiklad ukédzala jako velmi uzite¢na
kombinace sdilecich a nesdilecich skupinovych programd, i proto, Ze oba tyto typy podpory
maji podobny zamér, ale voli k tomu jiné prostiedky a formu. Nemame ptehled o tom, jak
jednotlivé osoby programy piresné vyuzivali, ale vime, Ze néktei{ jednotlivé typy kombinovali
(naptiklad skupiny a individualni podporu), samozitejmeé ne vsichni z fakulty programu vyuZi-
li. Cilem ale bylo, nabidnout varietu moZnosti a aby kazdy mél pocit, Ze je pro né&j podpora
dostupn4, kdyby ji potieboval.

Jak jiz nazev prispévku napovida, neslo pouze o psychologickou podporu, ktera byla
pii vyrovnavani se s tragédif zadsadni, nybrz i o dalsi programy, které fakulta a univerzita
poiadala. Mezi né patt{ psychospiritualni péte (bohosluzby po tragédii, prednasky, individuél-
ni doprovézeni), ve§keré akce k obnové akademického Zivota na fakulté (Presun svétla, pietni
oheni pted fakultou, Obejmuti fakulty, Mésic pro fakultu, polootevieni fakulty, ptedotevieni
fakulty, pietni misto ve 4.patfe a akce s tim spojené atp.). Tyto akce piispély mj. k posileni
pospolitosti v rdmci akademické obce. Velmi ddlezité byly i programy, které neiniciovalo
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vedeni fakulty, ale studenstvo, naptiklad Obejmuti fakulty nebo zaloZeni Peerka, coZ je
spolek studentt psychologie, kteti maji vycvik v krizové intervenci a nabizeli peer podporu
studentiim univerzity po stielbé.

Je vhodné pripomenout, Ze akademicky rok musel dale pokradovat, a tudiz se objevily
povinnosti a ndroky na zaméstnance i studenty kratce po stielbé. Fakulta proto vymyslela
fadu opatieni, aby nikdo nemusel ze studia a zaméstnani kvili dopadu stielby odejit (napt.
prodlouzeni maximalni doby studia, hybridni vyuka, individualni plany, povinné dovolena
atp.). Dale byly potadany sportovni aktivity, $koleni bezpecnosti, pfednagky a workshopy
v ramci Mésice pro fakultu aj. Své misto méli také canisterapeutiéti psi a ponik.

Prispévek je vénovan popisu psychosocialni podpory, poskytované v obdobi od udalosti
v prosinci 2023 do kvétna 2024. Podporu bude ovSem zapotiebi poskytovat i nadéle, v dlou-
hodobém horizontu. Vyrovnavani se s touto tragickou udélosti je z psychologického hlediska
zcela individudlni, a to i z hlediska ¢asu. U nékoho jiz v tuto chvili pfevazuje chut k navratu
do bézného fungovani a potteba o udalosti jiz nemluvit, nesly$et. Nékdo stéle truchli a nékdo
se napiiklad boji do budovy fakulty vstoupit. Pti organizaci podpory je tieba mit na paméti
rozdilnost téchto reakci a potteb a pocitat s tim, Ze jsou osoby, u kterych bude nutné posky-
tovat néjakou formu podpory i v fadu let.
skupinova bude postupné doznivat. V souvislosti s prvnim vyro¢im stielby ocekavame, ze
bude nutné opét podporu poskytovat intenzivnéji, tzn. na podzim pldnujeme navic zaradit
podputrné skupiny a seminaie zamérené na odolnost a vyrovnavani se s udalosti, ale také na
ziskavani novych dovednosti (8koleni naptiklad na téma prace s krizi, stresem, prvni pomoci
atp.) a to jak pro studenty, zaméstnance, tak specificky pro pedagogy. V sou¢asnosti vznika
Akademické centrum resilience, pod jehoz zastitou se maji nadale sdruzovat programy
podpory po stitelbé na univerzitni trovni.

Zaveér a podékovani

Zavérem je za fakultu na misté vyjadiit vdéénost za veskerou nabidnutou pomoc ze strany
(nejen) odborné spole¢nosti (od jednotlivei i organizaci), ktefi zcela nezi$tné nabidli svtj ¢as,
kvalifikaci a zkuSenosti. Souc¢asné je tteba vyzdvihnout, Ze studenti i zaméstnanci fakulty,
kteti byli a jsou sami osobné zasaZeni, piesto podavaji pracovni vykony, nasazeni a zaroven
projevuji velkou lidskost. Podpiirna neni jen pomoc, ptichazejici od odbornik?, ale i to, Ze
se celd akademicka obec, véetné studentt1, semkla do spoledenstvi, aby mohla tuto tragédii
prekonat.

PhDr. Kristina Najbrtova
Filozoficka fakulta, Univerzita Karlova
Kristina.najbrtova@ff.cuni.cz
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