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Abstrakt: Cilem empirické studie je identifikovat, jak si studenti filozofické fakulty piedstavuji
digitalné gramotného ¢lovéka, respektive analyzovat jejich myslenkové odchylky od Evropského
ramce digitalnich kompetenci, se kterym studenti v pribéhu semestru pracovali.

Studie je zaloZena na dotaznicich, které studenti v zdvéru semestru zpracovali - jde celkem
0108 odpovédi na otazku ,Jak si ptedstavujete digitdlné kompetentniho ¢lovéka?“. Tyto odpovédi
byly analyzovany abduktivné, pomoci otevieného kédovani a byla identifikovana jista vyvsta-
vajici témata, kterd maji silny vztah k zakladnim teoretickym vychodisktim naseho zkoumani,
coz je predmétem diskuse ¢lanku. Vyzkumnym vzorkem byli studenti dvou kurzt primarné
studujici na Filosofické fakulté Masarykovy univerzity v Brné.

Mezi nejzajimavéjsi zjisténi lze zatadit predevsim skutecénost, Ze studenti vnimaji digitaln{
kompetence silné provazané se svétem smyslové zkusenosti. Neni pro né zadné ostra hranice
mezi online a offline, mezi $kolou (praci) a osobnim Zivotem. Kompetence je pro né uskutecrio-
véna v jednotném prosti‘edi, ve kterém se pohybuji a ziji. Kompetence je pro studenty schopnost
resit urc¢ity problém, pted ktery jsou postaveni.

Néami provedena empiricka studie je prvni z nékolika vyzkumnych sond, které na toto téma
chceme provadét. Ukazuje, Ze studenti téma digitalnich kompetenci jistym zptsobem reflektuji
a soutasneé Ze nemaji potiebu prebirat DigComp jako jeden z moznych modeld, ale Ze usiluji

o vlastni kritické posouzeni toho, kdo je digitalné gramotny a proc.
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Kli¢ova slova: Digitalni kompetence, DigComp, kvalitativni vyzkum, kompetence, vysoka
$kola

Abstract: The aim of the empirical study is to identify how students of the Faculty of Arts
represent a digitally literate person or to analyze their thought deviations from the European
Framework of Digital Competences with which students worked during the semester.

The study is based on questionnaires prepared by students at the end of the semester - a total
of 108 answers to the question ,How do you imagine a digitally competent person?“ These
responses were analyzed abductively using open coding and certain emerging topics identified
that have a strong relationship to the underlying theoretical basis of our investigation which
is the subject of the article discussion. The research sample included students of two courses
primarily studying at the Faculty of Arts at Masaryk University.

One of the most interesting findings is the fact that students perceive digital competencies
strongly linked to the world of sensory experience. There is no sharp line between online and
offline, between school (work) and personal life. Competence is realized for them in a unified
environment in which they move and live. Competence is the ability for students to solve a par-
ticular problem they are facing.

Our empirical study is the first of several research probes we want to do on this subject.
It shows that students reflect on the topic of digital competences in some way and that they
do not need to take over DigComp as one of the possible models, but they strive for their own
critical assessment of who is digital literate and why.

Keywords: Digital competence, DigComp, quality research, competence, university

Uvod

Téma digitalnich kompetenci pfedstavu-
je jedno z vyznamnych témat sou¢asné
diskuse o tom, co je to viibec gramotnost
a jakym zptisobem ji vymezit. V evrop-
ském prostiedi se lze setkat se dvéma
dominantnimi paradigmaty. Prvni je
spojené s ECDL, respektive ICDL (Euro-
pean/International Certification of Digital
Literacy) (Batten 2008, Leahy, & Dolan
2010), jehoz piistup ale nepovazujeme za
vhodny. Pfedevs$im proto, Ze vice nez lin-
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ku skute¢né gramotnosti sleduje jistou
kompetenéni vybavu administrativnich
pracovnikd, aniZz by nabizel $ir$i ucho-
peni problematiky, pfedevsim s ohle-
dem na rozvoj ob¢anskych kompetenci.
ECDL také vnima kompetenci jako néco
snadno modularizovatelného a témér
statického.

Vedle néj existuje Evropsky rdmec
digitdlnich kompetenci pro obcany
(DigComp), ktery je spojeny s aktivitami
Evropské komise (Carretero et al. 2017),
ktera se snazi nabidnout pohled na digi-



talni kompetence jako na jistou zédkladn{
myslenkovou vybavu aktivnfho ob¢ana.
Ekonomicky rozmér kompetence je zde
tedy ptitomny, ale vnimany spiSe jako
sekunddarnf.

DigComp nabiz{ celkem 21 kompe-
tenci rozc¢lenénych do péti domén, kte-
ré je urc¢itym zptisobem propojuji, ale
nedavaji jim Zadnou hierarchii. Mezi
onu pétici domén jsou fazené: Digitalni
a informaéni gramotnost, Komunikace
a spoluprace, Tvorba digitalniho obsahu,
Bezpeé&nost a Re$eni problémtl. Pod nimi
je pak 3-6 dalsich dil¢ich kompetenci.
Model poéita s osmi urovnémi, které se
lisi komplexitou a naro¢nosti ukold, ale
také mirou socidlniho zapojeni béhem
jejich realizace.

Kompetencim budeme v nasi studii
rozumét s Vete$kou a Tureckiovou (2008,
s. 25): ,Specificky soubor znalosti doved-
nosti, zkusenostnich metod a postupt, ale
také napiiklad postojt, které jednotlivec
vyuZivd k uspésnému r'esent nejriiznéjsich
Zivotnich situact a ukolii a jenZ mu umoz-
nuji osobni rozvoj i naplnéni jeho Zivotnich
aspiract.“. Gramotnost je pak schopnost
aktivné participovat na svété informaci
(Dombrovska 2001, s. 23, Pavelkova et
al., 2012, Dombrovska et al. 2004, s. 109),
tedy aktualizovana potence kompetence.
Gramotnost je zitym projevem kompe-
tence.

Rémec DigComp nabizi $irsi perspek-
tivu toho, co si pod pojmem digitalné gra-
motny ¢lovék miizeme predstavit, pro-
toze se snazi konstituovat ¢lovéka, ktery
by byl schopen se pohybovat v prostoru
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obc¢anské spole¢nosti a s vyuZitim tech-
nologif ji ménit. Dtraz je v tomto rdmci
kladen nikoli na prostou instrumentali-
zaci, ale na schopnost vyuZit technologie
v riznych aspektech svého Zivota.

Zatimco ECDL vychdzi silné z poptav-
ky na trhu, DigComp je konstruovan jako
vysledek metastudie, ktera mapovala jed-
notlivé digitalni kompetence (Carretero
et al. 2017). Nami navrZeny vyzkumny
design je i logicky bliz$i pravé DigCom-
Py, protoZe se neobraci na zaméstnava-
tele, ale klade $irs$i otdzku po tom, co to
znamend byt gramotny. Na DigCompu
jsou pak postaveny dva kurzy, které jsme
studenttim nabizeli a na jejichz zakladé
je provedeny nas vyzkum.

Tak jako autofi DigCompu, ani my
v nésledujici studii nebudeme nijak
definovat, co pojmem gramotnost piesné
minime. Jsme si védomi toho, Ze néjaké
dalsi zpracovani tématu takovou definici
bude vyzadovat, ale ani evropsky ramec
ani studenti s ni nepracovali. Jde tedy
o velice volny pojem, a i nam ve vyzku-
mu $lo spiSe o to zmapovat predstavy
studentt v této oblasti.

Nez se pustime do samotné analy-
zy, radi bychom stru¢né nastinili nase
filozoficka vychodiska, kterd nas vedou
k provedeni pravé takového druhu ana-
lyzy a interpretace dat, jaké jsme zvolili.
Prvnim diileZitym pramenem jsou prace
Floridiho, které se vénuji problematice
byti jako onlife fenoménu. (Floridi 2015,
2013, 2014, Thompson et al. 2008) Pod-
le né&j neni mozné jasné odlisit online
a offline, pravdépodobné vétsinou Zijeme
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v obou téchto prosttedich. (Floridi, 2011,
s. 477) Tato absence diference ma pak
dtsledky v dal$im rozmazavani hranic
tam, kde byly diive ostré a presvédeivé
(Sip 2019).

Druhym vyznamnym pramenem pro
nas bude fenomenologicka tradice s pti-
hlédnutim k pragmatismu (Cerny 2020).
Predpokladame, Ze v jazykovych vypové-
dich, v fe¢ovych aktech a jejich struktuie
je mozné zachytit, jakym zptisobem se
svét respondentovi zjevuje a jak ho on
sam uchopuje a reflektuje. Tento ptistup,
opirajici se ptedevsim o Heideggerovy
analyzy (2016, 2006, 2017), spojujeme
s pedagogickymi vyzkumy fecovych
aktd tak, jak s nimi pracoval napiiklad
tym okolo Svece (Svec et al. 2016). Pravé
v feovych promluvach, v otazce, ktera
nezapleveluje pojmovy svét naratora,
muZzeme vidét jeho reflexi skute¢nosti,
kterd se mtze stat ptedmétem naseho
vlastnftho vyzkumu. Pravé Heidegger
(2016) pak zduraziuje nutnost v takové
analyze pracovat s artefakty pisemnymi,
nikoli naptiklad se slovnimi promluvami.

To je také dtivod, pro¢ jsme se rozhodli
nevyuZit ani rozhovort, ale ani Zadnych
evaluac¢nich nebo autoevaluacich nastro-
ji nebo prace s nedokonéenymi vétami.
Pottebovali jsme volné psanou odpovéd,
ve které je mozné nalézt odpovédi na
otazky, které nas zajimaji.

Metodologie

Cilem naseho vyzkumu bylo zjistit, jakym
zplUsobem si studenti (pfedevsim z Filo-
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zofické fakulty Masarykovy univerzity)
predstavuji digitdlné kompetentniho
¢lovéka. Nami sledovany postup vychazi
z pomérné bézné metodologie, ktera se
snaZi nazory na téma ziskavat od studen-
0, ktefi s tématem digitalnich kompeten-
cinéjaké zkusenosti maji. V nasem ptipa-
dé jde o studenty, kteti v dobé odpovédi
méli za sebou semestralni kurz vénujict
se digitdlnim kompetencim dle rdmce
DigComp. To znamen4, Ze byli schop-
ni téma na jeho myslenkovém podlozi
ur¢itym zptsobem uchopit a zpracovat.
Odpovedi, které studenti poskytuji, jsou
tedy podmérné jasné teoreticky raimova-
né absolvovanym kurzem.

Kurz VIKBA14 je povinnym piedmé-
tem pro studenty bakalatského studia
oboru Informaéni studia a knihovnic-
tvi vyu¢ovaného na Filozofické fakulté
Masarykovy univerzity v Brné. Studenti
ho absolvuji blended formou, kdy klasic-
ké prednésky doplituje forma e-learning.
Kurz KPI33 je naopak ¢isté fakultativni
a je uréeny pro vSechny studenty Masa-
rykovy univerzity. Je vyu¢ovén plné for-
mou e-learning.

Nase hlavni vyzkumna otazka tedy zni:
Jak si studenti kurztt VIKBA14 a KPI33
predstavuji digitalné kompetentniho
¢lovéka? Soucasné se ale budeme ptat
na druhou vyzkumnou otazku: V éem se
postoj studentti shoduje s DigComp
a v cem se naopak rozchazeji?

Budeme tedy provadét obsahovou
analyzu s otevitenym kdédovanim, kdy
jednotlivé koédy budeme vytvaret abduk-
tivné - vychazime z rdmce DigComp



a jeho struktur a sou¢asné mame piistup
k dattim, z nichz ziskdvame potiebné
nové informace.

Nasim cilem neni provedeni ¢isté
kvantitativni studie, tedy analyzovat, co
studenti odpovidali nej¢astéji, ptipadne
jak ¢asto, ale predevsim nalezeni novych
témat, kterd by mohla poslouzit pro refle-
xi celého ramce. V provedené empiric-
ké studii tedy stanovujeme abduktivné
kddy, které se pak staly zakladem pro
¢ast smeétujici k vysledktim, a predevsim
k diskusi ziskanych dat. Nasim cilem je
na zédkladé provedené analyzy zachy-
tit nova vynotujici se témata, kterd by
mohlo byt zajimavé pozdéji systematic-
ky reflektovat napiiklad v teoretickych
studiich.

Data byla ziskavana z pisemného
zavérec¢ného dotazniku (s moZnosti ode-
vzdani mezi 16. 12. 2018 a 31. 1. 2019),
ktery byl pro studenty obou kurz povin-
ny a ktery byl nastaveny jako soudast
povinného vystupu z pfedmétu. Studenti
odpovidali na Sest otazek, z nichZ pro
nas je zajimava predevs$im otazka: ,Jak si
predstavujete digitdlné kompetentniho
¢loveéka?“. Cilem dotazniku bylo obec-
né vést studenty k hlubsi reflexi nad
problematikou digitalnich kompetenci,
predevsim chapanych v jistém socidlnim
kontextu.

Dal3imi polozkami v dotazniku byly
(u kazdé otazky byl doporuteny rozsah
znakii):

e Zkuste vyjmenovat tii dovednosti, kte-
ré v oblasti digitalnich gramotnosti
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e Zkuste popsat rizika, kterd hrozi
jedinci, kdyZ nebude mit digitalni
kompetence.

e Zkuste popsat rizika, ktera hrozi spo-
le¢nosti, kdy v ni nadkritické mnoZstvi
osob nebude mit digitalnf kompeten-
ce.

e (o zdovednosti ¢i znalosti, které sami
tadite do digitalnich kompetenci, je
to zménit?

e Zkuste se ohodnotit celkové z digital-
nich kompetenci na $kale 1 (zatatec-
nik) az 8 (expert) z digitalnich kom-
petenci jako z celku.

Odpovédi byly odevzdavany v DOCX ¢i
PDF do slozky v IS MU pod jménem stu-
denta. My jsme nasledné ze viech doku-
mentl vyziskali odpovédi na tuto ¢ast
dotazniku, prevedli jsem je do jednoho
souboru a ten jsme déle analyzovali. Diky
tomu, Ze studenti odpovidali po skonéen{
kurzu, mély jejich odpovédi i pomérné
silné unifikované vyznéni ve smyslu
pojmovém. V kurzu KPI33 odevzdalo
dotaznik celkem 67 osob, bylo tedy ana-
lyzovano 67 vypovédi v délce priblizné
500-1000 znak véetné mezer. V piipadé
kurzu VIKBA14 se jednalo o 41 vypovédi
stejného rozsahu.

Postaveni otazky touto formou nebylo
néahodné, ale sledovalo podobné koncipo-
vanou studii (Janssen & Stoyanov 2012),
ktera se ptd podobné. Jde o efektivnéjsi
formu, nez jakou piedstavuji razné sna-
hy o vycétové katalogy, protoze odpovéd
na tuto otdzku muZe mit respondent
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spojenou s konkrétni osobou. To, Ze pii-
padné student néjaky rys digitalné gra-
motného ¢lovéka pomine, neni v ndmi
provadéném vyzkumu fatalni. C4steéné
se také opirdme o jistou variantu delfské
metody (Williams & Webb 1994, Okoli
& Pawlowski 2004), protoze studenty je
mozné po absolvovani kurzu povazovat
za ,odborniky*, tedy za osoby schopné
o daném tématu uvaZovat na zakladé
jistého teoretického ramce i zku$enos-
ti, byt samozfejmé v nesrovnatelném
rozsahu s odbornikem s dlouhou praxi
a Sirokymi teoretickymi zaklady. V této
fazi vyzkumu v$ak jejich sumarizovany
vysledek studenttim nevracim k dal$imu
posouzeni.

V jistém ohledu podobny ptistup nabi-
zeji také Smith a Simpson (1995), kteti
pomoci delfské metody pracuji s panelem
odbornikt pro hodnoceni jednotlivych,
doptedu uréenych, kategorii (kompeten-
ci) z hlediska jejich dtlezZitosti a reflektu-
ji oborové doménova specifika v darazu
na né. Pro nés dulezity pristup voli také
kolektiv autortl kolem Boka (Bok et al.
2011), ktefi za pomoci teoretické expo-
zice provadéji focus groups se studenty
veterinafstvi s cilem stanovit studenty
ohrani¢eny kompetenéni rdmec. My
v nasem vyzkumu nebudeme sledovat
téma kompetence veterinait, ale digi-
talni kompetence obéant.

NiZe se pokusime identifikovat téma-
ta, kterd v ramci naseho vyzkumu vzesla
od studentti jako dilezitd a podstatna,
stejné jako napiiklad kompetence, kte-
ré jsou vnimané jako rotporuplné az
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kontroverzni. Jednotlivé respondenty
nebudeme oznacdovat, plati, Ze Zzadnému
neddme prostor vice nez v jedné ptimé
citaci, takZe nejde o vypovédi, které by
na sebe navzajem navazovaly.

V samotném zpracovani postupujeme
tak, Ze se ve fazi analyzy vysledkt vénu-
jeme kurztim separatné, avsak diskusi jiz
provadime pro oba kurzy spole¢né.

Popis vzorku

V ramci nasi studie pracujeme se dveé-
ma vyzkumnymi vzorky. Tim prvnim
jsou studenti bakalatského studia oboru
Informaéni studia a knihovnictvi na Filo-
zofické fakulté Masarykovy univerzity,
kteti absolvuji povinny ptedmeét VIKBA14
Digitalni kompetence, ktery je zatazeny
do tietiho semestru doporuéeného stu-
dijnfho planu. Objevilo se v ném nékolik
repetentd (4) a jeden student z jiného
oboru. Celkem $lo 0 52 osob, test vyplnilo
41 z nich, z nichZ bylo 15 muzi a 26 Zen.
Kurz byl organizovany formou blended
learningu (Garrison & Kanuka 2004, Gar-
rison & Vaughan, 2008), kde se mimo
online studia konala jednou tydné pted-
nasgka, ktera prohlubovala nebo dopliio-
vala urc¢ita témata z DigCompu, vétSinou
formou vybranych problémti. Prednas-
ky postupovaly tak, jak se jednotlivym
dimenzim vénuje DigComp.

Druhym vzorkem byli studenti pted-
métu KPI33 Kurz rozvoje digitalnich
kompetenci, ktery byl ¢isté e-learnin-
govy a otevieny pro vSechny studenty
univerzity jako volitelny pfedmét. Kurzu



se Ucastnilo celkem 94 studentty, z nichz
60 bylo z Filozofické fakulty Masarykovy
univerzity, 11 z Piirodovédecké fakulty, 7
z Ekonomicko-spravni fakulty, 2 z Peda-
gogické fakulty, 6 z Fakulty informati-
ky a po étytech studentech z Pravnické
fakulty a Fakulty socidlnich studii. Spe-
cifické bylo, Ze 37 studentti jsou studenti
informaé¢nich studif a knihovnictvi, tedy
podstatné ¢ast z nich néjakou formou
vyuky ve VIKBA14 prosla. Kurz jako tako-
vy byl novy pro vSechny studenty a vzo-
rek byl plné disjunktni. Dotaznik vyplnilo
67 studentty, z nichZ bylo 27 muZua a 40
Zen. Studenti v této formé& studia méli
k dispozici texty ke v§em kompetencim,
kazdé kompeten¢ni dimenzi bylo véno-
véano 14 dni. Texty jsou k nahlédnuti na
uvedené webové adrese (https://kisk.
phil.muni.cz/digicomp).

Celkovy vzorek, se kterym jsme praco-
vali, byl tedy 108 studentt na konci kur-
zu (tedy téch, co odevzdali tkoly, slozili
test a mohla jim byt zapsana znamka).

V dalsich ¢astech naseho textu bude-
me hovotit o naSem vzorku 108 studen-
tt jako o studentech Filozofické fakulty,
jakkoli je zifejmé, Ze jde o tvrzen{ s jistou
mirou abstrakce a zjednodus$eni, nebot
34 z nich jsou studenty jinych fakult MU.
Obé skupiny pro své studium vyuzivaly
kurz, ktery je volné dostupny na uvedené
webové adrese (https://kisk.phil.muni.
cz/digicomp).

Vysledky

Pro lepsi ptehlednost jsme se rozhod-
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li vysledky rozdélit podle studovaného
vzorku. V prvni ¢asti jsou tedy studenti
plné distan¢niho kurzu, v druhé studenti
blended formy. Na konci kazdého piedsta-
veni vysledkt jsou bodové shrnuty hlavn{
odchylky od rdmce DigComp, na které
studenti upozortiovali. V odpovédich ale
soucasné zaznivaji také aspekty, které
odpovidaji na nasi hlavni vyzkumnou
otazku.

Kurz KPI33

Z nejobecnéjsich charakteristik je moz-
né ¥ci, Ze studenti vnimaji kompetence
jak v privatnim, tak také v socidlnim
rozméru s tim, Ze oba dva rozméry jsou
pomeérné vyrazné akcentované. Nachazi-
me zde tedy naptiklad odpovédi vypovi-
dajici o nazoru studentti, Ze by digitalni
kompetence mély slouzit k tomu, aby
byl ¢lovék ,lepsim ¢lenem spolec¢nosti®,
»uspokojil potieby své i spolec¢nosti, ze
,digitdIni prostiedi miZe fungovat jako
ver'ejny prostor a ¢lovék si v ném nemiiZe
délat, co se mu zlibi“ ¢i poukaz, Ze ,sdileni
zavr$eni procesu pomoci druhym* atp.
Tento aspekt digitdlné kompetentni-
ho ¢lovéka jako nékoho, kdo ma silnou
vazbu k druhym, je zajimavy, a je tfeba
tici, Ze naptiklad bézné $kolni prostie-
di ho reflektuje jen mélo. V samotném
DigComp je kompetence spojend se
schopnosti pomoci druhym, ale nemé tak
silné socialni rozmér ve smyslu vetejné-
ho blaha, jaky akcentovali studenti. Jde
spi8e o to, Ze ¢lovék ,by mél umét tyto
technologie predstavit druhym a nau-
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¢it je s nimi pracovat” nebo Ze ,dokdzZe
vyznam svych kompetenci vysvétlit ostat-
nim lidem.”.

Druhou vyznamnou charakteristikou
vyzkumu je skute¢nost, Ze studenti tema-
tické body zminéné v Onlife manifesto
Floridim (2015, s. 7) skute¢né ziji. Hrani-
ce mezi online a offline svétem, ale také
mezi praci a osobnim Zivotem se stavaji
stale vice rozmazané. ,NezdleZi na tom,
jestli pracuje online nebo offline, ,dove-
de vyuZivat technologie ke kaZdodennim
béznym potrebdm®, pro ,*esent problémd,
s nimiZ se setkdvd (at uZ v osobnim nebo
pracovnim Zivoté)“, podobné se umi cho-
vat ,bezpecné, a to jak v soukromém, tak
pracovnim Zivoté. ",

Zde je zajimavé, Ze ackoli Floridi (ale
nejen on) zddraziiuje neexistenci nebo
alesponl rozmazavani téchto hranic
(Floridi 2010, Floridi 2014), v DigComp
je mozné je stale jasné vidét - soustte-
di se na obéanské kompetence, oviem
vztaZzené k situaci pracujiciho ¢lovéka.
Stale déla ¢aru mezi osobni ¢innosti
a profesnim svétem, ktery je sou¢asné
pro mladé stdle vice spleten dohromady.
DigComp je soucasné silné zaméreny na
digitalni prostiedi. Naopak studenti odli-
8uji od fyzického (ve svych vypovédich
to uvedli témér vsichni), ale soutasné
zdaraznuji, jak jim technologie poma-
haji v praci nebo pii feSeni problémi.
Jde tedy vice o déleni zvykové nebo ana-
lytické nez skute¢né prozivané. ,Zvlddd
téz prdci s novymi programy, které ulehcéuji
jeho Zivot a také ho posunuji v osobnim
i pracovnim Zivoté ddl. Zkoust zapojit do
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svého kazdodenntho Zivota nejen techniku,
ale i umélou inteligenci.“.

S vySe uvedenymi charakteristikami
také souvisi to, Ze jako vyznamna je hod-
nocena netiketa, kterou studenti vnima-
ji jako jisté pojitko mezi témito dvéma
svéty: ,Samozi'ejmé tento clovék ovlddd
netiketu®, ,v online prostredi dodrzuje
zdsady netikety“ ¢i ,duleZitou soucdsti
jeho gramotnosti by méla byt netiketa
a celkové etika pii prdci s ICT". Zajimavé
je, Ze jen méalo rozlisuji mezi etikou a eti-
ketou (netiketou) (viz naptiklad posledni
odpovéd), jde jim vice o schopnost byt
s druhymi v jednom prosttedi ¢i prostoru
(Shea 1994, Ki & Ahn 20086).

Se socialni slozkou tésné souvisi
také dalsi dvé témata, kterd se ve stu-
dentskych textech objevila, totiz kom-
petence jako proces uceni se na jedné
strané a uc¢eni druhych na strané druhé.
Jedna z dtlezitych charakteristik ptimo
obsazena v rdmci DigComp je, Ze ¢lovék
disponujici jistou nadkritickou trovni
kompetence (nad 4) by mél byt scho-
pen ucit druhé, coz reflektuji i studenti:
»Meél by umét tyto technologie predstavit
a naucit lidi s nimi pracovat” ¢i ,miiZe ucit
a Stfit digitdIni gramotnost mezi své zndmé
a pitbuzné.”.

Proces uceni se je pak zachycen napti-
klad ve vypovédich: ,A hlavné je si védom,
Ze se v této oblasti must stdle vzdéldvat
a rozvijet. ProtoZe technologie se ménf ze
dne na den a je potieba s nimi drzet krok.“
»Pokud narazi na néjakou dovednost, kte-
rou neovlddd, ale potieboval by ji (napt
uprava dokumentii), mél by byt schopny



sdm se dovzdélat pomoct dostupnyjch zdro-
jii“ a ptedevsim ,pokud si uZ s néé¢im nevt
rady, tak vi, kde najit odpovéd a efektiv-
né nové nabitou znalost dokdZe aplikovat
a problém vyfesi.“ Dynamicky se méni-
ci svét tedy implikuje nutnost udit se.
Kompetenci je byt schopen se vyporadat
s néjakou situaci, nikoli primarné néco
konkrétniho umét.

S tim souvisi také téma kompeten-
ce jako schopnosti fes$it problémy. Jak-
koli jde o téma v DigComp ptitomné,
v samotném obsahu je ponékud margi-
nalizované. Sami studenti jej ale hodnot{
v mnoha vypovédich jako kli¢ k vyzna-
mu kompetence: ,PouZivd jich k resent
problému i vhodnému usnadnéni prdce.”
,dokdZe samostatné a ti¢inné vyuZit digi-
tdlnich prostiedkti pro fesent problémd,
s nimiZ se setkdvd®, ,umf si poradit s jed-
noduchymi problémy, které mohou béhem
pouzivdni (pocditace) nastat®, ,umi si sdm
poradit v pripadé resent zdkladnich problé-
mu.“. Téma problému nebo situace, pied
kterou ¢&loveék stoji, bylo v odpovédich
Casté a studenti jej tématizovali vzdy
velmi podobné - kompetence je nééim,
co v dané situaci umoZni najit vhodné
(efektivni, snadné, pohodlné) feseni.

To, co studenti vnimali jako nejdu-
zity, tak do mnozstvi), byla schopnost
pracovat s informacemi - piedevsim je
vyhledavat a hodnotit, rozpoznat fale$né
zpravy atp. Pravé diiraz na evaluaci je
v jistém ohledu silnéjsi, nez jak s nim
pracuje pitfmo DigComp: ,A piredevsim
dokdZe rozpoznat, zda pracuje s pravdi-
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vymi daty, ¢i s desinformacemi.”, ,diky
tomu dokdZe i kriticky hodnotit informa-
ce a tesit problémy v digitdIni*, ,nemélo
by mu délat problém ovéftit si pravdivost
informact a zprdv, ke kterym se dostane”
¢i jeden z nejobséhlej$ich: ,Umf vyhle-
ddvat relevantni informace, coZ zahrnuje
definovdni jeho informacni potieby, uréent
strategie vyhleddvdni informact, lokalizace
informace, vyuZiti informace, a nakonec
i zhodnocent informace podle urcitych
kritérit.”

Ukazuje se, Ze studenti nevnimaji
préci s informacemi jako dimenzi kom-
petenci viibec (srov. Reich 1995). Bez
schopnosti vyhledavat informace neni
mozné v nasi spole¢nosti existovat. Sou-
¢asné je zajimavé, Ze - jak je vidét i na
ptikladech vyse - maji studenti spojenou
préci s informacemi se schopnosti uéit
se a resit problémy. Vytvaii tak ptiro-
zeny most mezi prvnim a patym piliftem
Digcomp.

Obecné prijimané, na irovni DigComp
neprekvapivé, je téma bezpecnosti
a schopnost tvotit digitdlni objekty.
Zajimava je pak diskuse o programova-
ni, které nékteff vnimaji jako nutné: ,Mit
prinejmensim zdkladni znalost programo-
vacich jazyki*, ,md i zdkladni znalosti pro-
gramovdni*“ ¢i ,md zdkladni znalosti o pro-
gramovdndt.” Jde o kompetenci, ktera ma
typicky ptidomek zdkladni a sou¢asné je
nékterymi (opét jako jedina kompeten-
ce uvadéna v DigComp) relativizovana:
»Programovdni béZnd populace nevyuZije*
¢i ,nemust umét programovat.
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Studenti identifikovali dva $irsi
mySlenkové celky, které nejsou ptimo
v DigComp obsazené, ale pro digitalni
kompetence maji ziejmé velky vyznam,
totiz kritické mys$leni a schopnost reflek-
tovat pozitiva a negativa technologii,
tedy provadét jisty technology assessment
(Schot & Rip 1997, Tondl 2009).

Kritické mys$leni ve studentskych tex-
tech zazniva jako samostatna kompeten-
ce, pfipadné jako kompetence spojena
s praci s informacemi: ,Kriticky zhodnotit
a integrovat poznatky*, ,pro bézného ¢lo-
véka je podle mé diilezité umét najit to, co
potiebuje a kriticky myslet“ nebo ,dokdZe
o svém jedndnf kriticky uvaZovat a vyvo-
zovat pripadné diisledky takového jedndni
¢i uziti technologie. “ Kritické mysleni, na
rozdil od spojeni technologii a kreativity,
pfimo v ramci obsaZené neni, a pfitom je
bézné vnimané jako zdkladni dovednost
¢i nezbytnost (Tendad & Odabaty 2009,
Anderson et al. 2001) pti praci s digitalni-
mi technologiemi, sitovym u¢enim atp.

Podobné bychom jen ndznakové - ane-
bo viibec - v rdmci mohli nalézt néco, co
by bylo moZné reflektovat jako technolo-
gy assessment, tedy kritické posouzeni
prospésnosti, anebo naopak $kodlivosti
urc¢ité technologie nebo s technologii
spojeného postupu: ,Jednd se o osobu,
kterd umi nejen pracovat s technologi-
emi, ale také znd jejich rizika i pozitiva,
véetné moznosti vyuZitl. Takovy ¢lovek
dobi'e chdpe, Ze je nutné premyslet..." ,je
si védomy svych krokt a jejich dopadii na
sebe a své okoli. Technologie vnimd jako
ndstroj, idedlné k ¢inéni dobra a rozvoje
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prostiedi kolem sebe pozitivnim smyslem*”
¢i,je védomy negativ a ndstrah, které ten-
to prostor miiZe prindset nebo obsahuje.“.
Tato schopnost je v DigComp piitomna
ve volbé partikularnich feSeni v uréitych
situacich, ale nejde v ném o dovednost
posoudit dopad technologii v $ir§im
kontextu bez ptedem definovaného thlu
pohledu.

MuZeme tedy uzaviit, Ze rozdilnost
percepce studentt kurzu KPI33 a ramce
DigComp je nasledujici:

e Studenti vnimaji jistou hierarchi¢nost
kompetenci s tim, Ze fe$eni problé-
mu a prace s informacemi se nacha-
zeji v samotném stfedu kompetenéni
vybavy. Je tfeba je oba v ramci kom-
peten¢niho rdmce vyznamné posilit.

e Kompetence neni izolovanou doved-
nosti nebo znalosti, ale né¢im, co se
projevuje ve spole¢nosti a ma vici
spole¢nosti rozmér jisté zodpovéd-
nosti - v uéeni se, u¢eni druhych,
zodpovédné interakce s nimi atp.

e Studenti nevnimaji osti'e hranici mezi
online a offline, pracovnim a osob-
nim. Jsou v prosttedi infosféry (Flori-
di 2014), ktera formuje zptsob jejich
uvaZovani, ale pomérné malo zptisob
jejich jazyka.

o Jako dtilezitou kompetenci vnimaji
schopnost kritického mysleni a kri-
tické prace se zdroji a technologiemi
mysleni, ktery u nich méiZeme pted-
pokladat, se promita do spojeni online
a offline svéta (Floridi 2015).

¢ Jako druhou samostatnou kompetenci



je mozné vnimat schopnost kritického
hodnoceni technologii na prostiedi
ijedince samotného, a to bez nutnosti
pracovat s jistymi tizce profilovanym
paradigmatickymi brylemi.

Kurz VIKBA14

Druhym analogicky analyzovanym vzor-
kem jsou vypovédi studentti kurzu VIK-
BA14. Tak jako v predchozi ¢asti, i zde
mame k dispozici pisemné reflexe stu-
dentti, tentokrat ale z povinného kurzuy,
ktery byl vyucovan blended learning for-
mou, to znamen4, Ze by se v odpovédich
mohly projevovat témata ¢i prvky, které
budou spojené s prednaskami a diskuse-
mi, které se uskutec¢nily béhem semest-
ru. Tak jako v pfedchozim pfipadé i nize
uvadime vynorujici se témata spojena
s konkrétnimi vyroky studentti. Opét
jsme postupovali tak, aby vypovéd zad-
ného studenta nebyla vyuzita dvakrat,
proto jednotlivé respondenty neoznacu-
jeme.

Zajimavym, silné se vynorujicim téma-
tem byla explicitni fixace na DigComp,
ktery predstavuje nejen myslenkovy
ramec, ktery se logicky ve vypovédich
objevuje, ale primo explicitni bod, ke
kterému se studenti vztahuji: ,V zdsadé
souhlasim s tim, co definuje (doporucu-
je) DigComp*“ nebo ,digitdlné gramotny
¢lovék by podle mé mél ovlddat vsech 21
digitdlnich kompetenct alespori na zdklad-
nf trovni“ ¢i ,digitdiné gramotny ¢lovek,
podle mych predstav, je takovy jedinec,
ktery md alespori vseobecné povédom{
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o vsech 21 digitdlnich kompetencich dle
Evropského rdmce DK.“ Toto spojeni je
zajimavé tim, Ze se s nim poji ono ozna-
¢eni zakladni droven. Studenti si jsou
védomi toho, Ze rdmec je naro¢ny a Ze
skute¢né vysoka uroveil je moZné jen
v nékolika oblastech.

Objevuje se tak potteba prioritizace
jednotlivych kompetenénich balicku:
,2Dosdhnout co nejvétsi tirovné alespori
v oblastech ,Informaéni a datovd gramot-
nost‘a,bezpecnost*. Toto spojeni primatu
préce s informacemi je patrné i v dal$ich
vypovédich: , Digitdlné gramotny ¢lovék je
schopny efektivné vyuZivat svoje informac-
ni prostitedi ve sviij prospéch.“ Obecné jde
o zi'ejmé nejcastéji zmitiovanou kompe-
tenci, kterd se v odpovédich objevuje.
Druhym silnym tématem je jiZ ptedcho-
zim nardtorem oznacend bezpecnost,
kterou vnimaji studenti jako silné téma.
Skutecnost, Ze rdmec neni hierarchicky,
se jevi nékterym studenttim jako proble-
maticka. Naptiklad s kompetencemi ke
komunikaci a spolupraci nakladaji jako
s jistym (témét samoziejmym) doved-
nostnim balickem, ktery ma zdsadné
jinou kvalitu neZ pravé prace s informa-
cemi.

Jako tustfedni téma pak vyvstava
reSeni problémn, které nema charak-
ter dimenze, ale jednotlivé kompeten-
ce stojici ,nad“ &i ,mimo ostatni“: ,Jako
se a fesit problémy, protoZe jinak Zddnou
z dalsich schopnosti nebude moci vyuZit*
¢i ,fesit zdkladni problémy v této oblasti
a umét tak vyhodnotit situaci” nebo ,také
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dokdze tesit mozné problémy, se ktery-
mi se setkdvd, at uz sdm nebo s pomoct
druhych...” Schopnost fesit problémy je
ve stavajicim DigComp pritomné jako
dimenze, ale studenti na ni naziraji jako
na komplexni kompetenci, ktera je spoje-
né s praci s informacemi: ,Z toho obrov-
ského mnoZstvi téch ,sprdvnych’ informact
najit a urcit ty, které opravdu potiebuje
a ndsledné je dokdZe plnohodnotné
vyuZit... nalézt relevantni zdroje a vénovat
se obsahu, ktery skutec¢né vyuZije a k né-
éemu je.” &i ,digitdIné gramotného ¢lové-
ka si tedy piredstavuji jako ¢lovéka, co md
na jednoduché i sloZitéjsi tikony néjakou
aplikaci (ndstroj), ktery mu usnadni Zivot
s ve svété zaplaveného digitdlnem”. Regeni
problémi je ve velkém mnozstvi odpove-
di silné se vynotujici téma.

Jak jiZ bylo re$eno, v centru zajmu
studentt je prace s informacemi, coz je
pochopitelné s ohledem na obor, ktery
studuji: , Clovék by mél byt schopnyj pra-
covat s informacemi, coZ znamend umét je
vyhleddvat, kriticky posuzovat, analyzovat
a organizovat”, ,umi na internetu vyhle-
dat informace, které zrovna potiebuje, vi,
kde je sprdvné hledat a umf oddélit rele-
vantn{ informace od téch nerelevantnich,
¢ dokonce dezinformaci” nebo ,schopny
efektivné vyhleddvat, tridit a hlavné pouZi-
vat nové informace”. Pomérné rovnomer-
né jsou zastoupeny kompetence sméiuji-
ci k vyhledavani a hodnoceni informaci,
organizace informaci je spojena vét§inou
s digitalnim pretizenim jako naptiklad
»(lovek dokaze) predejit informaénimu
pretiZeni*.
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Pro studenty je dulezity aspekt jis-
té otevienosti, u¢eni se novym vécem
a dynamice celého informac¢niho prostie-
di: , Ale protoZe nikdo neni dokonaly a digi-
tdlni technologie se stdle rozviji, vi o svyjch
mezerdch a je ochoten se stdle ucit.”, ,je
vZdy co zlepsovat a c¢lovék je schopen se
zdokonalovat a vylepsovat své stdvajict
schopnosti, ale i to je podle mé predpoklad
digitdlné gramotného ¢lovéka - na zdkla-
dé svych stdvajicich schopnosti se dokdzZe
rozvijet, u¢it se novym vécem a drzet krok
jak s technologiemi, tak se spole¢nosti,
kterd se postupné rozviji“ nebo ,na zdkla-
dé svych stdvajicich schopnosti se dokdzZe
rozvijet, u¢it se novym vécem a drzet krok
jak s technologiemi, tak se spole¢nosti,
kterd se postupné rozviji“. Zde je patrny
nesmirné zajimavy rozmér toho, jak stu-
denti vnimaji proces u¢eni - nikoli jako
od nedokonalého k dokonalému s oéeka-
vanim néjakého planu a fixné existujict
definic{ kvality.

Existuji i syntetizujici vypovédi, jako:
,Md urcité mékké dovednosti/softskills,
jako schopnosti ucit se novym vécem,
schopnost do urcité miry kreativné pie-
myslet, informaticky premyslet a kriticky
myslet a tyto schopnosti dokdzZe uplatrio-
vat pii manipulaci digitdlnich technologii
a pohybu v kyberprostoru.“ Schopnost udit
se zde neni spojend s nedostate¢nosti,
ale s osobni kvalitou, coZz mtiZe byt jedno
ze zajimavych témat smérem k celému
ramci.

Studenti také zdtraznuji téma kri-
tického mysleni: ,Md rozvinuté kritic-



ké myslent, zvlddne vyhleddvat kvalitnt
informace (a rozeznd ty nekvalitni)...”, ,je
schopen kriticky piremyslet o digitdlnich
médiich” ¢i ,hlavni kompetence, kterou
by mél digitdlné gramotny c¢lovék mit, je
kritické myslent.“Jakkoli z vypovédi neni
patrné, co ptesné se kritickym myslenim
mysli, vztahuje se ¢asto ke tfem oblas-
tem: a) k praci s informacemi a rozpo-
znéni nerelevantnich nebo nepravdivych
zprav, b) k celkovému odstupu od svéta
a technologii a c) k autonomii jedince.
Toto kritické my$leni mtize mit (a m4)
vliv na bezpe¢né chovani jedince.

Byt ne silné, ale ptesto se zde obje-
vuji socidlni aspekty kompetenci, at jiz
adresnéji vii¢i druhému nebo vaéi spo-
le¢nosti: ,Jeho hlavni prednosti by méla
byt komplexni znalost technologif a jejich
vztah k potiebdm spolecnost.” a také fakt,
Ze dokéaze ,drZet krok jak s technologiemi,
tak se spole¢nosti, kterd se postupné roz-
viji“, takZe se ,stdvd se platnym ¢lenem
spolecnosti, s niZ své poznatky sdili a k jeji-
muZ dal$imu rozvoji miiZe svou ¢innostt
pomdhat. Diky své znalosti kyberprostoru
a digitdlnich kompetenci nevytvdii digi-
tdlné gramotny ¢lovék nebezpedi pro spo-
le¢nost”. Takovému ¢lovéku technologie
y2umozriuji (mu) spolupracovat s druhymi*
¢i by mél ¢lovék umét ,dokdzat nékomu
pomoct a poradit pti feSent riiznych druhtt
problémii”.

Muzeme tedy Fici, Ze rozdilnost per-
cepce studentti kurzu VIKBA14 a rdmce
DigComp je nésledujici:

e Akcentuji kritické mysleni v $irokém
slova smyslu jako zédkladni dovednost
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nutnou pro uskuteétiovani dil¢ich
kompetenci.

¢ Re$eni problémii vnimaji jako jednu
metakompetenci, kterd neméa dals{
déleni, je silné ukotvena v konkrétni
situaci a predstavuje kli¢ovy koncept
toho, co bychom mohli oznacit jako
model kompetentniho ¢lovéka (Dewey
1997).

e Kompetence jsou podle studentt hie-
rarchizované, byt neni mozné vysle-
dovat jednotny kli¢ této strukturali-
zace.

e Duraz je kladen na vzdélavani a ote-
vienost v hledani novych znalosti,
dovednosti a konceptti.

e Kompetence jsou vniméany jako néco,
co slouzi na jedné strané jedinci, ale
soucasné sméiuje k pottebam spo-
le¢nosti. Kompetenéni rdmec neni
samodeérzavim, ale projevem social-
nich vazeb.

e Je nutné hloubéji promyslet vztah
mezi ,tady“ a ,tam“ (Floridi 2010) - je
otazkou, zda ma smysl vitbec konsti-
tuovat ramec digitalnich kompetenci,
a ne kompetenci obecné.

Diskuse

Na tomto misté bychom se radi dotkli
nékterych vyznamnych syntetizujicich
zjistén{ z naseho vyzkumu. V prvni ¢as-
ti diskuse shrneme obecné poznadmky
ke kompetencim dle dimenzi ¢&i dil¢ich
kompetenci a v druhé ¢asti diskuse se
pokusime upozornit na nékteré obec-
neéjsi rysy odpoveédi, které ve vztahu ke
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kompetenénimu rdmci vnimame jako
dualezité.

Skuteénost, kterou musime zdtiraznit,
je, ze odpovédi zachycuji vlastni subjek-
tivni reflexi studentt. Ta je ovlivnéna
jejich zku$enosti s vyukou, vlastni per-
cepci DigComp a mnoha dal$imi prvky.
Studenti neptedstavuji reprezentativni
vybér celé populace, ale jejich vypovédi
mohou byt zajimavé tim, Ze o proble-
matice néco védi a sou¢asné do zna¢né
miry predstavuji populaci, ktera koncept
onlife, tak jak o ném pise Floridi (2015),
silné zakousi. Nechceme tedy z jejich
odpovédi zobectiovat a tvorit zavéry pro
celou populaci, ale vétime, Ze jejich vhled
areflexe mohou mit schopnost odkryvani
fenoménu skrze prisma vlastni zkuse-
nostni perspektivy (Patotka 2003).

Prvnim zajimavym zjisténim je sku-
te¢nost, Ze studenti ke kompetenci ke
komunikaci a spolupréci, stejné jako
k tvorbé obsahu (mimo programova-
ni), pristupuji s velkou samoziejmosti.
Nejde pro né o téma k diskusi, jde o né-
co naprosto samoziejmého a bézného,
podobné jako by ztejmé do kompetence
k uéeni nezaradili to, Ze ¢lovék umi ¢ist
a psat. Tato samozrejmost se poté pro-
jevuje v odpovédich mimo jiné v tom,
Ze studenti pracuji s touto kompetenéni
dimenzi velice instrumentdalné - zlepSeni
v ni nebo specificka dileZitost se objevi
tehdy, kdyZ se nauci néjaky novy néstroj
nebo modus préce. Vysledky z autoevalu-
aci studentt, které jsme provadéli para-
lelng, ve skute¢nosti nasvédéuji o tom,
Ze studenti tématu komunikace a spo-
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lupréce i tvorbé obsahu rozumf{ a umf ji
realizovat.

S tim tésné souvisi jisty pozadavek
na strukturalizaci celého DigComp - ta
dnes jiz existuje v tom, Ze jsou zde obec-
né dimenze a pod nimi schované kom-
petence, které maji v8echny stejnou
vahu. Z vypovédi studentt se ale zd4, ze
vyznamné vnimaji rozdilnost v tom, jak
jsou jednotlivé kompetence podstatné
iv otézce jejich ptipadného daldiho ¢le-
néni. Naptiklad u domény Informaéni
a datova gramotnost je zdiraziiovana
rovina vyhledavani informaci a jejich
hodnoceni (kompetence 1.1 a 1.3), zatim-
co organizace znalosti je velice upoza-
déna. V kontextu dvou ,vyznamnéjsich*
dovednosti ji studenti vnimaji v podstaté
jako zbytnou s tim, Ze jeji ¢ast se pte-
souva do digital well being (Glance et al.
2016, Peters et al. 2018), v ramci néhoZz
je nutné se vypotradat s informaénim pie-
tizenim (Jacoby 1984). Prace s informace-
mi je také studenty nej¢astéji zmitiovana
kompetence.

Jinda situace nastava v ptripadé bez-
pecnosti, ktera se zd4 byt diferencovana
a ve v8ech ohledem vnimana jako rov-
nocenné strukturovand a vyznamna.
Jde o koherentni svazek, ktery na prv-
ni pohled mtZe ptisobit heterogennim
dojmem, ale studenti s nim pracuji jako
s logickym celkem.

Posledn{ dimenze nese nazev Regeni
problémi a studenti z ni vytvorili kom-
petenci ¢i ,metakompetenci®, kterd nema
zadnou viditelnou vnitini strukturu.
Schopnost Fesit problém v uréité situaci



je pro studenty natolik jasny a atomicky
balik, Ze ho vnitiné nediferencuji. Pokud
se ve vypovédich objevuji néjaké jeho
¢asti, jde vétsinou o partikularity majici
spiSe charakter prikladu nez samostatné
kompetence. Zdalo by se tedy vhodné,
aby se z celé dimenze Re$eni problému
stal novy balik, jehoz sou¢asti bude prave
teSen{ problému a schopnost kritického
mys$leni.

Ta se u obou skupin studentti jevi jako
nova vystupujici kompetence, kterd mize
mit Siroké spektrum uplatnéni - studen-
ti hovoti o obecném kritickém mysleni,
o kritické praci s informacemi (zde by
moZnd mohlo dojit k nahrazeni prostého
hodnoceni informaci), ptipadné o schop-
nosti, kterou bychom mohli oznadit jako
technology assessment. Jde o schopnost
¢lovéka kriticky nahliZet na technolo-
gie v $irsi perspektivé nez jen optikou
jednotlivého nastroje vyzadujici schop-
nost vnimat bezpectnostni, spole¢enské
a etické rozméry technologii (Schot & Rip
1997, Tondl 20009).

Otézkou, ktera zlstava oteviens, je,
zda by soucdsti digitalnich kompetenci
nemeéla byt obecnéji pojata otevitenost
k udeni se a seberozvoji. Toto téma se
objevovalo vicekrat a mohlo by se jevit
jako funkéni takovou kompetenci do
modelu zatadit. V souc¢asnosti je v ném
pfitomna kompetence ,Nalezeni mezer
v digitalnich kompetencich* (kompeten-
ce 5.4), ktera je ale zfejmé piili§ uzka
a silné akcentuje rozdéleni na digitalni
a bézné kompetence, které se nejevi jako
prili§ praktické.

MICHAL CERNY

Naopak kompetenci, ke které byla
vétSina odpovédi nejzdrzenlivéjsi, je pro-
gramovani. Tato zdrZenlivost mtize pra-
menit ze dvou skute¢nosti. Tou prvnim je
vlastni sebehodnoceni studentt, které je
v oblasti programovanf vyrazné nejslabsi
ze v8ech hodnocenych kompetenci. Pro-
gramovani mé stéle povést néc¢eho, co je
vyhrazeno profesionaltim a s ¢im nemusf
mit ,b&Zny ob¢an" nic spoletného (Heintz
et al. 2017, Kelentri¢ et al. 2018). Domni-
vame se, Ze k jisté spolec¢enské zménée
v této oblasti dochéazi, a to predevsim tim,
jak se postupné rozbiha reforma kuri-
kula vyuky informatiky na zdkladnich
$kolach. Pokud budou umét vichni zaci
v horizontu deseti let programovat, 1ze
predpokladat, Ze dand kompetence Zad-
né specialni emoce budit nebude. Jinak
je samoziejmé problematické, aby ve
svazku kompetenci definujicich digitalné
kompetentniho ¢lovéka bylo néco, co je
v populaci vzacné zastoupeno.

Nyni bychom radi upozornili na tii
zajimava vystupujici témata, ktera
nemizeme ptiradit k Zddné konkrétni
kompetenci ¢i dimenzi, ale maji pro cha-
pani celého fenoménu digitalnich kom-
petenci studenty zdsadni vyznam - je to
otazka diference online a offline (Floridi
2015), otazka vniméani prostoru a feno-
mén socialnfho rozméru kompetenci.

To, Ze Wvahy o kyberprostoru jsou
skuteéné prostorové, je patrné z jazyka,
kterym o ném mluvime (Lakoff & John-
son 2002). V nami provadéném vyzkumu
studenti o kyberprostoru vypovidali jako
o misté, ve kterém se musi orientovat
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a mohou se v ném ztratit, pohybuji se
v ném, setkavaji se s nékym nebo v ném
néco délaji. Uzivaji identické jazykové
prostiedky, jaké by volili pro svét smys-
lové zku$enosti, a to navzdory tomu,
Ze se soucasné snazi mezi obéma své-
ty diferencovat v jinych vypovédich.
Tento pocit smyvani hranic a soucasné
povinnosti tyto hranice zachovavat je
pro infosféru ziejmeé typicky. Skute¢nost,
Ze studenti vnimaji kyberprostor jako
skuteény prostor také jazykovymi pro-
sttedky, je nesmirné zajimavd, protoze
ukazuje, Ze Floridiho (2015, s. 9) poznam-
ky o propojenosti online a offline svéta
do jednoho celku jsou dobte podlozeny
zku$enosti studentt a jejich prozivanim
¢i zakousenim kyberprostoru jako mista
pohybu, setkavani, interakci, ale i blou-
déni, hledani a orientace. Studenti v ném
mohou mluvit nebo se zeptat, je to tedy
nejen staticky pasivni svét, ale skute¢ny
prostor ve své jazykové plnosti.
Diference mezi ,tady“ a ,tam“ je
néc¢im, co bezprostfedné plyne z vyse
uvedeného - studenti na jedné strané
0 ,0bou svétech” hovoti stejnym jazy-
kem, ale soutasné se mezi nimi snazi
diferencovat. Cini tak ale stejné nesmé-
le ¢i ,marng“ jako v ptipadé diferenci
mezi praci a osobnim Zivotem. Tento rys
milenialt je v odpovédich patrny. Nema
smysl se ptat, zda danou kompetenci uzi-
ji v osobnim Zivoté nebo v praci, protoze
mezi nimi neni pro milenialy zddnd ostra
hranice ¢i diference. Toto spojovani je
patrné napiiklad ve studentskych vypo-
védich o ,netiket&, kterd je pro né jistou
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branou k tomu, aby popisovali spojené
chovani: ,Zdroveri se umf ve virtudlnim
prostiedi chovat a nevyvoldvd zbytecné
hddky = chovd se ve virtudlnim prostied(
tak, jak by se choval ve fyzickém.“ Skutec-
nost, Ze ma jedna konkrétnf kompetence
charakter takového mostu, je dle naseho
nézoru nesmirné pozoruhodna.

Posledni obecné téma, které se zde
vynotuje, je socidlni aspekt kompeten-
ce. DigComp s timto fenoménem pracuje
intenzivné, ukazuje, Ze aby byl ¢lovek
kompetentni, musi umét druhému pora-
dit, ale také danou kompetenci imple-
mentovat do 8ir§ich kontext® uvnitt své
instituce. Studenti ale zduraziiuji jesté
$irsi a hlubsi rozmér kompetence - kom-
petence je nécim, co ¢lovék nemad jen
sam pro sebe, ale mé charakter nééeho,
co slouzi dobru celé spole¢nosti. Pomoc
druhému neni fakultativnim techno-
logickym meétitkem, ale autentickym
projevem toho, co to znamend byt kom-
petentni. Kompetence neni izolovanou
dovednosti nebo znalosti, ale né¢im, co
se projevuje ve spole¢nosti a mé vici
spole¢nosti rozmér jisté zodpovédnos-
ti - v uceni se, u¢eni druhych, zodpovéd-
né interakce s nimi atp.

Zaver

Z vysledk je patrné, Ze digitalné kompe-
tentni ¢lovék je schopen vyuZivat tech-
nologie ke svému prospéchu. Odrazi se
zde tedy uchopeni kompetence tak, jak
jsme ji uvadéli u Vetesky a Tureckiové
(2008). Aby néteho takového mohl byt



¢lovék schopen, musi se neustéle uéit
a zdokonalovat. Kompetence jsou ztetel-
né vazany na konkrétni nastroje, postupy
a situace, které se pied ¢lovékem dyna-
micky vynotuji a s nimiZ se musf umét
vypotradat. Tomu odpovidé i akcent na
kritické mysleni a schopnost fesit pro-
blémy.

Z dil¢ich kompetenci do poptedi jas-
né vystupuji prvni dvé kompetence pra-
cujici s informacemi, totiz kompetence
informace nalézt a zhodnotit, zvazit,
zda jsou vérohodné, pravdivé, vyuzitel-
né. Pobyt v kyberprostoru je pak spojen
s velkym dtrazem na bezpecnost, jako
téma jednak medialné silné diskutované,
ale také studenty silné zakou$ené jako
podstatné.

Poslednim aspektem, ktery mtizeme
v nasich vysledcich u digitalnich kom-
petenci vyraznéji zachytit, je socialni
aspekt kompetence - ta neni privatnim
statkem jedince, ale musi se projevovat
i ve vztahu k druhym. Kompetentni ¢lo-
vék neni izolovanym ostrovem, ale ma
zodpovédnost za druhé, za pomoc, kte-
rou jim poskytuje. Soucasné ale od nich
¢erpé nové informace, znalosti a doved-
nosti. Tento aspekt kompetence jako
otevienosti je v ramci naseho vyzkumu
podstatny a zajimavy. K této interakéni
otevienosti se pak pfirozené pripojuji
také ty kompetence, které jsou spojené
s komunikaci a spolupraci. Ta je jasné
vztazena opét nikoliv k osobni roviné
naratora, ale k sociadlnim vazbam, v nichz
se nachéazi a které jejich prostiednictvim
konstituuje.

MICHAL CERNY

Nami provedend vyzkumna studie
ukazuje, Ze se potvrzuji nékteré teore-
tické predpoklady, které bylo mozné najit
ve Floridiho studiich (2015, s. 9;1999), Ze
se ztencuji hranice mezi online a offline
svétem, ktery dohromady tvoif jeden
spolec¢ny prostor, ve kterém jsou studenti
zvykli se pohybovat. Pro tento sviij pobyt
poté uzivaji sjednocené pojmoslovi, které
tvofi jednotné myslenkové pole. Potiebu
oba svéty intenzivné propojovat maji stu-
denti ve velkém mnozstvi dil¢ich vypove-
di a soucasné tato skutecnost odkazuje
na jejich jistou ztracenost v tom, jak
s danym fenoménem viibec nalozit. Je
tedy na misté otazka, zda - pokud jde
skute¢né o jednotné prostiedi - ma smysl
separatné uvazovat o digitalnich kompe-
tencich, anebo je tteba se disledné pohy-
bovat naptiklad na poli funkénich gra-
motnosti (Sticht 1975, Verhoeven 1994)
nebo jinych obecnéjsich konceptti.

Jako nové kompetence se objevuji
dvé - totiZz schopnost fesit problémy
a kriticky reflektovat technologie - které
ale miizeme primocate propojit. Schop-
nost fesit problémy je opét fenomén,
ktery se uskuteciiuje na sjednoceném
poli online a offline svéta. Je zajimavé,
Ze studenti k nému ptistupuji v podstaté
zpusobem, ktery popisuje Dewey (1997,
s. 69) - jsou postaveni do situace, ktera
je spojend s problémem, musi si o ni zis-
kat dostateéné mnozstvi informaci, které
kriticky zhodnot{ a problém vytesi. Tyto
problémy maji ptitom znaénou rozma-
nitost a netvoti Zaddnou spole¢nou tiidu
problémt. Cely fenomén kompetenci
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tak mtiZeme prevést na oteviené rese-
ni problémt s akcentem na schopnost
efektivné v ném pracovat s informacemi
a kriticky myslet.

Jakkoli je toto propojeni mozné
a zadouct, pro ptipadnou revizi DigComp
lze ogekavat, ze by bylo logicky konzis-
tentnéjsi o nich uvazovat separatné. Tim,
jak jsou ob& kompetence soutasné posta-
veny, zistava nevyie$enou otdzkou pro-
blém strukturalizace kompetenci, které
jsou v Digcomp ,ploché®, tedy véechny
sobé rovné, ale zda se byt zfejmé, Ze
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