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Abstrakt: V kontextu rostoucí digitalizace společnosti je nezbytné zajistit rovný přístup k digi-

tálním technologiím pro všechny skupiny obyvatel, včetně osob se specifi ckými poruchami učení 

(dále jen SPU). Studie si klade za cíl lépe porozumět klíčovým aspektům digitální přístupnosti pro 

osoby se SPU, přičemž se soustředí na jejich osobní zkušenosti a výzvy, kterým tato cílová skupina 

čelí při používání digitálních technologií. Analýza se zaměřuje především na subjektivně vníma-

né překážky a potřeby spojené s prací s informacemi v online prostředí, využíváním mobilních 

aplikací a služeb a komunikací prostřednictvím informačních a komunikačních technologií (dále 

jen ICT). Data byla získána prostřednictvím online dotazníku a rozhovorů. Dotazníkového šetření 

se zúčastnili respondenti s vývojovými poruchami učení ve věku 16–65 let (N = 183); rozhovory 

byly vedeny formou fokusních skupin s osobami se SPU a s odborníky na digitální přístupnost 

a poradenství. Zjištění ukazují, že osoby s poruchami učení čelí v oblasti digitální přístupnosti 

zejména nedostatečné systematické podpoře při rozvoji ICT dovedností a nízkému povědomí 

o asistivních technologiích, což omezuje jejich schopnost efektivně využívat digitální nástroje. 

Další významnou bariéru představuje nízká míra uživatelské přívětivosti digitálního prostředí, 

která se často projevuje nepřehledným a neintuitivním designem webových stránek a digitálních 

služeb, jež nejsou dostatečně přizpůsobeny specifi ckým potřebám této cílové skupiny.

Klíčová slova: specifi cké poruchy učení, digitální přístupnost, informační a komunikační 

technologie, bariéry v přístupu k informacím
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MOŽNOSTI A PŘEKÁŽKY VYUŽITÍ INFORMAČNÍCH A KOMUNIKAČNÍCH 

Úvod

Digitalizace zásadně proměňuje součas-
nou společnost. Ovlivňuje široké spekt-
rum oblastí – od vzdělávání a pracovního 
trhu až po komunikaci a přístup ke služ-
bám. Klíčovou roli v tomto procesu hrají 
informační a komunikační technologie, 
které umožňují efektivní zpracování, 

sdílení, uchovávání a zpřístupňování 
informací.

Pro plné využití potenciálu ICT je 
nezbytné zajistit, aby digitální obsah 
a služby byly dostupné a použitelné 
pro všechny uživatele. Tyto požadavky 
jsou zakotveny v mezinárodních stan-
dardech.1 Navzdory těmto legislativním 
a normativním rámcům však ve společ-

Abstract In the context of increasing digitalization of society, ensuring equal access to digital 

technologies for all population groups, including individuals with specifi c learning disabilities 

(SLD), is essential. This study aims to provide a deeper understanding of key aspects of digital 

accessibility for individuals with SLD, focusing on their personal experiences and the challenges 

they encounter when using digital technologies. The analysis primarily addresses subjectively 

perceived barriers and needs related to working with information in online environments, 

using mobile applications and services, and communicating through information and com-

munication technologies (ICT). Data were collected through an online questionnaire and focus 

group interviews. The questionnaire was completed by 183 respondents with developmental 

learning disabilities aged 16–65. The focus groups included individuals with SLD as well as 

experts in digital accessibility and counselling. The fi ndings indicate that individuals with 

learning disabilities face signifi cant challenges in accessing digital technologies, particularly 

due to a lack of systematic support in developing ICT skills and limited awareness of assistive 

technologies, which hinders their ability to effectively use digital tools. Another major barrier 

is the low level of user-friendliness in digital environments, often manifested in unclear and 

non-intuitive website and service design that does not suffi ciently accommodate the specifi c 

needs of this target group.

Key words: specifi c learning disabilities, digital accessibility, information and communication 

technologies, barriers to information access

1 Kirkpatrick, A., O’Connor, J., Campbell, A., & Cooper, M. (2018). Web Content Accessibility Guidelines 
(WCAG) 2.1 (W3C Recommendation). World Wide Web Consortium (W3C). https://www.w3.org/TR/
WCAG21/. 

 European Telecommunications Standards Institute. (2021). EN 301 549 V3.2.1: Accessibility require-
ments for ICT products and services. 

 https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.
pdf
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nosti stále existují skupiny osob, které 
při práci s digitálními nástroji čelí výraz-
ným omezením. V českém prostředí jsou 
tyto skupiny vymezeny například v Meto-
dickém pokynu k Zákonu č. 99/2019 Sb., 
o přístupnosti internetových stránek 
a mobilních aplikací2. Patří sem osoby 
se smyslovým, pohybovým či kognitiv-
ním znevýhodněním. Pro tyto uživatele 
mohou být běžně dostupné ICT nástroje 
obtížně ovladatelné, nepřehledné nebo 
zcela nevyhovující.

Například osoby se zrakovým po sti-
že ním často narážejí na problémy při 
orientaci v grafi ckém rozhraní, zejmé-
na pokud není správně popsáno alter-
nativními texty nebo není kompatibilní 
s asistivními technologiemi,3 jako jsou 
čtečky obrazovky. Uživatelé se slucho-
vým postižením se potýkají s bariérami 
při práci s multimediálním obsahem, 
pokud chybí titulky, přepisy nebo vizu-
ální alternativy k mluvenému slovu. Tyto 
překážky výrazně snižují jejich schop-
nost využívat digitální nástroje efektivně 
a samostatně.

Aby technologie skutečně přispíva-
ly k digitální inkluzi, musí být zároveň 
testovány v reálných uživatelských pod-

mínkách. V praxi však bývá hodnocení 
přístupnosti často redukováno na formál-
ní kontrolu – typicky pomocí automati-
zovaných nástrojů a technických audi-
tů. Tyto metody ale nemusí dostatečně 
refl ektovat specifi cké potřeby uživatelů 
s různými typy omezení. Jak upozorňuje 
Pavlíček (2010), samotný audit nestačí. Je 
nezbytné jej doplnit přímým zjišťováním 
požadavků konkrétních cílových skupin. 
Tyto poznatky jsou klíčové pro návrh 
digitálních řešení, která budou skuteč-
ně přístupná, použitelná a smysluplně 
využitelná.

Mezi uživatele, kteří mohou být 
v oblasti digitální přístupnosti znevýhod-
něni, patří také osoby se specifi ckými 
poruchami učení. Ačkoli se v posledních 
letech zvyšuje povědomí o nutnosti při-
způsobit ICT této skupině (Edyburn, 
2021), překážky, s nimiž se potýkají, 
v českém prostředí dosud nebyly sys-
tematicky zmapovány. Jejich specifi cké 
potřeby tak často nejsou zohledňovány 
při vývoji digitálních nástrojů a zůstávají 
mimo klíčové rozhodovací procesy ovliv-
ňující podobu digitálních řešení.

H. HAVLISOVÁ, J. JOŠT, J. HYNEK, J. NOVÁK, K. PEŠKOVÁ, R. PRÁZDNÁ, J. PROCHÁZKA, P. ZIKL

 EU. (2016). Directive (EU) 2016/2102 of the European Parliament and of the Council of 26 October 2016 
on the accessibility of the websites and mobile applications of public sector bodies. Offi cial Journal of 
the European Union. https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2016/2102/oj

2 Zákon č. 99/2019 Sb.: Zákon o přístupnosti internetových stránek a mobilních aplikací a o změně 
zákona č. 365/2000 Sb., o informačních systémech veřejné správy a o změně některých dalších zákonů, 
ve znění pozdějších předpisů

3 Assistivní technologie (dále jen AT) jsou technické nástroje a zařízení, které pomáhají osobám se 
zdravotním postižením při přístupu k informacím, komunikaci nebo ovládání digitálních prostředí 
(např. čtečky obrazovky, hlasové ovládání, alternativní klávesnice).
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Funkční vymezení 
specifi ckých poruch 
učení v kontextu 
digitální přístupnosti

Pro potřeby našeho výzkumu přijímá-
me funkční vymezení specifických 
poruch učení podle klasifi kace DSM-5 
(Diagnostická kritéria DSM-5-TR, Ameri-
can Psychiatric Association, 2023). SPU 
jsou zde defi novány jako neurovývojové 
poruchy charakterizované přetrvávají-
cími obtížemi v osvojování základních 
akademických dovedností, zejména 
v oblastech čtení, psaní a matematiky. 
Tyto obtíže nejsou důsledkem nízké 
inteligence, nedostatečného vzdělání, 
smyslových poruch ani jiných vnějších 
vlivů, ale vycházejí z neurologických spe-
cifi k, která negativně ovlivňují školní, 
pracovní i každodenní fungování jedince. 
Diagnóza SPU dle DSM-5 vychází ze spl-
nění několika kritérií, přičemž klíčové je 
přetrvávání obtíží v jedné nebo více aka-
demických oblastech, jejich významný 
dopad na fungování jedince, přetrvávání 
navzdory poskytnuté podpoře a vylouče-
ní jiných příčin.

Funkční vymezení specifických 
poruch učení zahrnuje nejen potíže při 
osvojování základních akademických 
dovedností, ale i jejich dopady na inter-
akci s digitálním prostředím. U osob 
s poruchou v oblasti čtení (v české škol-
ské praxi označovanou jako dyslexie) 
může být například problematické čte-
ní textů na obrazovce, zatímco u osob 
s poruchou v oblasti písemného projevu 

(v české školské praxi označovanou jako 
dysgrafi e a dysortografi e) se mohou pro-
jevit obtíže při zadávání textu pomocí 
klávesnice. Tyto potíže vyplývají z neu-
rologických a kognitivních specifi k SPU 
a mohou významně ztěžovat přístup 
k digitálním informacím a službám, což 
negativně ovlivňuje vzdělávání, zaměst-
nání i každodenní život (Dogan & Delia-
lioglu, 2020).

Metodologie 

Cíle studie

Tento článek se zaměřuje na skupinu 
osob se specifi ckými poruchami učení 
a prezentuje dílčí výsledky výzkumu, 
jehož cílem je identifi kovat překážky 
a možnosti využití informačních a komu-
nikačních technologií v této cílové sku-
pině.

Dílčí cíle byly formulovány následo-
vně:
1) Identifi kovat a analyzovat vybranou 

skupinu osob se specifi ckými poru-
chami učení z hlediska jejich možnos-
tí a bariér v přístupu k informacím 
prostřednictvím ICT.

2) Na základě výzkumné analýzy iden-
tifikovat příčiny těchto překážek 
a navrhnout doporučení k jejich elimi-
naci, případně k minimalizaci rizika 
sociálního vyloučení z plnohodnot-
ného a efektivního využívání ICT ve 
vzdělávacím, pracovním i společen-
ském kontextu.

MOŽNOSTI A PŘEKÁŽKY VYUŽITÍ INFORMAČNÍCH A KOMUNIKAČNÍCH 
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Použité metody

Pro naplnění výše uvedených cílů byl zvo-
len smíšený výzkumný design. Nástroje pro 
sběr dat zahrnovaly dotazník a rozhovory.

Pro kvantitativní část šetření byl 
použit anonymizovaný dotazník vlastní 
konstrukce, vytvořený v prostředí soft-
waru LimeSurvey, sestavený na základě 
kvalitativního předvýzkumu a analýzy 
tematicky zaměřené literární rešerše. Byl 
určen osobám se specifi ckými porucha-
mi učení ve věku od 16 let, bez omezení 
horní věkové hranice. Dotazník obsaho-
val celkem 23 položek, které zahrnovaly 
tři základní typy otázek: položky iden-
tifi kační (s jednou možností nucené 
volby), výsledkové položky (umožňující 
vícenásobnou volbu, případně kombina-
ci uzavřených a otevřených odpovědí) 
a položky otevřené.

Identifi kační položky se týkaly základ-
ních popisných údajů, konkrétně: pohla-
ví, věk, místo bydliště, nejvyšší dosažené 
vzdělání a aktuální status nebo pracovní 
zařazení respondenta a typ specifi cké 
poruchy čtení.

Výsledkové položky se zaměřovaly na 
typy digitálních zařízení, která respon-
denti používají, činnosti vykonávané 
prostřednictvím těchto zařízení (včetně 
četnosti jejich využití), dále na využíva-
né asistivní technologie, způsoby zís-
kání dovedností pro práci s digitálními 
technologiemi, subjektivní hodnocení 
aktuální úrovně digitálních kompetencí 
a vnímání dostupnosti možností dalšího 
rozvoje digitální gramotnosti. Součástí 

byly rovněž otázky týkající se způsobů 
řešení technických problémů při práci 
s ICT, uživatelských zkušeností s webo-
vými rozhraními a konkrétního popisu 
bariér ve vybraných oblastech digitální-
ho prostředí – například při komunikaci 
prostřednictvím ICT, využívání elek-
tronického bankovnictví, nakupování 
v internetových obchodech, přístupu 
k digitálním službám či při používání 
mobilních aplikací.

Dotazník nebyl časově omezen; admi-
nistrován byl on-line. Anonymita nám 
nabízela větší upřímnost a otevřenost 
respondentů v jejich názorech. Po vyhod-
nocení dotazníků byly vytvořeny proto-
koly s otázkami pro rozhovory, které pro-
běhly online prostřednictvím platformy 
Microsoft Teams. 

Výsledky obou fází výzkumu – kvanti-
tativního dotazníkového šetření i násled-
ných kvalitativních rozhovorů – byly 
následně podrobeny explorativní analýze 
dat s cílem identifi kovat vzorce, souvis-
losti a klíčová témata týkající se digitální 
přístupnosti pro osoby se specifi ckými 
poruchami učení.

Popis a charakteristika 
výzkumného souboru

Výzkumného šetření se zúčastnilo 183 
respondentů, z nichž dvě třetiny tvořily 
ženy (66,7 %). Věkově převažovali mladí 
lidé do 25 let (82,5 %), zejména ve skupi-
nách do 18 let a 18–25 let. Starší věkové 
kategorie byly zastoupeny méně, nejmé-
ně pak skupina 56–65 let (tabulka 1).

H. HAVLISOVÁ, J. JOŠT, J. HYNEK, J. NOVÁK, K. PEŠKOVÁ, R. PRÁZDNÁ, J. PROCHÁZKA, P. ZIKL
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Z hlediska dosaženého vzdělání 
většina respondentů uvedla ukončené 
základní vzdělání (58,5 %) nebo maturitu 
(27,9 %), vysokoškolské vzdělání mělo 
13,1 % účastníků.

Nejčastěji uváděnou specifi ckou poru-
chou učení byla dyslexie (45,4 %), násle-
dovaná dalšími poruchami jako dysgra-
fi e, dysortografi e a dyskalkulie. Přibližně 
čtvrtina respondentů spadala do katego-
rie „ostatní“, tedy bez ofi ciální diagnózy, 
ale s projevy typickými pro SPU.

Co se týče místa bydliště, převažo-
vali respondenti z venkovských oblastí 
a menších měst do 5 000 obyvatel (41,5 %) 
a měst do 50 000 obyvatel (33,9 %).

Celkově výzkumný soubor reprezen-
tuje převážně mladou populaci se speci-
fi ckými poruchami učení, s různorodým 
vzděláním a výraznou feminizací.

Sběr dat a jejich 
vyhodnocování

Výzkum byl realizován v souladu s etic-

kými standardy výzkumné praxe, včetně 
získání informovaného souhlasu účastní-
ků, zajištění jejich anonymity a respekto-
vání principu dobrovolnosti účasti.

Dotazníkové šetření probíhalo v obdo-
bí březen–duben 2024. Distribuce online 
dotazníků byla realizována ve spoluprá-
ci s vybranými institucemi působícími 
v oblasti podpory osob se specifi ckými 
poruchami učení, konkrétně prostřednic-
tvím pedagogicko-psychologických pora-
den, Dys–centra Praha a center podpory 
studentů se specifi ckými potřebami při 
univerzitách a vysokých školách v České 
republice. Dále byly do šetření zapojeny 
online komunity dospělých osob s poru-
chami učení, sdružené v tematických 
skupinách na sociálních sítích, čímž se 
podařilo rozšířit záběr výzkumného vzor-
ku o širší spektrum respondentů.

Získaná data byla analyzována pomo-
cí metod deskriptivní statistiky, přičemž 
byla využita frekvenční analýza odpo-
vědí. Otevřené otázky byly zpracovány 
kvalitativně – jednotlivé výroky byly 

Tabulka 1. Věkové rozložení respondentů výzkumného šetření

Věkové rozmezí respondentů Absolutní počet respondentů Relativní zastoupení v %

méně než 18 59 32,2

18–25 92 50,3

26–35 8 4,4

36–45 7 3,8

46–55 12 6,6

56–65 5 2,7

Celkem 183 100,0

MOŽNOSTI A PŘEKÁŽKY VYUŽITÍ INFORMAČNÍCH A KOMUNIKAČNÍCH 
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kategorizovány a jejich zastoupení 
vyhodnoceno na základě absolutních, 
relativních a kumulativních četností. Pro 
kvantitativní analýzu byl využit statistic-
ký software IBM SPSS.

V návaznosti na kvantitativní část 
výzkumu se v září 2024 uskutečnily 
fokusní skupiny, do nichž byli zařazeni 
respondenti, kteří v předchozí fázi vypl-
nili dotazník a projevili zájem o účast 
v následném kvalitativním šetření, dále 
pak odborníci z oblasti ICT a poraden-
ství. Rozhovory byly vedeny s cílem 
doplnit a kontextualizovat kvantitativní 
zjištění a zároveň hlouběji porozumět 
individuálním zkušenostem účastníků 
s digitální přístupností a technologic-
kými bariérami. Fokusní skupiny byly 
zaznamenány (se souhlasem účastníků) 
a následně transkribovány. Kvalitativní 

analýza proběhla metodou otevřené-
ho kódování s využitím softwarového 
nástroje Atlas.ti.

Explorativní analýza dat

Pro zpřehlednění analýzy výsledkových 
položek dotazníku a zachycení tematic-
kých souvislostí byly jednotlivé otázky 
rozděleny do tří obsahově provázaných 
oblastí: (1) typy a způsoby využití digi-
tálních zařízení včetně asistivních tech-
nologií, (2) úroveň digitální gramotnosti 
a způsoby jejího rozvoje a (3) přístupnost 
digitálních informací včetně uživatel-
ských zkušeností a bariér.

Dotazníkové položky 1–6 se vzta-
hovaly k demografi ckým a diagnostic-
kým údajům respondentů, položky 7–9 
k oblasti využívání digitálních technolo-

Graf 1. Používané ICT nástroje

H. HAVLISOVÁ, J. JOŠT, J. HYNEK, J. NOVÁK, K. PEŠKOVÁ, R. PRÁZDNÁ, J. PROCHÁZKA, P. ZIKL
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gií, položky 10–13 k digitální gramotnosti 
a položky 14–23 k přístupnosti digitální-
ho obsahu. 

Explorativní analýza dat v rámci 
těchto oblastí umožnila lépe porozumět 
potřebám, chování a překážkám, se kte-
rými se respondenti potýkají.

Typy používaných 
digitálních zařízení 
a způsoby jejich využití

Výsledky ukazují, že většina respondentů 
má přístup k základním digitálním tech-
nologiím. Nejčastěji používaným zaříze-
ním je chytrý telefon (92 %), následovaný 
notebookem (74 %). Obě zařízení slouží 
jak pro osobní potřebu, tak pro pracovní 

a vzdělávací účely. Stolní počítače využí-
vá 37 % respondentů, jejich význam však 
postupně klesá ve prospěch mobilních 
zařízení. Tablety (25 %) mají spíše doplň-
kovou roli, zejména při práci s multime-
diálním obsahem, jako je sledování videí, 
poslech hudby, prohlížení fotografi í nebo 
využívání interaktivních vzdělávacích 
aplikací. Herní konzole (20 %) představu-
jí převážně volnočasový nástroj, který je 
častěji využíván mladšími uživateli (graf 
na obrázku 1).

Nejpoužívanějším ICT nástrojem mezi 
respondenty jsou aplikace pro podporu 
psaní textu, které využívá více než polo-
vina (51 %) dotázaných. Následují online 
diáře pro plánování (40 %) a aplikace pro 
úpravu textu (37 %). Převod textu na řeč 

Graf 2. Využívané aplikace nebo webové služby
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využívá čtvrtina respondentů (25 %), 
zatímco čtečky e-knih a aplikace pro 
převod řeči na text shodně 15 %. Čtecí 
pero využívá nejmenší podíl responden-
tů – pouze 3 % (graf na obrázku 2).

Respondenti nejčastěji využívají ICT 
zařízení ke komunikaci na sociálních 
sítích (74 % denně) a k volnočasovým 
aktivitám, jako je poslech hudby, sledo-
vání fi lmů či videí (72 % denně). Studi-
um a příprava do školy je rovněž čas-
tou oblastí využití – 55 % respondentů 
uvedlo, že ICT využívají denně i k těmto 
účelům. Pro sledování zpráv a získávání 
informací používá ICT denně 44 % dotá-
zaných.

Naopak v pracovním prostředí je den-
ní využití ICT nižší (29 %), přičemž 35 % 
respondentů uvádí, že ICT v zaměstnání 
vůbec nevyužívá. Oblasti jako hraní her 

či vyřizování úředních záležitostí vykazu-
jí nižší denní frekvenci používání (20 % 
a 19 %). Četnost využití v těchto oblas-
tech se však zvyšuje, pokud zahrneme 
i méně časté intervaly (např. několikrát 
týdně či měsíčně). Tato data ukazují, že 
ICT zařízení jsou nejintenzivněji využívá-
na pro sociální komunikaci a volnočaso-
vé aktivity, zatímco jejich využití v pra-
covním a administrativním kontextu je 
omezenější (graf na obrázku 3).

ICT gramotnost a zdroje 
jejího rozvíjení

Většina respondentů (78 %) si ICT doved-
nosti osvojila formou samostudia. Téměř 
polovina (49 %) uvedla školní výuku 
informatiky jako jeden ze zdrojů, zatímco 
30 % se učilo prostřednictvím známých 

Graf 3. Frekvence používání ICT zařízení dle jednotlivých oblastí
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či přátel. Pouze 5 % respondentů získalo 
tyto dovednosti v rámci specializovaných 
kurzů. Výsledky tak ukazují výraznou 
převahu neformálního učení nad syste-
matickým vzděláváním.

Na úroveň svých dovedností v práci 
s ICT zařízeními respondenti nahlíželi 
prostřednictvím sebehodnocení na škále 
odpovídající školní klasifi kaci. Převážná 
část (85,2 %) uvedla známky 1 až 3, což 
svědčí o spíše pozitivním vnímání vlast-
ních schopností. Nejčastěji byla uváděna 
známka 3 (37,7 %), následovaná známkou 
2 (30,6 %) a známkou 1 (16,9 %). Známky 
4 a 5, které signalizují nižší sebedůvěru 
v oblasti ICT, uvedlo 14,2 % respondentů. 
Výsledky tak poukazují na převládající 
spokojenost se svými ICT kompetencemi 
(graf na obrázku 4).

V další části šetření respondenti hod-
notili nabídku vzdělávacích možností 

pro rozvoj ICT gramotnosti. Nejčastěji 
volili známku 3 (42,6 %), následovanou 
známkou 2 (26,8 %). Známku 1, tedy 
velmi pozitivní hodnocení, uvedlo 9,8 % 
respondentů, zatímco známku 5 pouze 
4,9 %. Celkem 79,2 % respondentů hod-
notí nabídku jako průměrnou až spíše 
dobrou. To může naznačovat, že dostup-
né vzdělávací programy ne vždy plně 
odpovídají specifi ckým potřebám osob 
se specifi ckými poruchami učení.

Přístupnost informací 
a uživatelská zkušenost 
s digitálním prostředím

Z odpovědí respondentů vyplývá, že při 
vyhledávání informací na internetu pro-
střednictvím ICT technologií narážejí 
na různé překážky, které ovlivňují jejich 
každodenní fungování i možnosti vzdě-

Graf 4. Zdroje získání ICT dovedností
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lávacího a profesního rozvoje. Pouze 
19 % respondentů se považuje za vždy 
úspěšné při online vyhledávání informa-
cí, což naznačuje, že většina uživatelů se 
s určitými obtížemi potýká. Nejčastěji 
byly zmiňovány problémy v oblasti stu-
dia a profesní přípravy (49 %), což může 
souviset s nepřístupností digitálních 
vzdělávacích platforem nebo s nedo-
statkem dovedností pro jejich efektivní 
využívání. Další významná omezení se 
objevují ve volnočasových aktivitách 
(17 %) a při obstarávání soukromých 
záležitostí (15 %). V oblasti pracovního 
uplatnění vnímá obtíže 10 % responden-
tů. Tato zjištění ukazují, že schopnost 
efektivně vyhledávat a využívat infor-
mace není samozřejmá a může být ovliv-
něna jak technickými, tak uživatelskými 
faktory.

Respondenti hodnotili, které grafi c-
ké prvky webových stránek považují 
za nejvíce rušivé nebo nevyhovující. 
Nejčastěji zmiňovali pohyblivé prvky, 
jako jsou vyskakovací okna a animace 

(40 %). Dalšími problémovými oblastmi 
byly špatný kontrast písma a pozadí 
(31 %), nevhodné řádkování a hustota 
textu (30 %) a nepřehledná struktura či 
typ písma (23 %). Velikost písma uvedlo 
18 % respondentů.

Respondenti posuzovali, do jaké míry 
pociťují omezení při komunikaci pro-
střednictvím ICT technologií. Většina 
(63,9 %) žádná omezení nepociťuje, mírná 
omezení uvedlo 22,4 %, závažnější 8,2 % 
a významná pouze 0,5 % respondentů. 
Zajímavé je, že 4,8 % digitální techno-
logie pro komunikaci vůbec nevyužívá. 
Celkově tedy přibližně třetina responden-
tů (36 %) zaznamenává určitá omezení, 
přesto převažuje skupina bez překážek, 
což může naznačovat, že většina respon-
dentů má dostatečné dovednosti i tech-
nické zázemí pro efektivní komunikaci 
prostřednictvím ICT.

V oblasti elektronického bankovnic-
tví většina respondentů (73,5 %) nepo-
ciťuje žádná omezení. Přibližně pětina 
(15,7 %) uvádí určitá omezení, většinou 

Tabulka 2. Vnímaná omezení v oblastech komunikace, e-bankovnictví, e-nákupu 
a mobilních aplikací

Míra vnímaného omezení Komunikace
Elektronické
bankovnictví

Nákup
Mobilní 
aplikace

Vnímám mírná omezení 22,4 % 10,9 % 17,0 % 20,5 %

Vnímám závažnější omezení 8,2 % 4,8 % 3,4 % 4,1 %

Vnímám závažná omezení 0,7 % 1,4 % 2,1 %

Nevyužívám 4,8 % 10,9 % 10,2 % 0,7 %

Nevnímám žádná omezení 63,9 % 73,5 % 68,0 % 72,6 %
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mírná, zatímco 10,9 % tyto služby vůbec 
nevyužívá. Tato zjištění naznačují, že 
ačkoli většina uživatelů nemá výrazné 
potíže, existuje skupina, která může čelit 
překážkám při používání elektronického 
bankovnictví.

Využívání internetových obchodů 
nepředstavuje pro většinu respondentů 
(68 %) žádné omezení. Mírná omezení 
uvedlo 17 %, závažnější 3,4 % a významná 
pouze 0,5 %. Přibližně 10 % responden-
tů internetové nákupy vůbec nevyužívá. 
Celkově tedy většina vnímá online naku-
pování jako přístupné, zatímco menší 
část uvádí různý stupeň obtíží, což může 
souviset s individuálními digitálními 
dovednostmi nebo s přístupností kon-
krétních e-shopů.

Většina respondentů (72,6 %) nepo-
ciťuje při používání mobilních aplikací 

žádná omezení, což svědčí o jejich obec-
ně pozitivní zkušenosti. Mírná omezení 
uvádí 20,5 %, závažnější 4,1 % a význam-
ná 2,1 %. Pouze výjimečně (0,5 %) někdo 
mobilní aplikace vůbec nevyužívá. Cel-
kem 26,7 % uživatelů pociťuje určitá ome-
zení, přesto převažuje skupina bez potíží, 
což může souviset se širokým rozšířením 
aplikací, jejich uživatelskou přívětivostí 
a dostatečnou úrovní digitálních doved-
ností (tabulka 2).

Z výsledků vyplývá, že nejvíce respon-
dentů (26 %) vnímá jako nepřístupné 
rezervační formuláře a databáze zdra-
votních služeb, což naznačuje existenci 
bariér v oblasti digitálního zdravotnictví. 
Respondenti rovněž často uváděli obtíže 
s rezervačními systémy sociálních služeb 
(15 %) a kulturních či sportovních insti-
tucí (13 %).

Graf 5. Vnímaná omezení v oblasti veřejných či soukromých digitálních služeb
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Nepřístupnost databází a formulářů 
státní správy uvedlo 20 % respondentů, 
veřejné instituce jako školy zmínilo 10 %, 
systémy dopravců 8 % a soukromé sub-
jekty 9 % (graf na obrázku 5).

Tyto výsledky ukazují, že digitální 
rozhraní některých veřejných i zdravot-
nických služeb mohou pro část uživatelů 
představovat zásadní překážky, což je 
významné z hlediska zajištění rovného 
přístupu k digitálním službám.

Následující tabulka shrnuje výsledky 
kvalitativní části šetření, které vznikly 
na základě kódování výpovědí účastníků 
fokusních skupin a zachycují překážky 
v přístupu k informacím prostřednictvím 

ICT u osob se specifi ckými poruchami 
učení (tabulka 3).

Shrnutí výsledků 
a diskuse

Předkládaná zjištění představují dílčí 
výstup rozsáhlejšího výzkumného pro-
jektu, jehož cílem je identifi kace a ana-
lýza možností a bariér využití ICT u osob 
s limitovanou schopností v přístupu 
k informacím. 

Výsledky popisují a analyzují pře-
kážky, s nimiž se osoby se specifi ckými 
poruchami učení setkávají při přístupu 
k informacím prostřednictvím ICT. Na 

Tabulka 3. Kategorie překážek v oblasti ICT u osob se SPU

Tematická oblast Kategorie Podkategorie (stručně)

Typy a způsoby 
využití digitálních
zařízení

Využívání asistivních technologií
Nízké povědomí, omezené využití, chybějící 
podpora

Omezení mobilních aplikací
Obtížné ovládání, změny po aktualizacích, nízká 
přístupnost

Přístupnost internetu Složitý webdesign

Úroveň digitální 
gramotnosti 
a její rozvoj

Digitální gramotnost
Funkční dovednosti, sebe-výuka, závislost na 
pomoci

Psychologické a motivační bariéry
Nízká sebedůvěra, strach z chyb, vyhýbání se 
technologiím

Podpora okolí a institucí
Závislost na neformální pomoci, nízká důvěra, 
chybějící poradenství

Přístupnost 
digitálních 
informací 
a zkušenosti

Digitální materiály
Nevhodné formáty, chybějící struktura, 
nepřístupné funkce

Veřejné digitální služby
Složitost systémů, jazyková bariéra, 
administrativní náročnost

Komunikace přes ICT Problémy s e-mailem, online komunikací s úřady

Navigace a vyhledávání informací
Omezené samostatné vyhledávání, závislost 
na dopomoci okolí

Uživatelské zkušenosti
Nepřehledné rozhraní, rušivé prvky, složitá 
navigace
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základě zjištěných potřeb jsou navržena 
doporučení pro rozvoj ICT gramotnosti 
a snížení rizika digitálního vyloučení.

Digitální přístupnost závisí na kvali-
tě inkluzivního designu, který zajišťuje 
srozumitelnost a použitelnost digitálních 
technologií pro co nejširší spektrum 
uživatelů, včetně osob se zdravotním 
postižením. Klíčové jsou v tomto ohle-
du mezinárodní standardy přístupného 
webového obsahu (Kirkpatrick et al., 
2018). Neméně důležitá je však i úroveň 
ICT gramotnosti uživatelů – teprve pro-
pojení technicky přístupného prostředí 
s odpovídajícími dovednostmi umožňuje 
efektivní využívání technologií a rovný 
přístup k informacím (Botelho, 2021).

Dotazníkové šetření se zaměřilo na 
subjektivní hodnocení digitálních doved-
ností (prostřednictvím analogie ke škol-
nímu hodnocení) a na způsoby jejich 
osvojení. Většina respondentů (více než 
85 %) hodnotila své ICT kompetence 
známkami 1 až 3, přičemž nejčastěji byla 
uvedena známka 3 (37,7 %), odpovídající 
tzv. funkční úrovni digitálních dovedností 
typické pro běžnou populaci. Tato skupi-
na je v kontextu vzdělávání a pracovního 
uplatnění často vnímána jako potenciál-
ně ohrožená digitálním vyloučením (Car-
retero et al., 2017; OECD, 2019). Přibližně 
14 % respondentů uvedlo podprůměrné 
až nedostatečné dovednosti (známky 4 
a 5), což signalizuje přítomnost rizikové 
skupiny s omezenou digitální způsobi-
lostí. Tito uživatelé mohou výrazně pro-
fi tovat z cílené podpory a dostupného 
digitálního poradenství. 

Způsoby, jakými si respondenti osvo-
jovali digitální dovednosti, ukazují na 
nízkou míru systematické podpory. Vět-
šina (78 %) se učila samostatně nebo pro-
střednictvím každodenní praxe, často 
s pomocí známých. Jen necelá polovina 
získala digitální kompetence ve škole 
a specializované kurzy absolvovalo pou-
hých 5 %. Tato zjištění, potvrzená i roz-
hovory z fokusních skupin, ukazují, že 
vzdělávací systém není dostatečně při-
praven na inkluzivní rozvoj digitálních 
dovedností u osob se specifi ckými poru-
chami učení. Vzhledem k povaze SPU je 
samostudium často obtížné a může samo 
o sobě představovat digitální bariéru. Jak 
uvádí Getenet et al. (2024), bez struktu-
rované podpory se digitální gramotnost 
rozvíjí nerovnoměrně, což může vést ke 
snížení sebedůvěry a obtížím při řešení 
složitějších úkolů v online prostředí.

Přestože většina respondentů hod-
notila své digitální dovednosti jako 
dostačující, mnozí narážejí na obtíže při 
vyhledávání informací na webu – pouze 
19 % uvedlo, že vždy naleznou to, co hle-
dají (Knoop–van Campen et al., 2022). 
Většina nachází požadované informace 
jen přibližně v polovině případů, což 
ukazuje na přetrvávající bariéry v ori-
entaci a navigaci v digitálním prostře-
dí. Tyto obtíže, potvrzené i rozhovory 
z fokusních skupin, souvisejí mimo jiné 
s nepřehledným grafi ckým uspořádáním 
webových stránek. Zlepšení by mohlo 
přinést začlenění podpůrných funkcí 
přístupnosti (např. úprava kontrastu, 
vypnutí animací) a cílený rozvoj navi-
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gačních dovedností, které jsou klíčovou 
součástí digitální gramotnosti osob se 
specifi ckými poruchami učení.

Při potížích s dostupností informací 
online respondenti nejčastěji spoléha-
jí na pomoc rodiny (53 %) a známých 
(44 %), zatímco ofi ciální kontaktní kanály 
využívá jen 15 %. Tento způsob řešení 
může odrážet nízkou důvěru ve formál-
ní zdroje nebo obtíže s jejich nalezením 
a využitím – i u mladších uživatelů, kteří 
jsou jinak považováni za technicky zdat-
né. Výsledky zároveň ukazují, že digitální 
gramotnost přesahuje technické doved-
nosti a zahrnuje i schopnost orientace 
v digitálních službách a samostatného 
řešení problémů.

Téměř polovina respondentů (49 %) 
vnímá omezení v přístupu k informa-
cím, zejména v kontextu studia a pro-
fesní přípravy. Toto zjištění úzce souvisí 
s věkovou strukturou vzorku – 82,5 % 
respondentů bylo mladších 25 let, pro 
které je online dostupnost vzdělávacích 
a pracovních materiálů zásadní.

Analýza dat z fokusních skupin odha-
lila několik překážek v používání digi-
tálních vzdělávacích zdrojů, zejména 
nízkou míru jejich přístupnosti a nedo-
statečné přizpůsobení osobám s porucha-
mi učení. Účastníci zmiňovali konkrétní 
problémy, jako je nekompatibilita PDF 
s hlasovými čtečkami, nestrukturovaný 
text nebo chybějící vizuální podpora u e-
learningových materiálů. Tyto nedostat-
ky vedly k frustraci, snížené motivaci 
a potřebě asistence. Zjištění odpovídají 
závěrům českých studií, které upozorňují 

na přetrvávající problémy s přístupnos-
tí, strukturou a intuitivností digitálních 
výukových prostředí (Zounek et al., 2022; 
KISK Edutech, 2024).

K překonání popsaných bariér může 
přispět uplatnění principů univerzálního 
designu – například responzivního uspo-
řádání, jednoduchého ovládání a dobře 
viditelných klíčových informací – spo-
lečně s technickými úpravami doku-
mentů (označení sekcí, škálovatelnost 
textu, kompatibilita s hlasovými výstu-
py) a cíleným tréninkem navigačních 
schopností u uživatelů se specifi ckými 
potřebami (Zounek et al., 2022; KISK 
Edutech, 2024).

Ve frekventovaně využívaných digi-
tálních oblastech – jako je online komu-
nikace, bankovnictví, nákupy či mobilní 
aplikace – většina respondentů (60–74 %) 
nevnímá zásadní překážky, přibližně 
10–20 % však uvádí mírné komplikace. 
Tyto obtíže, zejména u mobilních apli-
kací a e-shopů, souvisejí s nekonzistent-
ním a neintuitivním rozhraním, které se 
navíc často mění v důsledku aktualizací. 
Navzdory široké dostupnosti technologií 
tak přetrvává potřeba zlepšovat jejich 
přístupnost, srozumitelnost a uživatel-
ský komfort pro osoby se specifi ckými 
poruchami učení (Čermák, 2025).

Přístupnost digitálních informací pro 
osoby se specifi ckými poruchami učení 
úzce souvisí s využíváním asistivních 
technologií – nástrojů, které usnadňují 
práci s textem a orientaci v online pro-
středí. Mezi nejčastěji uváděné pomůcky 
patří korektory pravopisu, editory textu, 
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čtečky knih a nástroje pro převod řeči na 
text. Dále jsou využívány nástroje pro 
převod textu na řeč, vizuální strukturo-
vání informací či podporu time manage-
mentu (Alnahdi, 2020; Janečková, 2015; 
Pešat, 2014). Tyto technologie pomáhají 
překonávat bariéry v porozumění, tvorbě 
textu i organizaci práce.

Výsledky dotazníku ukazují, že vy-
uží vání asistivních technologií mezi 
respondenty zůstává omezené. Zatímco 
běžné nástroje, jako korektory pravo-
pisu a editory textu, používá více než 
polovina (51 % a 40 %), specializované 
technologie – například čtečky knih nebo 
převod řeči na text – využívá jen 15 %. 
Nízké využívání souvisí s nedostatečným 
povědomím, omezenou nabídkou škole-
ní a absencí systematické podpory. Ti, 
kteří tyto nástroje využívají (převážně 
vysokoškolští studenti), si je často vyhle-
dali sami nebo s pomocí známých, což 
však nemusí být vždy efektivní (Edyburn, 
2013; Hattingh & Smith, 2020; McNicholl 
et al., 2019).

Zjištění ukazují na potřebu kom-
plexnější podpory v poradenských služ-
bách, která by zahrnovala informování 
o dostupných AT, jejich individuální při-
způsobení, odborné školení i průběžnou 
pomoc. Významnou roli v tomto směru 
může sehrát ICT koordinátor, který na 
mnoha školách zajišťuje digitální pod-
poru žákům se speciálními vzdělávací-
mi potřebami. Rozšíření této podpory 
na všechny žáky a studenty doporučila 
i pracovnice univerzitního poradenského 
centra, která zároveň zdůraznila nutnost 

cíleného vzdělávání poradenských pra-
covníků pro efektivní využívání asistiv-
ních technologií ve školním prostředí.

Limity výzkumu

Za hlavní omezení studie lze považovat 
především velikost výzkumného vzor-
ku, jeho věkovou strukturu s převahou 
účastníků do 25 let a skutečnost, že digi-
tální dovednosti byly hodnoceny pouze 
subjektivně. Nemáme ambici výzkum-
ná zjištění zobecňovat; cílem bylo spí-
še nabídnout vhled do problematiky 
využívání ICT osobami se specifi ckými 
poruchami učení a upozornit na téma-
ta, která si zasluhují další výzkumnou 
pozornost. Věříme, že tato zjištění mohou 
posloužit jako podnět pro navazující stu-
die zaměřené na dostupnost, inkluzivitu 
a efektivní podporu v oblasti digitálních 
technologií pro tuto cílovou skupinu.

Závěr

Výsledky ukazují, že informační a komu-
nikační technologie mohou sehrát klíčo-
vou roli při podpoře osob se specifi ckými 
poruchami učení, pokud jsou dostupné, 
srozumitelné a přizpůsobené jejich 
potřebám. V opačném případě se však 
mohou stát zdrojem nerovností – digitál-
ní prostředí bývá často navrhováno bez 
zohlednění potřeb uživatelů se specifi c-
kými omezeními, což může vést k jejich 
digitálnímu vyloučení.

Potvrdilo se, že samotná technická 
přístupnost nestačí. Rozhodujícím fak-
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torem pro smysluplné využívání digi-
tálních nástrojů je úroveň digitálních 
kompetencí – tedy schopnost samostatné 
orientace v online prostředí, efektivního 
vyhledávání informací a využívání digi-
tálních služeb. Ačkoli většina respon-
dentů vykázala funkční úroveň těchto 
dovedností, absence systematické pod-
pory a nedostatek odborného vedení 
představují zásadní překážky, zejména 
v náročnějších digitálních situacích.

Významnou roli v překonávání těchto 
bariér hraje poradenský systém. Informo-
vání o dostupných nástrojích, poskytová-
ní cílených školení a průběžná podpora 
při používání asistivních technologií by 
měly být nedílnou součástí vzdělávacího 
i sociálního systému (např. sociálních 
služeb, komunitních center, úřadů prá-
ce či neziskových organizací). Klíčovou 
úlohu v tomto směru mohou sehrát ICT 
koordinátoři, poradenští pracovníci pro 
primární, sekundární i terciální vzdě-
lávání a specialisté na technologickou 
podporu uživatelů se speciálními vzdě-
lávacími potřebami. Aby mohli účinně 
podporovat digitální inkluzi, je nezbytné 
zajistit jejich kvalitní odbornou přípravu 
a aktivní zapojení do praxe.

Na základě zjištění lze vymezit něko-
lik prioritních oblastí, na které by se 
měla zaměřit další systematická podpo-
ra a cílené intervence s cílem zmírnit 
identifi kované obtíže:
• posilování digitálních kompetencí při-

způsobených potřebám osob se SPU 
již od raného vzdělávání,

• rozšiřování dostupnosti poradenských 

a podpůrných služeb, zejména v oblas-
ti asistivních technologií,

• zvyšování informovanosti o existují-
cích nástrojích a možnostech jejich 
využití,

• uplatňování principů univerzálního 
designu v digitálním obsahu, vzdělá-
vacích materiálech i službách veřejné 
správy,

• aktivní zapojování samotných uživa-
telů se SPU do navrhování a testování 
digitálních řešení.
Zmíněné směry ukazují možnosti, jak 

využít digitální technologie nejen jako 
prostředek kompenzace, ale také jako 
nástroj posilování autonomie, rovnopráv-
ného přístupu ke vzdělávání, profesní 
přípravě a každodennímu fungování.

Do budoucna se jako klíčové jeví 
pokračování výzkumu v této oblasti – 
zejména s ohledem na rychlou promě-
nu digitálního prostředí a vznik nových 
technologických řešení (STEM & Nadace 
OSF, 2023). Důležité je zaměřit se nejen 
na hlubší porozumění potřebám uživate-
lů se SPU, ale také na ověřování účinnos-
ti doporučovaných opatření v reálných 
podmínkách škol, poradenských zařízení 
a veřejných institucí. Praktická aplika-
ce výzkumných poznatků do vzdělávací 
a poradenské praxe, stejně jako do návr-
hu veřejných digitálních služeb, je zásad-
ním předpokladem pro to, aby digitální 
technologie sloužily jako nástroj inklu-
ze – nikoli jako zdroj nových bariér.

Studie byla realizována v rámci pro-
jektu Technologické agentury České 
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republiky Překážky využití informačních 
a komunikačních technologií a možnosti 
rozvoje ICT gramotnosti u osob s limito-
vanou schopností přístupu k informacím 
(TQ01000362, 2023–2026). Projekt je 
řešen na Pedagogické fakultě Jihočeské 

univerzity ve spolupráci s Pedagogickou 
fakultou Univerzity Karlovy. Aplikačními 
garanty jsou Vládní výbor pro osoby se 
zdravotním postižením a Asociace krajů 
České republiky.
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