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Moznosti a prekazky vyuziti
informac¢nich a komunikac¢nich
technologii osobami se specifickymi
poruchami uceni

Opportunities and Barriers in the Use of
Information and Communication Technologies by
Individuals With Specific Learning Disabilities

Helena Havlisovd, Jiti Jost, Jan Hynek, Jaroslav Novdk,
Katerina Peskovd, Radka Prdzdnd, Josef Prochdzka,
Pavel Zikl

Abstrakt: V kontextu rostouci digitalizace spole¢nosti je nezbytné zajistit rovny pristup k digi-
talnim technologiim pro v8echny skupiny obyvatel, véetné osob se specifickymi poruchami u¢eni
(dale jen SPU). Studie si klade za cil 1épe porozumét klitovym aspekttim digitalni piistupnosti pro
osoby se SPU, pficemz se soustiedi na jejich osobni zkusenosti a vyzvy, kterym tato cilova skupina
¢eli pti pouzivani digitalnich technologii. Analyza se zamétuje ptedevsim na subjektivné vnima-
né piekazky a potteby spojené s praci s informacemi v online prosttedi, vyuzivanim mobilnich
aplikaci a sluzeb a komunikaci prosttednictvim informa¢nich a komunika¢nich technologif (dale
jen ICT). Data byla ziskana prostiednictvim online dotazniku a rozhovorti. Dotaznikového $etfent
se zucastnili respondenti s vyvojovymi poruchami u¢eni ve véku 16-65 let (N = 183); rozhovory
byly vedeny formou fokusnich skupin s osobami se SPU a s odborniky na digitalni piistupnost
a poradenstvi. Zjisténi ukazuji, Ze osoby s poruchami u¢eni ¢eli v oblasti digitalni piistupnosti
zejména nedostatecné systematické podpote pii rozvoji ICT dovednosti a nizkému povédomi
o asistivnich technologiich, coz omezuje jejich schopnost efektivné vyuzivat digitalni nastroje.
Dalsi vyznamnou bariéru ptedstavuje nizka mira uzivatelské privétivosti digitalniho prostteds,
které se ¢asto projevuje nepiehlednym a neintuitivnim designem webovych stranek a digitalnich
sluzeb, jez nejsou dostate¢né piizptisobeny specifickym potiebam této cilové skupiny.

Kli¢ova slova: specifické poruchy ucéeni, digitalni piistupnost, informa¢ni a komunikaéni
technologie, bariéry v piistupu k informacim

pages.pedf.cuni.cz/gramotnost DOL: 10.14712/25337890.5032
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Abstract In the context of increasing digitalization of society, ensuring equal access to digital
technologies for all population groups, including individuals with specific learning disabilities
(SLD), is essential. This study aims to provide a deeper understanding of key aspects of digital
accessibility for individuals with SLD, focusing on their personal experiences and the challenges
they encounter when using digital technologies. The analysis primarily addresses subjectively
perceived barriers and needs related to working with information in online environments,
using mobile applications and services, and communicating through information and com-
munication technologies (ICT). Data were collected through an online questionnaire and focus
group interviews. The questionnaire was completed by 183 respondents with developmental
learning disabilities aged 16-65. The focus groups included individuals with SLD as well as
experts in digital accessibility and counselling. The findings indicate that individuals with
learning disabilities face significant challenges in accessing digital technologies, particularly
due to a lack of systematic support in developing ICT skills and limited awareness of assistive
technologies, which hinders their ability to effectively use digital tools. Another major barrier
is the low level of user-friendliness in digital environments, often manifested in unclear and
non-intuitive website and service design that does not sufficiently accommodate the specific
needs of this target group.

Key words: specific learning disabilities, digital accessibility, information and communication
technologies, barriers to information access

Uvod

Digitalizace zdsadné promeénuje soucas-
nou spole¢nost. Ovliviiuje Siroké spekt-
rum oblasti - od vzdélavani a pracovniho
trhu aZ po komunikaci a ptistup ke sluz-
béam. Kli¢ovou roli v tomto procesu hraji
informaéni a komunikaéni technologie,
které umoznuji efektivni zpracovani,

sdileni, uchovavani a zptistupriovani
informaci.

Pro plné vyuZiti potencialu ICT je
nezbytné zajistit, aby digitalni obsah
a sluzby byly dostupné a pouzitelné
pro vSechny uzivatele. Tyto pozadavky
jsou zakotveny v mezinarodnich stan-
dardech.! Navzdory témto legislativnim
a normativnim rdmctim vs$ak ve spolec-

1 Kirkpatrick, A., 0'Connor, ]., Campbell, A., & Cooper, M. (2018). Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG) 2.1 (W3C Recommendation). World Wide Web Consortium (W3C). https://www.w3.org/TR/

WCAG21/.

European Telecommunications Standards Institute. (2021). EN 301 549 V3.2.1: Accessibility require-

ments for ICT products and services.

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.

pdf
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nosti stéle existuji skupiny osob, které
pii praci s digitalnimi nastroji ¢eli vyraz-
nym omezenim. V ¢eském prostiedi jsou
tyto skupiny vymezeny napiiklad v Meto-
dickém pokynu k Zdkonu ¢. 99/2019 Sb.,
o pristupnosti internetovych strdnek
a mobilnich aplikact?. Patfi sem osoby
se smyslovym, pohybovym ¢&i kognitiv-
nim znevyhodnénim. Pro tyto uzivatele
mohou byt béZné dostupné ICT néstroje
obtizné ovladatelné, neptehledné nebo
zcela nevyhovujici.

Naptiklad osoby se zrakovym posti-
Zenim ¢asto narazeji na problémy pti
orientaci v grafickém rozhrani, zejmé-
na pokud neni spravné popsano alter-
nativnimi texty nebo neni kompatibilni
s asistivnimi technologiemi,® jako jsou
¢tecky obrazovky. UZzivatelé se slucho-
vym postiZzenim se potykaji s bariérami
pti praci s multimedidlnim obsahem,
pokud chybi titulky, piepisy nebo vizu-
alni alternativy k mluvenému slovu. Tyto
prekazky vyrazné snizuji jejich schop-
nost vyuZivat digitalni nastroje efektivne
a samostatné.

Aby technologie skute¢né ptispiva-
ly k digitalni inkluzi, musi byt zaroven
testovany v realnych uzivatelskych pod-

minkéch. V praxi v8ak byva hodnoceni
pristupnosti ¢asto redukovano na formal-
ni kontrolu - typicky pomoci automati-
zovanych néastroju a technickych audi-
t. Tyto metody ale nemusi dostatedné
reflektovat specifické potieby uZzivatelt
s riznymi typy omezeni. Jak upozoriiuje
Pavli¢ek (2010), samotny audit nestaci. Je
nezbytné jej doplnit piimym zjistovanim
pozadavkil konkrétnich cilovych skupin.
Tyto poznatky jsou kli¢ové pro navrh
digitalnich reSeni, kterd budou skutec-
né pristupnd, pouzitelnd a smysluplné
vyuzitelna.

Mezi uzivatele, ktefi mohou byt
v oblasti digitaln{ pristupnosti znevyhod-
néni, patti také osoby se specifickymi
poruchami uéeni. A¢koli se v poslednich
letech zvy$uje povédomi o nutnosti pti-
zpusobit ICT této skupiné (Edyburn,
2021), prekazky, s nimiz se potykaji,
v ¢eském prostiedi dosud nebyly sys-
tematicky zmapovéany. Jejich specifické
potieby tak ¢asto nejsou zohledilovany
pti vyvoji digitadlnich néstrojt a ztstavaji
mimo kli¢ové rozhodovaci procesy ovliv-
nujici podobu digitalnich reseni.

EU. (2016). Directive (EU) 2016/2102 of the European Parliament and of the Council of 26 October 2016
on the accessibility of the websites and mobile applications of public sector bodies. Official Journal of
the European Union. https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2016/2102/0j

2 Zakon ¢. 99/2019 Sb.: Zdkon o pfistupnosti internetovych strdnek a mobilnich aplikact a o zméné
zdkona ¢ 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné sprdvy a o zméné nékterych dalsich zdkont,

ve znéni pozdejsich prredpisti

3 Assistivni technologie (dale jen AT) jsou technické néstroje a zafizeni, které pomahaji osobam se
zdravotnim postizenim pii ptistupu k informacim, komunikaci nebo ovladani digitalnich prostiedi
(napt. ¢tecky obrazovky, hlasové ovladani, alternativni klavesnice).
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Funkéni vymezeni
specifickych poruch
uceni v kontextu
digitalni pristupnosti

Pro potieby naseho vyzkumu ptijima-
me funkéni vymezeni specifickych
poruch uceni podle klasifikace DSM-5
(Diagnosticka kritéria DSM-5-TR, Ameri-
can Psychiatric Association, 2023). SPU
jsou zde definovany jako neurovyvojové
poruchy charakterizované pretrvavaji-
cimi obtizemi v osvojovani zdkladnich
akademickych dovednosti, zejména
v oblastech ¢teni, psani a matematiky.
Tyto obtiZe nejsou dusledkem nizké
inteligence, nedostate¢ného vzdélani,
smyslovych poruch ani jinych vnéjsich
vlivi, ale vychéazeji z neurologickych spe-
cifik, kterd negativné ovliviiuji $kolni,
pracovni i kazdodenni fungovéni jedince.
Diagnéza SPU dle DSM-5 vychazi ze spl-
néni nékolika kritérii, piicemz klicové je
pretrvavani obtizi v jedné nebo vice aka-
demickych oblastech, jejich vyznamny
dopad na fungovéni jedince, pretrvavani
navzdory poskytnuté podpote a vylouce-
ni jinych pficin.

Funkéni vymezeni specifickych
poruch uc¢eni zahrnuje nejen potize pti
osvojovani zdkladnich akademickych
dovednosti, ale i jejich dopady na inter-
akci s digitadlnim prostiedim. U osob
s poruchou v oblasti ¢teni (v eské $kol-
ské praxi oznacovanou jako dyslexie)
muiZze byt napiiklad problematické &te-
ni textl na obrazovce, zatimco u osob
s poruchou v oblasti pisemného projevu
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(v teské 8kolské praxi oznatovanou jako
dysgrafie a dysortografie) se mohou pro-
jevit obtize pti zadavani textu pomoci
klavesnice. Tyto potize vyplyvaji z neu-
rologickych a kognitivnich specifik SPU
a mohou vyznamné ztéZovat pristup
k digitalnim informacim a sluzbam, coz
negativneé ovliviiuje vzdélavani, zamést-
nani i kazdodenni Zivot (Dogan & Delia-
lioglu, 2020).

Metodologie
Cile studie

Tento ¢lanek se zamétuje na skupinu
osob se specifickymi poruchami u¢eni
a prezentuje diléi vysledky vyzkumu,
jehoz cilem je identifikovat prekazky
a moznosti vyuziti informa¢nich a komu-
nika¢nich technologii v této cilové sku-
piné.

Diléi cile byly formulovany nésledo-
vné:
1) Identifikovat a analyzovat vybranou
skupinu osob se specifickymi poru-
chami ucéeni z hlediska jejich moznos-
ti a bariér v pristupu k informacim
prostiednictvim ICT.
Na zakladé vyzkumné analyzy iden-
tifikovat pri¢iny téchto prekazek
a navrhnout doporuceni k jejich elimi-
naci, ptipadné k minimalizaci rizika
socialniho vylouceni z plnohodnot-
ného a efektivniho vyuZivani ICT ve
vzdélavacim, pracovnim i spolec¢en-
ském kontextu.

2

—



H.HAVLISOVA, J.JOST, ]. HYNEK, ]. NOVAK, K. PESKOVA, R. PRAZDNA, ]. PROCHAZKA, P. ZIKL

Pouzité metody

Pro naplnéni vyse uvedenych cilti byl zvo-
len smi$eny vyzkumny design. Nastroje pro
shér dat zahrnovaly dotaznik a rozhovory.

Pro kvantitativni ¢ast Setfeni byl
pouZit anonymizovany dotaznik vlastni
konstrukce, vytvoieny v prostiedi soft-
waru LimeSurvey, sestaveny na zakladé
kvalitativniho pfedvyzkumu a analyzy
tematicky zameérené literarni reSerse. Byl
ur¢en osobam se specifickymi porucha-
mi uceni ve véku od 16 let, bez omezeni
horni vékové hranice. Dotaznik obsaho-
val celkem 23 polozek, které zahrnovaly
tii zdkladni typy otdzek: polozky iden-
tifika¢ni (s jednou moZnosti nucené
volby), vysledkové polozky (umoziujici
vicendsobnou volbu, pfipadné kombina-
ci uzavienych a otevirenych odpovédi)
a polozky oteviené.

Identifika¢ni polozky se tykaly zaklad-
nich popisnych tdajt, konkrétné: pohla-
vi, vék, misto bydli§té, nejvys$si dosazené
vzdélan{ a aktudlni status nebo pracovni
zarazeni respondenta a typ specifické
poruchy ¢teni.

Vysledkové polozky se zamétovaly na
typy digitalnich zatizeni, kterd respon-
denti pouzivaji, ¢innosti vykonavané
prosttednictvim téchto zatizeni (véetné
¢etnosti jejich vyuziti), dale na vyuziva-
né asistivni technologie, zptisoby zis-
kani dovednosti pro praci s digitalnimi
technologiemi, subjektivni hodnoceni
aktudlni drovneé digitalnich kompetenci
a vnimani dostupnosti moznosti dalsiho
rozvoje digitalni gramotnosti. Souc¢asti

byly rovnéz otazky tykajici se zptisobti
teSeni technickych problému pti praci
s ICT, uzivatelskych zku$enosti s webo-
vymi rozhranimi a konkrétniho popisu
bariér ve vybranych oblastech digitalni-
ho prosttedi - naptiklad p#i komunikaci
prostiednictvim ICT, vyuZivani elek-
tronického bankovnictvi, nakupovani
v internetovych obchodech, ptistupu
k digitadlnim sluzbam &i pti pouzivani
mobilnich aplikaci.

Dotaznik nebyl ¢asové omezen; admi-
nistrovan byl on-line. Anonymita ndm
nabizela vét$i uptimnost a otevirenost
respondentt v jejich ndzorech. Po vyhod-
noceni dotaznikdi byly vytvoieny proto-
koly s otdzkami pro rozhovory, které pro-
béhly online prosttednictvim platformy
Microsoft Teams.

Vysledky obou fazi vyzkumu - kvanti-
tativniho dotaznikového Setfeni i nésled-
nych kvalitativnich rozhovort - byly
nasledné podrobeny explorativni analyze
dat s cilem identifikovat vzorce, souvis-
losti a kli¢ova témata tykajici se digitalni
ptistupnosti pro osoby se specifickymi
poruchami uéeni.

Popis a charakteristika
vyzkumného souboru

Vyzkumného Setteni se ziucastnilo 183
respondentt, z nichz dvé tietiny tvotily
Zeny (66,7 %). Vékové prevazovali mladi
lidé do 25 let (82,5 %), zejména ve skupi-
néch do 18 let a 18-25 let. Starsi vékové
kategorie byly zastoupeny méné, nejmé-
né pak skupina 56-65 let (tabulka 1).
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Tabulka 1. Vékové rozloZeni respondentt vyzkumného $etteni

Vékové rozmezi respondentii

Absolutni pocet respondenti

Relativni zastoupeni v %

méné nez 18 59 32,2
18-25 92 50,3
26-35 8 44
36-45 7 3,8
46-55 12 6,6
56-65 5 2,7
Celkem 183 100,0

Z hlediska dosaZeného vzdélani
vét§ina respondentt uvedla ukoncéené
zékladni vzdélani (58,5 %) nebo maturitu
(27,9 %), vysokoskolské vzdélani mélo
13,1 % ucastnika.

Nejcastéji uvadénou specifickou poru-
chou uéeni byla dyslexie (45,4 %), nasle-
dovand dal$imi poruchami jako dysgra-
fie, dysortografie a dyskalkulie. P¥#iblizné
¢tvrtina respondentt spadala do katego-
rie ,ostatni“, tedy bez oficialni diagndzy,
ale s projevy typickymi pro SPU.

Co se ty¢e mista bydliste, prevazo-
vali respondenti z venkovskych oblasti
amensich mést do 5 000 obyvatel (41,5 %)
a mést do 50 000 obyvatel (33,9 %).

Celkové vyzkumny soubor reprezen-
tuje prevazné mladou populaci se speci-
fickymi poruchami u¢eni, s riznorodym
vzdélanim a vyraznou feminizaci.

Shér dat a jejich

vyhodnocovani

Vyzkum byl realizovan v souladu s etic-
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kymi standardy vyzkumné praxe, véetné
ziskani informovaného souhlasu ti¢astni-
k1, zajisténi jejich anonymity a respekto-
vani principu dobrovolnosti tc¢asti.
Dotaznikové Setteni probihalo v obdo-
bi btezen-duben 2024. Distribuce online
dotaznikt byla realizovéna ve spolupra-
ci s vybranymi institucemi ptisobicimi
v oblasti podpory osob se specifickymi
poruchami u¢eni, konkrétné prostiednic-
tvim pedagogicko-psychologickych pora-
den, Dys-centra Praha a center podpory
studentt se specifickymi potfebami pti
univerzitach a vysokych 8kolach v Ceské
republice. Déle byly do Setieni zapojeny
online komunity dospélych osob s poru-
chami uceni, sdruzené v tematickych
skupinach na socidlnich sitich, ¢imz se
podatilo rozsitit zabér vyzkumného vzor-
ku o 8irsi spektrum respondentti.
Ziskand data byla analyzovana pomo-
ci metod deskriptivni statistiky, pti¢emz
byla vyuzita frekvenéni analyza odpo-
védi. Otevirené otazky byly zpracovany
kvalitativné - jednotlivé vyroky byly
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Graf 1. Pouzivané ICT néstroje

kategorizovany a jejich zastoupeni
vyhodnoceno na zakladé absolutnich,
relativnich a kumulativnich ¢etnosti. Pro
kvantitativni analyzu byl vyuzit statistic-
ky software IBM SPSS.

V ndavaznosti na kvantitativni ¢ast
vyzkumu se v zari 2024 uskutecnily
fokusni skupiny, do nichz byli zatazeni
respondenti, ktei'i v piedchozi fazi vypl-
nili dotaznik a projevili zajem o tcast
v nasledném kvalitativnim $etteni, dale
pak odbornici z oblasti ICT a poraden-
stvi. Rozhovory byly vedeny s cilem
doplnit a kontextualizovat kvantitativni
zjisténi a zaroven hloubéji porozumét
individualnim zku$enostem ucastnikt
s digitalni pfistupnosti a technologic-
kymi bariérami. Fokusni skupiny byly
zaznamendny (se souhlasem uc¢astnik)
a néasledné transkribovany. Kvalitativni

analyza probéhla metodou oteviené-
ho kédovéani s vyuzitim softwarového
nastroje Atlas.ti.

Explorativni analyza dat

Pro zptehlednéni analyzy vysledkovych
polozek dotazniku a zachyceni tematic-
kych souvislosti byly jednotlivé otazky
rozdéleny do tii obsahové provazanych
oblasti: (1) typy a zptsoby vyuziti digi-
talnich zatizeni véetné asistivnich tech-
nologii, (2) uroven digitalni gramotnosti
a zpusoby jejiho rozvoje a (3) pristupnost
digitalnich informaci véetné uzivatel-
skych zkuSenosti a bariér.
Dotaznikové polozky 1-6 se vzta-
hovaly k demografickym a diagnostic-
kym tdajiim respondentt, polozky 7-9
k oblasti vyuzivani digitalnich technolo-
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Graf 2. Vyuzivané aplikace nebo webové sluzby

gii, polozky 10-13 k digitalni gramotnosti
a polozky 14-23 k pristupnosti digitalni-
ho obsahu.

Explorativni analyza dat v rédmci
téchto oblasti umoznila lépe porozumét
potfebam, chovani a ptrekdzkam, se kte-
rymi se respondenti potykaji.

Typy pouZivanych

digitalnich zatrizeni

a zpusoby jejich vyuziti
Vysledky ukazuji, Ze vétsina respondentti
ma piistup k zédkladnim digitalnim tech-
nologiim. Nej¢astéji pouzivanym zatize-
nim je chytry telefon (92 %), nasledovany
notebookem (74 %). Obé zarizeni slouzi
jak pro osobni potiebu, tak pro pracovni
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a vzdélavaci ucely. Stolni pocitace vyuZi-
va 37 % respondent, jejich vyznam vSak
postupné klesa ve prospéch mobilnich
zatizeni. Tablety (25 %) maji spise doplii-
kovou roli, zejména pti praci s multime-
didlnim obsahem, jako je sledovani vide,
poslech hudby, prohlizeni fotografii nebo
vyuzivani interaktivnich vzdélavacich
aplikaci. Herni konzole (20 %) predstavu-
ji prevazné volnocasovy nastroj, ktery je
tastéji vyuzivan mlad$imi uzivateli (graf
na obrazku 1).

Nejpouzivanéj$im ICT néstrojem mezi
respondenty jsou aplikace pro podporu
psani textu, které vyuziva vice nez polo-
vina (51 %) dotazanych. Nasleduji online
diafe pro planovani (40 %) a aplikace pro
upravu textu (37 %). Prevod textu na Fe¢
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Graf 3. Frekvence pouZzivani ICT zatizeni dle jednotlivych oblasti

vyuziva ¢tvrtina respondentt (25 %),
zatimco ¢tecky e-knih a aplikace pro
pievod feéi na text shodné 15 %. Cteci
pero vyuziva nejmensi podil responden-
th - pouze 3 % (graf na obrazku 2).

Respondenti nejc¢astéji vyuzivaji ICT
zatizeni ke komunikaci na socialnich
sitich (74 % denné) a k volnotasovym
aktivitdm, jako je poslech hudby, sledo-
vani filma ¢i videi (72 % denng). Studi-
um a piiprava do $koly je rovnéz ¢as-
tou oblasti vyuziti - 55 % respondentti
uvedlo, ze ICT vyuzivaji denné i k témto
uceltim. Pro sledovani zprav a ziskavani
informaci pouziva ICT denné 44 % dota-
zanych.

Naopak v pracovnim prosti‘edi je den-
ni vyuziti ICT nizsi (29 %), pritemz 35 %
respondentti uvadi, ze ICT v zamé&stnani
vibec nevyuziva. Oblasti jako hranf her

¢i vytizovani turednich zéleZitosti vykazu-
ji niz8i denni frekvenci pouzivani (20 %
a 19 %). Cetnost vyuziti v t&chto oblas-
tech se vsak zvysuje, pokud zahrneme
i méne ¢asté intervaly (napt. nékolikrat
tydné ¢i mésiéneg). Tato data ukazuji, Zze
ICT zatizeni jsou nejintenzivnéji vyuziva-
na pro socialni komunikaci a volnoc¢aso-
vé aktivity, zatimco jejich vyuziti v pra-
covnim a administrativnim kontextu je
omezengjsi (graf na obrazku 3).

ICT gramotnost a zdroje

jejiho rozvijeni

Vétsina respondentti (78 %) si ICT doved-
nosti osvojila formou samostudia. Témeér
polovina (49 %) uvedla $kolni vyuku
informatiky jako jeden ze zdrojt, zatimco
30 % se utilo prostiednictvim zndmych
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Graf 4. Zdroje ziskani ICT dovednosti

¢i pratel. Pouze 5 % respondentt ziskalo
tyto dovednosti v rdmci specializovanych
kurzt. Vysledky tak ukazuji vyraznou
pfevahu neformalniho uc¢eni nad syste-
matickym vzdélavanim.

Na aroven svych dovednosti v praci
s ICT zatizenimi respondenti nahlizeli
prostfednictvim sebehodnoceni na skale
odpovidajici $kolni klasifikaci. Prevazna
¢ast (85,2 %) uvedla znamky 1 az 3, coz
svédei o spiSe pozitivnim vniméni vlast-
nich schopnosti. Nej¢asté&ji byla uvadéna
znamka 3 (37,7 %), nasledovana znamkou
2 (30,6 %) a znamkou 1 (16,9 %). Znamky
4 a b, které signalizuji nizsi sebedtvéru
v oblasti ICT, uvedlo 14,2 % respondentti.
Vysledky tak poukazuji na prevladajici
spokojenost se svymi ICT kompetencemi
(graf na obrazku 4).

V dalsi ¢4sti Setfeni respondenti hod-
notili nabidku vzdélavacich moZnosti
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pro rozvoj ICT gramotnosti. Nejcastéji
volili znamku 3 (42,6 %), nasledovanou
znamkou 2 (26,8 %). Znamku 1, tedy
velmi pozitivni hodnoceni, uvedlo 9,8 %
respondentti, zatimco zndmku 5 pouze
4,9 %. Celkem 79,2 % respondentt hod-
noti nabidku jako primeérnou az spise
dobrou. To miiZe naznacovat, Ze dostup-
né vzdélavaci programy ne vzdy plné
odpovidaji specifickym potiebam osob
se specifickymi poruchami uéent.

P¥istupnost informaci
a uzivatelska zkuSenost
s digitalnim prostifedim

Z odpovédi respondentt vyplyva, Ze pti
vyhledavéani informaci na internetu pro-
sttednictvim ICT technologii narazeji
na riizné piekazky, které ovliviiuji jejich
kaZdodenni fungovani i moznosti vzdé-
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Tabulka 2. Vnimand omezeni v oblastech komunikace, e-bankovnictvi, e-ndkupu

a mobilnich aplikaci

Mira vnimaného omezeni Komunikace Eiﬂ;{tzsz;gﬁz Nakup 2’;;3;:23
Vnimam mirn4 omezeni 22,4 % 10,9 % 17,0 % 20,5 %
Vnimam zavaznéjs$i omezeni 82 % 4,8% 34% 41%
Vnimam zavazna omezeni 0,7 % 1,4% 21%
Nevyuzivam 4,8 % 10,9 % 10,2 % 0,7 %
Nevnimam z4dna omezeni 63,9 % 73,5 % 68,0 % 72,6 %

lavaciho a profesniho rozvoje. Pouze
19 % respondentti se povazuje za vzdy
tspésné ptionline vyhledavani informa-
ci, coz naznacuje, Ze vétSina uzivatelt se
s ur¢itymi obtizemi potyka. Nejcastéji
byly zmitiovany problémy v oblasti stu-
dia a profesni pripravy (49 %), coZ mtze
souviset s nepiistupnosti digitalnich
vzdélavacich platforem nebo s nedo-
statkem dovednosti pro jejich efektivni
vyuzivani. Dal$i vyznamna omezeni se
objevuji ve volno¢asovych aktivitach
(17 %) a pti obstaravani soukromych
zalezitosti (15 %). V oblasti pracovniho
uplatnéni vnima obtize 10 % responden-
td. Tato zjisténi ukazuji, Ze schopnost
efektivné vyhledavat a vyuZivat infor-
mace neni samozi'ejma a muze byt ovliv-
néna jak technickymi, tak uzivatelskymi
faktory.

Respondenti hodnotili, které grafic-
ké prvky webovych stranek povazuji
za nejvice rusivé nebo nevyhovujici.
Nejcastéji zmitiovali pohyblivé prvky,
jako jsou vyskakovaci okna a animace

(40 %). Dalsimi problémovymi oblastmi
byly $patny kontrast pisma a pozadi
(31 %), nevhodné fadkovani a hustota
textu (30 %) a neptehledné struktura ¢i
typ pisma (23 %). Velikost pisma uvedlo
18 % respondentt.

Respondenti posuzovali, do jaké miry
pocituji omezeni pii komunikaci pro-
sttednictvim ICT technologii. VétSina
(63,9 %) zadna omezeni nepocituje, mirna
omezeni uvedlo 22,4 %, zavaznéjsi 8,2 %
a vyznamnd pouze 0,5 % respondentt.
Zajimavé je, Ze 4,8 % digitalni techno-
logie pro komunikaci viibec nevyuziva.
Celkové tedy ptiblizné tfetina responden-
th (36 %) zaznamenava urcita omezent,
presto prevazuje skupina bez prekazek,
coZz miiZe naznacovat, Ze vétSina respon-
dentt mé dostate¢né dovednosti i tech-
nické zazemi pro efektivni komunikaci
prostiednictvim ICT.

V oblasti elektronického bankovnic-
tvi vétsina respondentt (73,5 %) nepo-
cituje Zddna omezeni. Pfiblizné pétina
(15,7 %) uvadi uréita omezeni, vétsinou
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Graf 5. Vnimanda omezeni v oblasti vefejnych ¢i soukromych digitalnich sluzeb

mirnd, zatimco 10,9 % tyto sluzby vitbec
nevyuziva. Tato zjiSténi naznacuji, Ze
ackoli vétsina uzivatelli nemd vyrazné
potize, existuje skupina, kterd mtize celit
piekdzkam pii pouzivani elektronického
bankovnictvi.

Vyuzivani internetovych obchodi
neptedstavuje pro vétSinu respondentt
(68 %) zadné omezeni. Mirna omezeni
uvedlo 17 %, zavaznéjsi 3,4 % a vyznamna
pouze 0,5 %. PribliZzné 10 % responden-
td internetové nakupy viibec nevyuziva.
Celkové tedy vétSina vnima online naku-
povani jako ptistupné, zatimco mensi
¢ast uvadi rtizny stupeni obtizi, coz mtze
souviset s individudlnimi digitalnimi
dovednostmi nebo s pristupnosti kon-
krétnich e-shopu.

Vétsina respondentt (72,6 %) nepo-
cituje pti pouzivani mobilnich aplikaci
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Z&dna omezeni, coZ svéd¢i o jejich obec-
neé pozitivni zkuSenosti. Mirna omezeni
uvadi 20,5 %, zavaznéjsi 4,1 % a vyznam-
na 2,1 %. Pouze vyjime¢né (0,5 %) nékdo
mobiln{ aplikace viibec nevyuziva. Cel-
kem 26,7 % uZivatelt pocituje uré¢ita ome-
zeni, presto prevazuje skupina bez potiZi,
coz muze souviset se $irokym rozsitenim
aplikaci, jejich uzivatelskou ptivétivosti
a dostate¢nou urovni digitalnich doved-
nosti (tabulka 2).

Z vysledkt vyplyva, Ze nejvice respon-
dentt (26 %) vnima jako neptistupné
rezervacni formulatre a databaze zdra-
votnich sluzeb, coz naznacduje existenci
bariér v oblasti digitalniho zdravotnictvi.
Respondenti rovnéz ¢asto uvadéli obtize
s rezervacénimi systémy socialnich sluzeb
(15 %) a kulturnich ¢&i sportovnich insti-
tuct (13 %).
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Tabulka 3. Kategorie ptekazek v oblasti ICT u osob se SPU

Tematicka oblast Kategorie

Podkategorie (stru¢né)

Vyuzivani asistivnich technologif

Typy a zplisoby
vyuziti digitalnich

e Omezeni mobilnich aplikaci
zatizeni

Pristupnost internetu

Nizké povédomi, omezené vyuziti, chybéjici
podpora

Obtizné ovladani, zmény po aktualizacich, nizka
pristupnost

Slozity webdesign

Digitalni gramotnost
Urovet digitaln{
gramotnosti

Psychologické a motivaéni bariéry

Funkéni dovednosti, sebe-vyuka, zavislost na
pomoci

Nizkd sebedtvéra, strach z chyb, vyhybani se

o . technologiim
a jeji rozvoj
P Zavislost na neformalni pomoci, nizka dtveéra,
Podpora okoli a instituci L .
chybéjici poradenstvi
Digitaln{ materidly Nevvhlodné ff)rméty, chybéjici struktura,
neptistupné funkce
Slozitost systémd, jazykova barié
Vetejné digitalni sluzby OzItost system, Jazykova bariera,
Pristupnost administrativni ndro¢nost
digitalnich
clgita nlc’ Komunikace ptes ICT Problémy s e-mailem, online komunikaci s tfady
informaci

a zkusenosti

Navigace a vyhledavani informaci

Uzivatelské zkuSenosti

Omezené samostatné vyhledavani, zavislost
na dopomoci okoli

Neptehledné rozhrani, rusivé prvky, slozita
navigace

Zvo.

Neptistupnost databazi a formulaia
statni spravy uvedlo 20 % respondentt,
vetejné instituce jako 8koly zminilo 10 %,
systémy dopravcti 8 % a soukromé sub-
jekty 9 % (graf na obrazku 5).

Tyto vysledky ukazuji, Ze digitalni
rozhrani nékterych vetejnych i zdravot-
nickych sluZeb mohou pro ¢ast uZivatelt
predstavovat zasadni prekazky, coz je
vyznamné z hlediska zajisténi rovného
pristupu k digitalnim sluzbam.

Naésledujici tabulka shrnuje vysledky
kvalitativni ¢4sti Setteni, které vznikly
na zékladé kédovani vypoveédi ucastnik
fokusnich skupin a zachycuji ptekazky
v ptistupu k informacim prostiednictvim

ICT u osob se specifickymi poruchami
uceni (tabulka 3).

Shrnuti vysledkt
a diskuse

Predkladand zjisténi predstavuji dilei
vystup rozsahlejstho vyzkumného pro-
jektu, jehoz cilem je identifikace a ana-
lyza moznosti a bariér vyuziti ICT u osob
s limitovanou schopnosti v piistupu
k informacim.

Vysledky popisuji a analyzuji pte-
kazky, s nimiz se osoby se specifickymi
poruchami uéeni setkavaji pii piistupu
k informacim prostiednictvim ICT. Na
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zékladé zjisténych potieb jsou navrzena
doporuéeni pro rozvoj ICT gramotnosti
a snizeni rizika digitalniho vylouceni.

Digitalni piistupnost zavisi na kvali-
té inkluzivniho designu, ktery zajistuje
srozumitelnost a pouzitelnost digitalnich
uzivateltd, véetné osob se zdravotnim
postiZzenim. Kli¢ové jsou v tomto ohle-
du mezinarodn{ standardy ptistupného
webového obsahu (Kirkpatrick et al.,
2018). Neméné dulezita je vsak i uroven
ICT gramotnosti uzivatela - teprve pro-
pojeni technicky pifistupného prostiedi
s odpovidajicimi dovednostmi umoziuje
efektivni vyuzivani technologii a rovny
pristup k informacim (Botelho, 2021).

Dotaznikové Setteni se zamérilo na
subjektivni hodnoceni digitalnich doved-
nosti (prostiednictvim analogie ke $kol-
nimu hodnoceni) a na zptsoby jejich
osvojeni. Vét$ina respondentu (vice nez
85 %) hodnotila své ICT kompetence
zndmkami 1 aZ 3, pficemz nejcasté&ji byla
uvedena znamka 3 (37,7 %), odpovidajici
tzv. funkéni irovni digitalnich dovednosti
typické pro béznou populaci. Tato skupi-
na je v kontextu vzdélavani a pracovniho
uplatnéni ¢asto vnimana jako potencil-
né ohrozena digitalnim vylou¢enim (Car-
retero et al., 2017; OECD, 2019). Ptiblizné&
14 % respondentt uvedlo podprimérné
aZz nedostatecné dovednosti (znamky 4
a 5), coz signalizuje pfitomnost rizikové
skupiny s omezenou digitalni zptsobi-
losti. Tito uzivatelé mohou vyrazné pro-
fitovat z cilené podpory a dostupného
digitalniho poradenstvi.
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Zpusoby, jakymi si respondenti osvo-
jovali digitalni dovednosti, ukazuji na
nizkou miru systematické podpory. Vét-
ina (78 %) se utila samostatné nebo pro-
stfednictvim kazdodenni praxe, ¢asto
s pomoci znadmych. Jen necelé polovina
ziskala digitalni kompetence ve $kole
a specializované kurzy absolvovalo pou-
hych 5 %. Tato zji$téni, potvrzend i roz-
hovory z fokusnich skupin, ukazuji, Ze
vzdélavaci systém neni dostatec¢né pii-
praven na inkluzivni rozvoj digitalnich
dovednosti u osob se specifickymi poru-
chami uéeni. Vzhledem k povaze SPU je
samostudium ¢asto obti{Zné a miiZe samo
0 sobé predstavovat digitalni bariéru. Jak
uvadi Getenet et al. (2024), bez struktu-
rované podpory se digitalni gramotnost
rozviji nerovnomérneé, coZ miiZe vést ke
sniZeni sebedtivéry a obtiZim pii feSeni

Prestoze vétSina respondentti hod-
notila své digitalni dovednosti jako
dostacujici, mnozi narazeji na obtiZe pti
vyhledavani informaci na webu - pouze
19 % uvedlo, Ze vzdy naleznou to, co hle-
daji (Knoop-van Campen et al., 2022).
Vétsina nachazi pozadované informace
jen pribliZzné v poloviné piipadd, coz
ukazuje na pretrvavajici bariéry v ori-
entaci a navigaci v digitadlnim prostie-
di. Tyto obtize, potvrzené i rozhovory
z fokusnich skupin, souviseji mimo jiné
s neptehlednym grafickym usporddanim
webovych stranek. ZlepSeni by mohlo
ptrinést zac¢lenéni podptrnych funkci
pristupnosti (napt. uprava kontrastu,
vypnuti animaci) a cileny rozvoj navi-
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gacnich dovednosti, které jsou kli¢ovou
soucasti digitalni gramotnosti osob se
specifickymi poruchami uceni.

P potizich s dostupnosti informaci
online respondenti nej¢astéji spoléha-
ji na pomoc rodiny (53 %) a znamych
(44 %), zatimco oficialni kontaktni kanaly
vyuzivd jen 15 %. Tento zptisob feSeni
muze odrazet nizkou duvéru ve formal-
ni zdroje nebo obtiZe s jejich nalezenim
a vyuzitim - i u mladsich uzivateld, kteti
jsou jinak povazovani za technicky zdat-
né. Vysledky zaroven ukazuji, ze digitalni
gramotnost piesahuje technické doved-
nosti a zahrnuje i schopnost orientace
v digitalnich sluzbach a samostatného
reSeni problému.

Téméi polovina respondentt (49 %)
vnimda omezeni v pristupu k informa-
cim, zejména v kontextu studia a pro-
fesni pripravy. Toto zjisténi tzce souvisi
s vékovou strukturou vzorku - 82,5 %
respondentt bylo mladsich 25 let, pro
které je online dostupnost vzdélavacich
a pracovnich materialti zdsadni.

Analyza dat z fokusnich skupin odha-
lila nékolik prekazek v pouzivani digi-
talnich vzdélavacich zdrojli, zejména
nizkou miru jejich pristupnosti a nedo-
state¢né piizptasobeni osobam s porucha-
mi uéeni. Ugastnici zmitiovali konkrétni
problémy, jako je nekompatibilita PDF
s hlasovymi ¢tec¢kami, nestrukturovany
text nebo chybéjici vizualni podpora u e-
learningovych materiald. Tyto nedostat-
ky vedly k frustraci, snizené motivaci
a potiebé asistence. Zjisténi odpovidaji
zavértum Geskych studii, které upozoriuji

na pretrvavajici problémy s pfistupnos-
ti, strukturou a intuitivnosti digitalnich
vyukovych prosttedi (Zounek et al., 2022;
KISK Edutech, 2024).

K prekonani popsanych bariér mutze
piispét uplatnéni principti univerzalnfho
designu - naptiklad responzivniho uspo-
tadani, jednoduchého ovladani a dobte
viditelnych kli¢ovych informaci - spo-
le¢né s technickymi upravami doku-
mentl (oznaceni sekci, skdlovatelnost
textu, kompatibilita s hlasovymi vystu-
py) a cilenym tréninkem naviga¢nich
schopnosti u uzivatelt se specifickymi
potiebami (Zounek et al., 2022; KISK
Edutech, 2024).

Ve frekventované vyuzivanych digi-
talnich oblastech - jako je online komu-
nikace, bankovnictvi, ndkupy ¢i mobiln{
aplikace - vét$ina respondentt (60-74 %)
nevnimd zasadni piekazky, ptiblizné
10-20 % vsak uvadi mirné komplikace.
Tyto obtiZe, zejména u mobilnich apli-
kaci a e-shopt, souviseji s nekonzistent-
nim a neintuitivnim rozhranim, které se
navic ¢asto méni v dasledku aktualizaci.
Navzdory $iroké dostupnosti technologit
tak pretrvava potieba zlepSovat jejich
pristupnost, srozumitelnost a uzivatel-
sky komfort pro osoby se specifickymi
poruchami uéeni (Cermak, 2025).

Piistupnost digitalnich informaci pro
osoby se specifickymi poruchami uéeni
uzce souvisi s vyuzivanim asistivnich
technologii - néstroji, které usnadiiuji
préaci s textem a orientaci v online pro-
stedi. Mezi nejéastéji uvadéné pomiicky
patii korektory pravopisu, editory textu,
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¢tecky knih a néastroje pro pievod fe¢i na
text. Déle jsou vyuzivany ndstroje pro
prevod textu na rec, vizualni strukturo-
vani informaci ¢i podporu time manage-
mentu (Alnahdi, 2020; Janetkové, 2015;
Pesat, 2014). Tyto technologie poméahaji
prekonéavat bariéry v porozumeéni, tvorbé
textu i organizaci prace.

Vysledky dotazniku ukazuji, Ze vy-
uzivani asistivnich technologii mezi
respondenty zlstava omezené. Zatimco
bézné néastroje, jako korektory pravo-
pisu a editory textu, pouziva vice nez
polovina (51 % a 40 %), specializované
technologie - naptiklad ¢tec¢ky knih nebo
pfevod Teci na text - vyuziva jen 15 %.
Nizké vyuzivani souvisi s nedostate¢nym
povédomim, omezenou nabidkou $kole-
ni a absenci systematické podpory. Ti,
ktefi tyto nastroje vyuzivaji (prevazné
vysokosgkolsti studenti), si je ¢asto vyhle-
dali sami nebo s pomoci zndmych, coz
v$ak nemusi byt vzdy efektivni (Edyburn,
2013; Hattingh & Smith, 2020; McNicholl
et al., 2019).

Zjisténi ukazuji na pottebu kom-
plexnéjsi podpory v poradenskych sluz-
bach, ktera by zahrnovala informovani
o dostupnych AT, jejich individualni p#i-
zptsobeni, odborné skoleni i pribéznou
pomoc. Vyznamnou roli v tomto sméru
miZze sehrat ICT koordinator, ktery na
mnoha 8kolach zajistuje digitalni pod-
poru zaktm se specidlnimi vzdélavaci-
mi potfebami. Rozs$ifeni této podpory
na vSechny zéky a studenty doporucila
i pracovnice univerzitniho poradenského
centra, ktera zaroven zdtraznila nutnost
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cileného vzdélavani poradenskych pra-
covnikl pro efektivni vyuZivani asistiv-
nich technologii ve $kolnim prostiedi.

Limity vyzkumu

Za hlavni omezeni studie lze povazovat
predevsim velikost vyzkumného vzor-
ku, jeho vékovou strukturu s prevahou
ucastniki do 25 let a skuteénost, Ze digi-
talni dovednosti byly hodnoceny pouze
subjektivné. Neméame ambici vyzkum-
né zjisténi zobecnovat; cilem bylo spi-
$e nabidnout vhled do problematiky
vyuzivani ICT osobami se specifickymi
poruchami uceni a upozornit na téma-
ta, ktera si zasluhuji dalsi vyzkumnou
pozornost. Vétime, Ze tato zjisténi mohou
poslouzit jako podnét pro navazujici stu-
die zamétené na dostupnost, inkluzivitu
a efektivni podporu v oblasti digitalnich
technologii pro tuto cilovou skupinu.

Zaver
Vysledky ukazuji, Ze informa¢ni a komu-
nikaéni technologie mohou sehrat kli¢o-
vou roli pti podpote osob se specifickymi
poruchami uéeni, pokud jsou dostupné,
srozumitelné a prizptsobené jejich
potiebam. V opacném pripadé se vsak
mohou stat zdrojem nerovnosti - digital-
ni prostiedi byva ¢asto navrhovano bez
zohlednéni potieb uzivatell se specific-
kymi omezenimi, coz mtze vést k jejich
digitdlnimu vylouceni.

Potvrdilo se, Ze samotna technicka
pristupnost nestac¢i. Rozhodujicim fak-
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torem pro smysluplné vyuzivani digi-
talnich néastrojli je uroven digitalnich
kompetenci - tedy schopnost samostatné
orientace v online prostiedi, efektivniho
vyhledavani informaci a vyuzivani digi-
talnich sluzeb. A¢koli vétsina respon-
dentt vykazala funk¢ni troverni téchto
dovednosti, absence systematické pod-
pory a nedostatek odborného vedeni
predstavuji zadsadni prekazky, zejména
v naro¢néjsich digitalnich situacich.

Vyznamnou roli v pfekonavani téchto
bariér hraje poradensky systém. Informo-
vani o dostupnych néstrojich, poskytova-
ni cilenych 8kolen{ a pribézna podpora
pfi pouzivan{ asistivnich technologii by
mély byt nedilnou souééasti vzdélavaciho
i socialniho systému (napt. socialnich
sluzeb, komunitnich center, Gfadt pra-
ce ¢i neziskovych organizaci). Klitovou
ulohu v tomto sméru mohou sehrat ICT
koordinatoti, poradensti pracovnici pro
priméarni, sekundarni i tercidlni vzdé-
lavani a specialisté na technologickou
podporu uZzivatelli se specidlnimi vzdé-
lavacimi pottebami. Aby mohli i¢inné
podporovat digitalni inkluzi, je nezbytné
zajistit jejich kvalitni odbornou ptipravu
a aktivni zapojeni do praxe.

Na zékladé zjisténi 1ze vymezit néko-
lik prioritnich oblasti, na které by se
méla zametit dalsi systematicka podpo-
ra a cilené intervence s cilem zmirnit
identifikované obtiZe:
¢ posilovani digitadlnich kompetenci pti-

zptisobenych pottebadm osob se SPU

jiz od raného vzdélavani,
e rozsifovani dostupnosti poradenskych

a podptirnych sluzeb, zejména v oblas-

ti asistivnich technologii,

e zvy$ovani informovanosti o existuji-
cich nastrojich a moznostech jejich
vyuZiti,

o uplatilovani principt univerzalniho
designu v digitalnim obsahu, vzdéla-
vacich materiélech i sluzbach vetejné
Spravy,

e aktivni zapojovani samotnych uziva-
teli se SPU do navrhovani a testovani
digitalnich teSeni.

Zminéné smeéry ukazuji moznosti, jak
vyuzit digitalni technologie nejen jako
prostredek kompenzace, ale také jako
nastroj posilovani autonomie, rovnoprav-
ného piistupu ke vzdélavani, profesni
ptipravé a kazdodennimu fungovani.

Do budoucna se jako klitové jevi
pokrac¢ovani vyzkumu v této oblasti -
zejména s ohledem na rychlou prome-
nu digitalniho prostiedi a vznik novych
technologickych feseni (STEM & Nadace
OSF, 2023). DiileZité je zamétit se nejen
na hlubsi porozuméni pottebam uZivate-
It se SPU, ale také na ovéirovani u¢innos-
ti doporu¢ovanych opatieni v redlnych
podminkéach 8kol, poradenskych zatizent
a vetejnych instituci. Prakticka aplika-
ce vyzkumnych poznatkt do vzdélavaci
a poradenské praxe, stejné jako do navr-
hu vetejnych digitalnich sluzeb, je zasad-
nim piedpokladem pro to, aby digitalni
technologie slouzily jako néstroj inklu-
ze - nikoli jako zdroj novych bariér.

Studie byla realizovdna v ramci pro-
jektu Technologické agentury Ceské
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republiky Prekdzky vyuZiti informacnich
a komunikacnich technologii a mozZnosti
rozvoje ICT gramotnosti u osob s limito-
vanou schopnosti pristupu k informacim
(TQ01000362, 2023-2026). Projekt je

univerzity ve spolupraci s Pedagogickou
fakultou Univerzity Karlovy. Aplika¢nimi
garanty jsou VIadni vybor pro osoby se
zdravotnim postizenim a Asociace kraj
Ceské republiky.

reSen na Pedagogické fakulté Jihoceské
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