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Abstrakt: Tato výzkumná zpráva prezentuje komplexní výsledky šetření zaměřeného na úroveň 

digitální gramotnosti a bariéry v přístupu k informačním a komunikačním technologiím (ICT) 

u dospívajících se zrakovým, sluchovým a mentálním postižením a se specifi ckými porucha-

mi učení (SPU). Výzkum byl realizován v rámci projektu Technologické agentury ČR (TA ČR) 

TQ01000362 v období od září 2023 do ledna 2026. Metodologie kombinovala kvantitativní 

dotazníkové šetření (N=276) s hloubkovými fokusními skupinami, které zahrnovaly jak uživatele 

s postižením, tak experty na asistivní technologie a státní správu. Zjištění ukazují na zásadní 

disproporce v digitálním začlenění: zatímco osoby se zrakovým postižením vykazují vysokou 

míru samostatnosti díky rané adaptaci na asistivní technologie, uživatelé českého znakového 

jazyka a osoby s mentálním postižením čelí bariérám plynoucím z nepřístupnosti prostředí 

a nedostatečné vzdělávací podpory. Klíčovým výstupem je diagnostický nástroj pro hodnocení 

ICT kompetencí implementovaný v LMS Moodle a soubor strategických doporučení pro Radu 

vlády pro osoby se zdravotním postižením (RVOZP).

Klíčová slova: digitální inkluze, ICT gramotnost, e-přístupnost, osoby se zdravotním postižením, 

asistivní technologie, univerzální design, speciální pedagogika.

Abstract: This research report presents the comprehensive results of an investigation focus-

ing on the level of digital literacy and barriers to accessing information and communication 

technologies (ICT) among adolescents with visual, hearing, and intellectual disabilities, and 

pages.pedf.cuni.cz/gramotnost DOI: 10.14712/25337890.6254 

ANALYTICKÁ ZPRÁVA



150

Úvod

V rychle se rozvíjející digitální společ-
nosti se schopnost efektivně pracovat 
s technologiemi stává základní kompe-
tencí každého jedince, která podmiňu-
je jeho participaci ve společnosti. Pro 
mladé lidi se zdravotním postižením, 
zejména pro dospívající, je přístup 
k informačním a komunikačním tech-
nologiím (ICT) nezbytný pro dosažení 
úspěšného vzdělání, profesního uplat-
nění a plnohodnotného sociálního 
začlenění, je nutná i příslušná úroveň 
digitální gramotnosti. Vzhledem k růz-
norodým bariérám, kterým mohou čelit, 
existuje pro tyto skupiny zvýšené riziko 
digitálního vyloučení a sociální exkluze. 
Zvláštní pozornost si zaslouží mladí lidé 
se smyslovým postižením, kteří se musí 
vyrovnat s různými bariérami v přístupu 
ke vzdělání i informacím.

Předkládaná zpráva vychází z poznat-
ků projektu „Překážky využití infor-
mačních a komunikačních technologií 
a možnosti rozvoje ICT gramotnosti 
u osob s limitovanou schopností pří-
stupu k informacím“. Projekt reaguje 
na realitu, kdy digitální vyloučení osob 
s postižením není chápáno jako důsle-
dek jejich individuální indispozice, ale 
jako přímý následek špatně navrženého 
a nepřístupného prostředí – pokud digi-
tální prostředí není navrženo v soula-
du s principy přístupnosti, hrozí těmto 
skupinám prohlubování digitální pro-
pasti (digital divide) a následná sociální 
exkluze.

Teoretická východiska 
a vymezení pojmů

Pro správnou interpretaci výsledků bylo 
v projektu nezbytné vymezit klíčové kon-
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with specifi c learning disabilities (SLD). The research was conducted as part of the Technol-

ogy Agency of the Czech Republic (TA CR) project No. TQ01000362 between September 2023 

and January 2026. The methodology combined a quantitative questionnaire survey (N=276) 

with in-depth focus groups that included both users with disabilities and experts in assistive 

technologies and public administration. The fi ndings point to fundamental disparities in digital 

inclusion: while individuals with visual impairments exhibit a high level of independence due 

to early adaptation to assistive technologies, Czech Sign Language users and individuals with 

intellectual disabilities face barriers resulting from an inaccessible environment and insuffi -

cient educational support. The key output is a diagnostic tool for assessing ICT competencies 

implemented in LMS Moodle and a set of strategic recommendations for the Government Board 

for Persons with Disabilities (RVOZP).
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cepty, které se v oblasti digitální inkluze 
často prolínají.

Digitální gramotnost představuje 
soubor znalostí, dovedností a postojů 
nezbytných pro plnohodnotné, bezpečné 
a efektivní fungování v digitálním svě-
tě. Na rozdíl od pouhé ICT gramotnosti 
(technické ovládání nástrojů) zahrnují 
digitální kompetence i kritické myšle-
ní, řešení problémů a etické aspekty. 
Projekt vychází z evropského rámce 
DigComp 2.2, který defi nuje kompetence 
v pěti oblastech: informační gramotnost, 
komunikace, tvorba obsahu, bezpečnost 
a řešení problémů. V českém kontextu 
je doplňován o oblast technologických 
kompetencí.

E-přístupnost je schopnost digitální-
ho prostředí být vnímatelné, ovladatel-
né, srozumitelné a stabilní pro všechny 
uživatele bez ohledu na jejich dispozice. 
Tento koncept se opírá o mezinárodní 
standardy WCAG 2.2 a technickou normu 
EN 301 549. Souvisejícím principem je 
univerzální design, který vyžaduje, aby 
služby byly od počátku navrhovány jako 
použitelné pro co nejširší skupinu uživa-
telů bez nutnosti dodatečných úprav.

Výzkum refl ektuje tři dimenze digi-
tální propasti:
1. První úroveň: nerovnosti ve fyzickém 

přístupu k ICT (vlastnictví zařízení, 
internet).

2. Druhá úroveň: rozdíly v digitálních 
dovednostech a způsobu využívání 
technologií.

3. Třetí úroveň: nerovnosti v reálných 

přínosech, které užívání ICT jedinci 
přináší (např. lepší uplatnění na trhu 
práce).

Metodologie výzkumu

Výzkumné šetření využívalo smíšený 
design (triangulaci metod), aby bylo 
možné kvantitativně změřit četnost jevů 
a zároveň kvalitativně porozumět jejich 
příčinám.

Kvantitativní část tvořilo online 
dotazníkové šetření realizované v úno-
ru a březnu 2024. V tomto šetření byla 
použita kombinace uzavřených otázek 
s výběrem z odpovědí a otevřených otá-
zek umožňujících respondentům vyjádřit 
se vlastními slovy. To umožnilo získat 
primárně jak kvantitativní data vhodná 
pro statistické zpracování, tak i kvalita-
tivní podněty zachycující individuální 
zkušenosti a nová témata, jež nebyla 
uzavřenými otázkami pokryta. Společ-
ná část dotazníku byla doplněna otáz-
kami zaměřenými na zkušenosti a bari-
éry charakteristické pro danou skupinu 
respondentů. 

Výchozí podoba dotazníku byla urče-
na pro osoby se specifi ckými poruchami 
učení, kde nebylo zapotřebí výrazněj-
ších úprav rozhraní. Technické řešení 
bylo dále přizpůsobeno potřebám jed-
notlivých skupin osob se zdravotním 
postižením. Pro osoby se zrakovým 
postižením bylo uživatelské rozhraní 
optimalizováno pro odečítače obrazovky 
(NVDA, JAWS), které umožňují zvětšení 
textu bez ztráty funkčnosti a obsahu-
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jí sémanticky správně značené prvky 
v souladu s požadavky na přístupnost 
podle metodiky WCAG 2.2 (World Wide 
Web Consortium, 2023) a související 
platné legislativy (Zákon č. 99/2019 Sb., 
o přístupnosti internetových stránek 
a mobilních aplikací, 2019). Ve verzi pro 
uživatele se sluchovým postižením byl 
dotazník doplněn krátkými videi, v nichž 
byly jednotlivé otázky i nabídky odpo-
vědí tlumočeny do českého znakového 
jazyka, což zajistilo přímou srozumitel-
nost obsahu. V případě osob s lehkým 
mentálním postižením byla aplikována 
metoda asistovaného vyplňování, kdy 
člen výzkumného týmu otázky předčí-
tal a v případě potřeby poskytoval dopl-
ňující vysvětlení, aby respondenti plně 
porozuměli obsahu a mohli relevantně 
odpovědět.  Samostatná verze dotazní-
ku byla rovněž vytvořena pro osoby se 
středně těžkým mentálním postižením, 
tato varianta byla výrazně zjednodušena 
z hlediska jazykové formulace, struktury 
i vizuální podoby a byla určena výhradně 
pro asistované vyplňování za přítomnosti 
odborně vyškolené osoby.

Celkový vzorek činil N=276 validních 
respondentů. S ohledem na specifi ka 
cílových skupin bylo vytvořeno pět adap-
tovaných verzí dotazníku v prostředí 
LimeSurvey:
• Osoby se zrakovým postižením (N=82): 

optimalizace pro odečítače obrazovky 
(NVDA, JAWS), sémantické značení 
dle WCAG 2.2.

• Neslyšící uživatelé používající český 
znakový jazyk (ČZJ) (N=133): položky 

doplněny videi s tlumočením do čes-
kého znakového jazyka.

• Osoby se SPU (N=183): standardní pří-
stupná verze.

• Osoby s mírnou kognitivní poru-
chou – mentální retardací (N=109): 
asistované vyplňování výzkumníkem 
pro zajištění porozumění.

Kvalitativní fáze se zaměřila na realizaci 
fokusních skupin a rozhovorů s experty. 
Proběhlo šest fokusních skupin (podzim 
2024), kterých se účastnili uživatelé 
s postižením, experti na asistivní techno-
logie a pracovníci státní správy. Skupiny 
s neslyšícími byly řízeny moderátorem 
hovořícím ČZJ, aby byla zajištěna přímá 
komunikace a důvěra. Data byla analyzo-
vána metodou tematické analýzy.

Výzkum respektoval etické standar-
dy. Účast na fokusních skupinách byla 
dobrovolná na základě informovaného 
souhlasu (u nezletilých se souhlasem 
zákonných zástupců) a všechna data 
byla plně anonymizována.

Vybrané výsledky 
výzkumného šetření

Získaná data odhalila výrazné rozdíly 
v úrovni digitálního začlenění mezi jed-
notlivými skupinami. Níže jsou uvedeny 
jen vybrané vhodné příklady; kompletní 
analýzy dělené podle druhu zdravotní-
ho postižení včetně dalších výstupů jsou 
uvedeny v monografi i E-přístupnost pro 
osoby s limitovaným přístupem k informa-
cím (Malinovská et al., 2026).

DIGITÁLNÍ INKLUZE A BARIÉRY V PŘÍSTUPU K ICT U DOSPÍVAJÍCÍCH 



153

Úroveň dovedností 
a samostatnost

Analýza ukazuje (viz tabulka 1 a tabul-
ka 2), že úroveň dovedností a míra 
samostatnosti při používání ICT se mezi 
jednotlivými skupinami postižených 
výrazně liší. Nejvyšší míru samostat-
nosti vykazují osoby se zrakovým 
postižením, kde se 71,7 % responden-
tů považuje za úspěšné a nepotře-
buje pomoc, což je důsledek raného 

a intenzivního nácviku práce s odečí-
tači obrazovky. Naproti tomu u osob 
se sluchovým postižením je toto číslo 
výrazně nižší (36,8 %) a téměř polovi-
na (44,7 %) potřebuje občasnou pomoc 
odborníka. U skupiny se středním men-
tálním postižením (SMP) se sice 46,7 % 
respondentů považuje za úspěšné, ale 
současně 20 % z nich využívá ICT pouze 
s pomocí druhé osoby a dalších 26,7 % 
jen v omezeném rozsahu.
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Tabulka 1. Úroveň dovedností při využívání ICT

Úroveň dovedností
Sluchové 
postižení
[%]

Zrakové 
postižení
[%]

LMP (lehké 
mentální 
postižení)
[%]

SMP (střední 
mentální 
postižení)
[%]

Využívám ICT v menším rozsahu 18,4 % 5,7 % 25,0 % 26,7 %

Jsem úspěšný, někdy potřebuji pomoc 44,7 % 22,6 % – –

Jsem úspěšný, nepotřebuji pomoc 36,8 % 71,7 % 60,0 % 46,7 %

Jsem úspěšný tak z 50 % – – 10,0 % 6,7 %

Potřebuji při využívání ICT pomoc – – 5,0 % 20,0 %

Zdroj: vlastní zpracování dat

Tabulka 2. Obtíže/technické problémy s ICT řeším

Způsob řešení
Sluchové 
postižení
[%]

Zrakové 
postižení
[%]

LMP
[%]

SMP
[%]

S pomocí rodiny 86,8 % 56,6 % 55,0 %  73,3 %

Sám/sama 5,3 % 28,3 % 25,0 %  6,7 %

S pomocí odborné podpory 5,3 % 12,3 % 12,5 % -

Pomůže mi asistent/ka - - -  13,3 %

Zdroj: vlastní zpracování dat
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Tyto rozdíly se odrážejí i ve způso-
bu, jakým respondenti řeší technické 
problémy. Většina osob se sluchovým 
postižením (86,8 %) a středním men-
tálním postižením (73,3 %) se spoléhá 
na pomoc rodiny. U osob se zrakovým 
postižením je tato závislost nižší (56,6 %), 
a naopak vyšší je podíl těch, kteří si pro-
blém vyřeší sami (28,3 %).

Vzdělávání v oblasti ICT

Zjištění ohledně přístupu ke vzdělávání 
v oblasti ICT odhalují alarmující rozdíly 
(viz tabulka 3). Drtivá většina respon-
dentů se sluchovým postižením (68,4 
%) a se středním mentálním postižením 
(80 %) uvedla, že jim nikdy nebyla nabíd-
nuta výuka či kurz zaměřený na ICT. To 
je v ostrém kontrastu s osobami se zra-
kovým postižením, kde 43,4 % považuje 
nabídku za dostatečnou. Výzkum zde 
identifi koval systémové selhání formál-
ního vzdělávání u osob neslyšících a osob 
s mentálním postižením.

Statistické korelace 
s demografi ckými údaji

Analýza korelačních vztahů odhalila, že 
demografi cké faktory, jako je pohlaví, 
věk a vzdělání, mají významný vliv na 
digitální chování respondentů. S využi-
tím Spearmanova koefi cientu pořado-
vé korelace rs byly zjištěny významné 
závislosti:
• Pohlaví vs. úroveň ICT dovedností: 

u zrakového postižení se muži (83,3 %) 
považují za samostatnější než ženy 
(63,4 %), u skupiny se sluchovým 
postižením jsou rozdíly mezi pohla-
vími méně výrazné.

• Věk vs. účel užívání: u osob se zra-
kovým postižením a SPU s rostoucím 
věkem významně klesá využívání 
technologií pro zábavu.

• Věk vs. strategie řešení: u neslyšících 
se mladší respondenti častěji pokou-
šejí řešit problémy sami, zatímco 
starší uživatelé vykazují vyšší míru 
závislosti na rodinném zázemí.

Tabulka 3. Možnosti přístupu k ICT zařízením ve školách

Možnost
Sluchové 
postižení
[%]

Zrakové 
postižení
[%]

SPU
[%]

LMP
[%]

SMP
[%]

Nabídka je dostatečná 10,5 % 43,4 % 10,4 %  17,5 % 6,7 %

Nabídka je nedostatečná 2,6 % 17,9 % 26,0 %  22,5 % 0,0 %

Ne, nikdy mi nebyla nabídnuta 68,4 % 29,2 % 49,4 %  37,5 %  80,0 %

Nevím / neřeším 18,4 % 9,4 % 14,3 %  22,5 %  13,3 %

Zdroj: vlastní zpracování dat

DIGITÁLNÍ INKLUZE A BARIÉRY V PŘÍSTUPU K ICT U DOSPÍVAJÍCÍCH 
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Výstupy fokusních 
skupin – bariéry 
v digitálním prostoru

Kvalitativní data specifi kovala bariéry, 
které kvantitativní šetření pouze nazna-
čilo. Fokusní skupiny, jak s odborníky 
na dané typy zdravotního postižení, 
tak s osobami zdravotně postiženými 
a s experty i ze státní úrovně, se kona-
ly v průběhu léta a podzimu 2024. Dis-
kuse v nich byla zaměřena zejména 
na vymezení bariér jakéhokoliv druhu, 
které ztěžují osobám s uvedenými typy 
postižení využívat digitální technologie, 
a to z pohledu technologického, orga-
nizačního, sociálního apod. V diskusích 
zejména s odborníky zazněly i reálné 
možnosti odstraňovaní uváděných bari-
ér i informace o některých v současnosti 
těžko řešitelných možnostech zlepšení 
přístupnosti k ICT. Níže uvádíme hlavní 
jevy bránící užívat zmíněné technologie 
osobám se zrakovým postižením, osobám 
se sluchovým postižením – uživatelům 
ČZJ a následně názory odborníků.

Specifi cké bariéry pro osoby 
se zrakovým postižením

Respondenti identifi kovali tyto kritické 
překážky:
1. Chybějící alt popisky: obrázky a gra-

fy bez textové alternativy znemožňu-
jí odečítačům interpretovat obsah 
webu.

2. Nepřístupnost e-shopů: nemožnost 
dostat se k parametrům produktů, 

cenám a do objednávkového formu-
láře.

3. Problémy s PDF: dokumenty v obráz-
kové podobě bez textové vrstvy jsou 
pro asistivní technologie nečitelné, 
bez možnosti interakce.

4. Bariéry ve formulářích a Captcha: 
bezpečnostní prvky založené na 
vizuálním ověření často znemožňu-
jí dokončení nákupu nebo úředního 
úkonu.

5. Nejednotnost a aktualizace: časté 
automatické aktualizace mění roz-
hraní a nutí uživatele k neustálému 
přeučování naučených lineárních 
postupů.

6. Nefunkční bankovní aplikace: 
nekompatibilita se screenreadery 
omezuje fi nanční nezávislost uživa-
telů.

7. Chaos v navigaci: weby přehlcené 
reklamami a bannery ztěžují orien-
taci v menu.

8. Informační defi cit: uživatelé často 
nevědí o existenci nových kompen-
začních pomůcek či o možnostech 
státních příspěvků, často chybí 
informace o existenci a možnostech 
alternativních technologií, které by 
jim usnadnily práci s ICT.

9. Omezená nabídka aplikací: malý 
počet aplikací plně funkčních s hla-
sovým ovládáním nebo braillským 
řádkem.

10. Problémy s cloudem: obtíže při 
nahrávání a organizaci souborů 
v prostředích, přístupnost a nahrá-
vání souborů do cloudových úložišť 
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může být problematické, zejména 
v případě, že jsou soubory v PDF for-
mátu.

Jazykové bariéry u neslyšících 
osob (uživatelů ČZJ)

Uživatelé ČZJ čelí jazykové bariéře, 
nikoliv technické. Pro tuto skupinu je 
psaná čeština de facto cizím jazykem. 
Klíčové bariéry zahrnují:
1. Absence videí v ČZJ: weby spoléhají na 

text, zatímco neslyšící potřebují infor-
mace v jejich mateřském jazyce.

2. Složitost jazyka: úřední žargon a dlou-
há souvětí jsou nesrozumitelná; řeše-
ním je využívání „plain language“ (pří-
stupná čeština).

3. Neznalost online tlumočení: zaměst-
nanci bank a úřadů často neví o mož-
nosti online tlumočení přes video-
hovor a odmítají s těmito službami 
pracovat.

Obecné obtíže a systémové 
potřeby – pohled odborníků

Odborníci akcentovali především násle-
dující systémové nedostatky:
1. Vzdělávání specialistů: speciální 

pedagogové často postrádají hloub-
kové znalosti v oblasti nejnovějších 
asistivních technologií.

2. Roztříštěnost legislativy: chybí jed-
notná metodika a závazná pravidla 
pro e-přístupnost v soukromém sek-
toru (e-shopy).

3. Bariéry v sociálních službách: samot-

né sociální služby často nesplňují 
standardy e-přístupnosti.

4. Absence metodiky hodnocení: chy-
bí jednotný nástroj pro měření ICT 
gramotnosti napříč různými diagnó-
zami.

5. Potřeba podpory rodičů: rodiče 
potřebují cílené poradenství, jak 
technologie integrovat do rozvoje 
dítěte s postižením.

6. Složitost fi nancování: státní a evrop-
ské fondy, které se zaměřují na pří-
stupnost či na pořízení zvláštních 
pomůcek, jsou často nepřehledné 
a složité na administraci.

7. Nekonzistence v datech: nedostatek 
relevantních statistik o užívání ICT 
u osob se zdravotním postižením 
v ČR.

8. Vysoká cena technologií: asistivní 
software je fi nančně náročný a infor-
movanost o podpoře je u uživatelů 
nízká.

9. Nedostatek odborných publikací: 
v českém prostředí chybí hloubkové 
studie zaměřené na digitální inklu-
zi.

10. Slabá mezioborová spolupráce: malé 
propojení mezi technology, právníky 
a speciálními pedagogy.

11. Potřeba personalizovaných nástrojů: 
nutnost vyvíjet software zohledňují-
cí specifi ka skupin osob se zdravot-
ním postižením.
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Diagnostický nástroj 
pro hodnocení ICT 
kompetencí

Jako hlavní praktický výstup byl vyvinut 
evaluační nástroj pro adolescenty ve věku 
14–21 let. Nástroj pro zhodnocení úrovně 
ICT gramotnosti byl navržen a evaluován 
zejména na základě výsledků dotazní-
kového šetření, expertního posouzení 
a kvalitativní analýzy z fokusních skupin. 
Ty identifi kovaly klíčové bariéry, jako je 
nedostatečná přístupnost webů či apli-
kace, a nedostatek informací o vhodných 
technologiích. Nástroj je implementován 
v LMS Moodle s využitím šablony „Boost 
responsive“, která eliminuje rušivé vizu-
ální prvky a zajišťuje plnou ovladatelnost 
klávesnicí.

Účel a cílová skupina nástroje

Evaluační nástroj byl navržen primár-
ně pro osoby se zrakovým a sluchovým 
postižením ve věku 14–21 let. Jeho hlav-
ním cílem je zmapovat úroveň digitální 
gramotnosti klientů, což by mělo sloužit 
jako východisko pro jejich budoucí 
uplatnění ve vzdělávání i na trhu prá-
ce. Nástroj lze však použít i pro hodno-
cení osob se specifi ckými poruchami 
učení a dalšími obtížemi či zdravotním 
postižením.

Nástroj vznikl jako reakce na zjištění, 
že je zapotřebí systematičtější přístup 
k hodnocení ICT dovedností, který by 
zohledňoval specifi cké potřeby a bari-
éry jednotlivých skupin. Předpokládané 

využití nástroje je prvotně v rámci speci-
álně pedagogických center (SPC), ale i ve 
školách, kde by mohl sloužit jako podpůr-
ný materiál pro pedagogy a poradce. Lze 
jej také využít pro samostatné použití 
v rodinách. Výstupy z tohoto nástroje 
by měly pomoci při plánování individu-
álních vzdělávacích programů, doporu-
čování asistivních technologií a rozvoji 
digitálních dovedností.

Základní principy a použití 
nástroje

Vývoj nástroje zohledňuje zjištění 
z dotazníků a výše zmíněných fokus-
ních skupin. Zároveň je postaven na 
teoretických východiscích, která refl ek-
tují specifi ka cílové klientely. Vychází 
z premisy, že digitální gramotnost u osob 
se smyslovým postižením není pouze 
o technických dovednostech, ale zahr-
nuje také schopnost adaptace, samo-
statného řešení problémů a efektivního 
využívání dostupných asistivních tech-
nologií. Nástroj pokrývá široké spektrum 
kompetencí od základních uživatelských 
dovedností až po pokročilejší práci s onli-
ne službami a aplikacemi. 

Nástroj má 3 části:
1. Test minimálních kompetencí: didak-

tický test s 10 kategoriemi otázek 
(např. bezpečnost, vyhledávání, 
správa identity), které jsou náhodně 
generovány z banky úloh. Použití tes-
tu trvá např. u osob se zbytky zraku 
nebo nevidomých cca 15 minut.
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2. Sebehodnotící dotazník: zaměřuje se 
na subjektivně vnímanou efektivitu, 
motivaci a identifi kaci osobních a psy-
chologických bariér. Využívá pětibo-
dovou škálu.

3. Praktické úlohy: jde o simulaci reál-
ných situací (např. vyhledání počtu 
obyvatel, práce s tabulkou, odeslání 
souboru) s ohledem na využívané asi-
stivní technologie.

Nástroj je koncipován tak, aby klient 
mohl pracovat s vlastní technikou v při-
rozeném prostředí (doma, škola). Pro 
uživatele ČZJ probíhá administrace for-
mou řízeného rozhovoru v ČZJ. Adminis-
trátor (speciální pedagog) společně s kli-
entem čte otázky v češtině a vysvětluje 
je v ČZJ, aby odlišil jazykovou bariéru od 
digitální nekompetence.

Při interpretaci neslouží výsledky 
k „oznámkování“, ale jako podklad pro 
tvorbu individuálních vzdělávacích plá-
nů (IVP) a kariérní poradenství. Pedagog 
analyzuje, zda chyby vyplývají z nezna-
losti nebo z nevhodného nastavení asis-
tivní technologie.

Doporučení pro praxi 

Výstupy projektu se promítly do nového 
Národního plánu rovných příležitostí pro 
osoby se zdravotním postižením pro období 
2026–2030.  Rada vlády pro osoby se zdra-
votním postižením (RVOZP) nový národní 
plán schválila s tím, že bude předložen 
k projednání vládě ČR do 30. dubna 2026. 
Plán byl schválen vládou ČR 27. dubna 

2026 usnesením č. 260. Strategie pokrý-
vá 13 klíčových oblastí mj. s cílem pod-
pořit nezávislý život v komunitě, zlepšit 
přístup ke vzdělávání, zaměstnání i bez-
bariérovému bydlení.

Souhrnná výzkumná zjištění byla také 
transformována do metodického materi-
álu určeného pro Radu vlády pro osoby se 
zdravotním postižením (RVOZP). Meto-
dický materiál byl Radou přijat ve formě 
doporučení pro resorty a další orgány 
veřejné správy pro využití ve své čin-
nosti. Struktura dokumentu a vybraná 
významná doporučení jsou následující:

I. Systémové a obecné zásady
• Univerzální design: digitální služby 

musí být od počátku navrhovány jako 
přístupné; dodatečné úpravy jsou 
nákladnější.

• Řízení životního cyklu: přístupnost 
musí být součástí všech fází – od zadá-
vací dokumentace veřejné zakázky až 
po testování a ostrý provoz.

• Scénářové testování: provádět tzv. 
„end-to-end“ testy (např. od vyhledání 
informace po odeslání potvrzení) za 
přímé účasti uživatelů s postižením.

• Centrální metodika: podpořit vznik 
státní metodiky pro přístupnost digi-
tálního prostředí pro uživatele ČZJ.

II. Specifi cká opatření podle cílových 
skupin
• Osoby se zrakovým postižením: zajiš-

tění plné ovladatelnosti klávesnicí, 
korektní popis prvků (labely) a kom-
patibilita s braillskými řádky.
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• Uživatelé ČZJ: klíčové informace dopl-
ňovat videi v ČZJ a využívat principy 
srozumitelného jazyka (plain langua-
ge).

• Osoby s kognitivními poruchami 
(LMP): minimalizace kognitivní zátěže 
pomocí krokových průvodců a nabíd-
ka varianty textu „snadné čtení“ (easy-
to-read).

• Osoby se SPU: zajištění vysoké čitel-
nosti (logické nadpisy, bezpatkové 
fonty) a kompatibility s nástroji pro 
převod textu na řeč.

III. Institucionální podpora
• Vzdělávání zaměstnanců: průběž-

ně školit pracovníky veřejné správy 
(web designéry, redaktory, helpdesk) 
v oblasti asistivních technologií.

• Krajské sítě konzultantů: vybudovat 
systém kvalifi kovaných lektorů ICT 
gramotnosti pro žáky se ZP napojený 
na speciálně pedagogická centra.

Diskuse

Výzkum potvrdil, že digitální inkluze 
dospívajících se zdravotním postižením 
v ČR je procesem nerovnoměrným, 
výsledky ukazují na výrazné disproporce 
v digitálním začlenění mezi jednotlivými 
skupinami postižených. Zatímco u zrako-
vého postižení je limitujícím faktorem 
technická přístupnost kódu, u neslyší-
cích a osob s mentálním postižením jde 
o bariéru jazykovou, kognitivní a ekono-
mickou. Osoby se zrakovým postižením 
projevují vysokou míru samostatnosti 

a aktivně využívají ICT k práci i studiu, 
což se odráží v častějším využívání note-
booků a stolních počítačů a relativně 
dobré dostupnosti vzdělávání, ostatní 
skupiny vůči nim zaostávají.

Respondenti se sluchovým postižením 
jsou silně závislí na podpoře rodiny při 
řešení technických problémů a mají vel-
mi omezený přístup k ICT vzdělávání. 
Tyto výsledky jsou v souladu s kvalitativ-
ními daty, která poukazují na roztříště-
nost legislativy a nedostatek vzdělaných 
specialistů.

U osob se středním mentálním 
postižením je situace nejvíce problema-
tická. S dominantním používáním chyt-
rých telefonů a velmi nízkým zapojením 
do online bankovnictví a nákupů se jeví 
jako nejzranitelnější skupina, která je 
nejvíce ohrožena digitálním vyloučením.

Alarmujícím zjištěním je selhávání 
školního systému v oblasti rozvoje 
ICT kompetencí u vybraných skupin. 
Jistá absence systematické výuky vede 
k tomu, že si uživatelé osvojují doved-
nosti samostudiem, což zvyšuje riziko 
chyb a nebezpečného chování v digitál-
ním prostředí. Nízká seberefl exe u osob 
s kognitivním znevýhodněním navíc vede 
k podceňování bezpečnostních rizik.

Odborníci zdůraznili nutnost vzdělá-
vání specialistů (speciálních pedagogů) 
v oblasti asistivních technologií a potře-
bu jasné a jednotné legislativy pro pří-
stupnost v sociálních službách. Rovněž 
poukázali na nedostatek kvalitních dat 
a jednotné metodiky pro hodnocení digi-
tální gramotnosti.
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