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Digitalni inkluze a bariéry v pristupu
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Abstrakt: Tato vyzkumna zprava prezentuje komplexni vysledky Setienf zaméreného na trovern
digitalni gramotnosti a bariéry v ptistupu k informa¢nim a komunikaénim technologiim (ICT)
u dospivajicich se zrakovym, sluchovym a mentalnim postiZenim a se specifickymi porucha-
mi uéeni (SPU). Vyzkum byl realizovan v rdmci projektu Technologické agentury CR (TA CR)
TQO01000362 v obdobi od zari 2023 do ledna 2026. Metodologie kombinovala kvantitativni
dotaznikové Setfeni (N=276) s hloubkovymi fokusnimi skupinami, které zahrnovaly jak uzivatele
s postiZenim, tak experty na asistivni technologie a statni spravu. Zjisténf ukazuji na zasadni
disproporce v digitalnim zac¢lenéni: zatimco osoby se zrakovym postizenim vykazuji vysokou
miru samostatnosti diky rané adaptaci na asistivni technologie, uzivatelé ¢eského znakového
jazyka a osoby s mentdlnim postiZzenim ¢eli bariérdm plynoucim z nepfistupnosti prostredi
a nedostatecné vzdélavaci podpory. Klitovym vystupem je diagnosticky nastroj pro hodnoceni
ICT kompetenci implementovany v LMS Moodle a soubor strategickych doporu¢eni pro Radu

vlady pro osoby se zdravotnim postizenim (RVOZP).

Kliéova slova: digitalni inkluze, ICT gramotnost, e-ptistupnost, osoby se zdravotnim postiZzenim,
asistivni technologie, univerzalni design, specialni pedagogika.

Abstract: This research report presents the comprehensive results of an investigation focus-

ing on the level of digital literacy and barriers to accessing information and communication
technologies (ICT) among adolescents with visual, hearing, and intellectual disabilities, and
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with specific learning disabilities (SLD). The research was conducted as part of the Technol-
ogy Agency of the Czech Republic (TA CR) project No. TQ01000362 between September 2023
and January 2026. The methodology combined a quantitative questionnaire survey (N=276)
with in-depth focus groups that included both users with disabilities and experts in assistive
technologies and public administration. The findings point to fundamental disparities in digital
inclusion: while individuals with visual impairments exhibit a high level of independence due
to early adaptation to assistive technologies, Czech Sign Language users and individuals with
intellectual disabilities face barriers resulting from an inaccessible environment and insuffi-
cient educational support. The key output is a diagnostic tool for assessing ICT competencies
implemented in LMS Moodle and a set of strategic recommendations for the Government Board
for Persons with Disabilities (RVOZP).

Keywords: digital inclusion, ICT literacy, e-accessibility, persons with disabilities, assistive
technology, universal design, special education.

Uvod

V rychle se rozvijejici digitalni spolec-
nosti se schopnost efektivné pracovat
s technologiemi stava zakladni kompe-
tenci kazdého jedince, ktera podmirtiu-
je jeho participaci ve spole¢nosti. Pro
mladé lidi se zdravotnim postiZenim,
zejména pro dospivajici, je pristup
k informa¢nim a komunikaénim tech-
nologiim (ICT) nezbytny pro dosaZzeni
uspésného vzdélani, profesniho uplat-
néni a plnohodnotného socidlniho
zaclenéni, je nutnd i prislusnd droven
digitalni gramotnosti. Vzhledem k rtiz-
norodym bariéram, kterym mohou ¢elit,
existuje pro tyto skupiny zvysené riziko
digitalniho vylouc¢eni a socialni exkluze.
Zvlastni pozornost si zaslouzi mladi lidé
se smyslovym postizenim, ktefi se musi
vyrovnat s riiznymi bariérami v p¥istupu
ke vzdélani i informacim.
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Predkladané zprava vychéazi z poznat-
ku projektu ,Prekazky vyuziti infor-
macnich a komunikaénich technologii
a moznosti rozvoje ICT gramotnosti
u osob s limitovanou schopnosti pii-
stupu k informacim®. Projekt reaguje
na realitu, kdy digitalni vylouceni osob
s postiZenim neni chapéano jako dusle-
dek jejich individualni indispozice, ale
jako ptimy nésledek $patné navrzeného
a neptistupného prosttedi - pokud digi-
talni prostiedi neni navrzeno v soula-
du s principy pifistupnosti, hroz{ témto
skupindm prohlubovani digitalni pro-
pasti (digital divide) a nasledna socialni
exkluze.

Teoreticka vychodiska
a vymezeni pojmu

Pro spravnou interpretaci vysledkt bylo
v projektu nezbytné vymezit kli¢ové kon-
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cepty, které se v oblasti digitalni inkluze
¢asto prolinaji.

Digitalni gramotnost predstavuje
soubor znalosti, dovednosti a postoj
nezbytnych pro plnohodnotné, bezpe¢né
a efektivni fungovani v digitalnim své-
té. Na rozdil od pouhé ICT gramotnosti
(technické ovladani nastrojti) zahrnuji
digitalni kompetence i kritické mysle-
ni, feSeni problému a etické aspekty.
Projekt vychazi z evropského ramce
DigComp 2.2, ktery definuje kompetence
v péti oblastech: informaé¢ni{ gramotnost,
komunikace, tvorba obsahu, bezpetnost
a fe$eni problému. V ¢eském kontextu
je dopliiovan o oblast technologickych
kompetenci.

E-ptistupnost je schopnost digitalni-
ho prostiedi byt vnimatelné, ovladatel-
né, srozumitelné a stabilni pro viechny
uzivatele bez ohledu na jejich dispozice.
Tento koncept se opird o mezinarodni
standardy WCAG 2.2 a technickou normu
EN 301 549. Souvisejicim principem je
univerzalni design, ktery vyzaduje, aby
sluzby byly od poc¢atku navrhovany jako

teltt bez nutnosti dodateénych tprav.

Vyzkum reflektuje tfi dimenze digi-

talni propasti:

1. Prvni droveii: nerovnosti ve fyzickém
pristupu k ICT (vlastnictvi zatizent,
internet).

2. Druhd uroven: rozdily v digitalnich
dovednostech a zptsobu vyuzivani
technologii.

3. Treti troveil: nerovnosti v redlnych

pfinosech, které uzivani ICT jedinci
ptinasi (napt. lepsi uplatnéni na trhu
préace).

Metodologie vyzkumu

Vyzkumné Setfeni vyuzivalo smiSeny
design (triangulaci metod), aby bylo
mozné kvantitativné zmeérit etnost jevii
a zarovei kvalitativné porozumét jejich
pri¢indm.

Kvantitativni ¢ést tvoiilo online
dotaznikové Setfeni realizované v tno-
ru a bteznu 2024. V tomto $etieni byla
pouzita kombinace uzavienych otazek
s vybérem z odpoveédi a otevienych ota-
zek umoznujicich respondenttim vyjadrit
se vlastnimi slovy. To umoznilo ziskat
primérné jak kvantitativni data vhodna
pro statistické zpracovani, tak i kvalita-
tivn{ podnéty zachycujici individuéalni
zkuSenosti a nova témata, jez nebyla
uzavirenymi otdzkami pokryta. Spolec-
nd ¢ast dotazniku byla doplnéna otaz-
kami zamétenymi na zku$enosti a bari-
éry charakteristické pro danou skupinu
respondentd.

Vychozi podoba dotazniku byla urce-
na pro osoby se specifickymi poruchami
uceni, kde nebylo zapottebi vyraznéj-
$ich uprav rozhrani. Technické feSeni
bylo déale ptizplisobeno potiebam jed-
notlivych skupin osob se zdravotnim
postizenim. Pro osoby se zrakovym
postizenim bylo uZzivatelské rozhrani
optimalizovéano pro odecitace obrazovky
(NVDA, JAWS), které umozniuji zvétseni
textu bez ztraty funkénosti a obsahu-
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ji sémanticky spravné znacené prvky

v souladu s pozadavky na pristupnost

podle metodiky WCAG 2.2 (World Wide

Web Consortium, 2023) a souvisejici

platné legislativy (Zakon ¢. 99/2019 Sh.,

o pifistupnosti internetovych stranek

a mobilnich aplikaci, 2019). Ve verzi pro

uzivatele se sluchovym postizenim byl

dotaznik doplnén kratkymi videi, v nichZ
byly jednotlivé otazky i nabidky odpo-
védi tlumoceny do ¢eského znakového
jazyka, coz zajistilo pfimou srozumitel-
nost obsahu. V ptipadé osob s lehkym
mentalnim postizenim byla aplikovana
metoda asistovaného vypliiovani, kdy
¢len vyzkumného tymu otazky predci-
tal a v ptipadé potieby poskytoval dopl-
nujici vysvétleni, aby respondenti plné
porozuméli obsahu a mohli relevantné
odpovédét. Samostatnd verze dotazni-
ku byla rovnéz vytvorena pro osoby se
stfedné tézkym mentdlnim postizenim,
tato varianta byla vyrazné zjednodusena

z hlediska jazykové formulace, struktury

ivizudlni podoby a byla uréena vyhradné

pro asistované vypliiovani za ptitomnosti
odborné vyskolené osoby.

Celkovy vzorek ¢inil N=276 validnich
respondentt. S ohledem na specifika
cilovych skupin bylo vytvoteno pét adap-
tovanych verzi dotazniku v prostiedi
LimeSurvey:

o Osoby se zrakovym postizenim (N=82):
optimalizace pro odecitace obrazovky
(NVDA, JAWS), sémantické znaceni
dle WCAG 2.2.

e Neslysici uzivatelé pouzivajici esky
znakovy jazyk (CZ]) (N=133): polozky
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doplnény videi s tlumoc¢enim do ¢es-
kého znakového jazyka.

e Osoby se SPU (N=183): standardni pii-
stupnad verze.

e Osoby s mirnou kognitivni poru-
chou - mentalni retardaci (N=109):
asistované vyplilovani vyzkumnikem
pro zajisténi porozumeéni.

Kvalitativni faze se zamétila na realizaci
fokusnich skupin a rozhovort s experty.
Probghlo $est fokusnich skupin (podzim
2024), kterych se ucéastnili uzivatelé
s postizenim, experti na asistivni techno-
logie a pracovnici statni spravy. Skupiny
s nesly$icimi byly #{zeny moderatorem
hovoticim CZ], aby byla zajisténa p¥ima
komunikace a dtivéra. Data byla analyzo-
vana metodou tematické analyzy.

Vyzkum respektoval etické standar-
dy. Ugast na fokusnich skupinach byla
dobrovolna na zékladé informovaného
souhlasu (u nezletilych se souhlasem
zédkonnych zastupct) a vSechna data
byla plné anonymizovéna.

Vybrané vysledky
vyzkumného Setieni

Ziskand data odhalila vyrazné rozdily
v trovni digitalniho zac¢lenéni mezi jed-
notlivymi skupinami. Nize jsou uvedeny
jen vybrané vhodné ptiklady; kompletni
analyzy délené podle druhu zdravotni-
ho postizeni véetné dal$ich vystupti jsou
uvedeny v monografii E-pfistupnost pro
osoby s limitovanym piistupem k informa-
cim (Malinovska et al., 2026).
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Tabulka 1. Uroveri dovednosti pti vyuzivani ICT

Sluchové Zrakové LMP (lehké SMP (stfedni
Uroveti dovednosti postizen{ postizen{ mentcva lm, menF? lm,
%] %) postizeni) postizeni)
[%] [%]
Vyuzivam ICT v men$im rozsahu 18,4 % 57 % 25,0 % 26,7 %
Jsem uspésny, nékdy potfebuji pomoc 44,7 % 22,6 % - -
Jsem uspésny, nepotiebuji pomoc 36,8 % 71,7 % 60,0 % 46,7 %
Jsem uspésny tak z 50 % - - 10,0 % 6,7 %
Pottebuji pii vyuzivani ICT pomoc - - 5,0 % 20,0 %
Zdroj: vlastni zpracovani dat
Tabulka 2. Obtize/technické problémy s ICT Fe$im
) o Slucﬁovg Zrakgve ) LMP SMP
Zpusob Feseni postizeni postizeni o o
(%] 1% [%] [%]
S pomoci rodiny 86,8 % 56,6 % 55,0 % 73,3 %
Sam/sama 5,3 % 28,3 % 25,0 % 6,7 %
S pomoci odborné podpory 5,3 % 12,3 % 12,5 % -
Pomtize mi asistent/ka - - - 13,3 %

Zdroj: vlastni zpracovani dat

Uroven dovednosti
a samostatnost

Analyza ukazuje (viz tabulka 1 a tabul-
ka 2), Ze uroven dovednosti a mira
samostatnosti pri pouzivani ICT se mezi
jednotlivymi skupinami postiZzenych
vyrazné lisi. Nejvy$si miru samostat-
nosti vykazuji osoby se zrakovym
postizenim, kde se 71,7 % responden-
tl povaZuje za uspésné a nepotte-
buje pomoc, cozZ je disledek raného

a intenzivniho néacviku prace s odedi-
tac¢i obrazovky. Naproti tomu u osob
se sluchovym postiZenim je toto ¢islo
vyrazné nizsi (36,8 %) a témeéi polovi-
na (44,7 %) potiebuje obtasnou pomoc
odbornika. U skupiny se stfednim men-
talnim postizenim (SMP) se sice 46,7 %
respondentll povazuje za Uspésné, ale
soucasne 20 % z nich vyuziva ICT pouze
s pomoci druhé osoby a dalsich 26,7 %
jen v omezeném rozsahu.
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Tabulka 3. MozZnosti pfistupu k ICT zatizenim ve $kolach

) Sluc‘hvove’ Zrakfve ) SPU LMP SMP
Moznost postizeni postizeni %] %] %]
(%] %] ’ § :
Nabidka je dostate¢na 10,5 % 43,4 % 10,4 % 17,5 % 6,7 %
Nabidka je nedostate¢na 2,6 % 17,9 % 26,0 % 225 % 0,0 %
Ne, nikdy mi nebyla nabidnuta 68,4 % 29,2 % 49,4 % 37,5 % 80,0 %
Nevim / nefe$im 18,4 % 9,4 % 14,3 % 22,5 % 13,3 %

Zdroj: vlastn{ zpracovani dat

Tyto rozdily se odrazeji i ve zptso-
bu, jakym respondenti resi technické
problémy. Vétsina osob se sluchovym
postizenim (86,8 %) a stiednim men-
talnim postizenim (73,3 %) se spoléha
na pomoc rodiny. U osob se zrakovym
postiZenim je tato zavislost nizsi (56,6 %),
anaopak vyssi je podil téch, kteti si pro-
blém vytesi sami (28,3 %).

Vzdélavani v oblasti ICT

Zjisténi ohledné ptistupu ke vzdélavani
v oblasti ICT odhaluji alarmujici rozdily
(viz tabulka 3). Drtiva vét$ina respon-
dentt se sluchovym postiZzenim (68,4
%) a se stitednim mentalnim postizenim
(80 %) uvedla, Ze jim nikdy nebyla nabid-
nuta vyuka ¢i kurz zaméteny na ICT. To
je v ostrém kontrastu s osobami se zra-
kovym postiZenim, kde 43,4 % povaZuje
nabidku za dostate¢nou. Vyzkum zde
identifikoval systémové selhani formal-
niho vzdélavani u osob neslys$icich a osob
s mentalnim postizenim.
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Statistické korelace
s demografickymi udaji

Analyza korela¢nich vztahti odhalila, Ze
demografické faktory, jako je pohlavi,
veék a vzdélani, maji vyznamny vliv na
digitalni chovani respondentti. S vyuZi-
tim Spearmanova koeficientu potrado-
vé korelace r_ byly zjistény vyznamné
zavislosti:

e Pohlavi vs. uroveil ICT dovednosti:
u zrakového postizeni se muzi (83,3 %)
povazuji za samostatnéjsi nez Zeny
(63,4 %), u skupiny se sluchovym
postiZzenim jsou rozdily mezi pohla-
vimi méné vyrazné.

e VeEk vs. Gcel uzivani: u osob se zra-
kovym postizenim a SPU s rostoucim
vékem vyznamné klesd vyuZzivani
technologii pro zadbavu.

e Vek vs. strategie FeSeni: u nesly$icich
se mladsi respondenti ¢astéji pokou-
Seji resit problémy sami, zatimco
starsi uzivatelé vykazuji vy$si miru
z4vislosti na rodinném zazemi.
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Vystupy fokusnich
skupin - bariéry
v digitalnim prostoru

Kvalitativni data specifikovala bariéry,
které kvantitativni $etfenf pouze nazna-
¢ilo. Fokusni skupiny, jak s odborniky
na dané typy zdravotniho postizeni,
tak s osobami zdravotné postizenymi
a s experty i ze statni urovné, se kona-
ly v prtibéhu léta a podzimu 2024. Dis-
kuse v nich byla zaméfena zejména
na vymezeni bariér jakéhokoliv druhu,
které ztézuji osobam s uvedenymi typy
postizeni vyuzivat digitalni technologie,
a to z pohledu technologického, orga-
nizac¢niho, socidlniho apod. V diskusich
zejména s odborniky zaznély i realné
moznosti odstratiovani uvadénych bari-
ériinformace o nékterych v sou¢asnosti
tézko resitelnych moznostech zlepSeni
ptistupnosti k ICT. Nize uvadime hlavni
jevy branici uzivat zminéné technologie
osobam se zrakovym postiZzenim, osobdm
se sluchovym postiZzenim - uzivatelim
CZ] a nasledné nazory odbornikii.

Specifické bariéry pro osoby
se zrakovym postiZenim

Respondenti identifikovali tyto kritické

prekazky:

1. Chybéjici alt popisky: obrazky a gra-
fy bez textové alternativy znemoziiu-
ji odecita¢tm interpretovat obsah
webu.

2. Neptistupnost e-shopti: nemoZnost
dostat se k parametriim produktt,

10.

cenam a do objednavkového formu-
lare.

Problémy s PDF: dokumenty v obraz-
kové podobé bez textové vrstvy jsou
pro asistivni technologie necitelné,
bez moZnosti interakce.

Bariéry ve formularich a Captcha:
bezpetnostni prvky zaloZzené na
vizualnim ovéteni ¢asto znemoziiu-
ji dokonéeni ndkupu nebo tiedniho
tkonu.

Nejednotnost a aktualizace: ¢asté
automatické aktualizace méni roz-
hrani a nuti uzivatele k neustalému
preucovani naucenych linearnich
postupti.

Nefunkéni bankovni aplikace:
nekompatibilita se screenreadery
omezuje finanéni nezavislost uZiva-
telt.

Chaos v navigaci: weby prehlcené
reklamami a bannery ztézuji orien-
taci v menu.

Informaéni deficit: uzivatelé ¢asto
neveédi o existenci novych kompen-
zacnich pomucek ¢i o moznostech
statnich prispévkd, ¢asto chybi
informace o existenci a moznostech
alternativnich technologii, které by
jim usnadnily praci s ICT.
Omezend nabidka aplikaci: maly
pocet aplikaci plné funkénich s hla-
sovym ovladanim nebo braillskym
radkem.

Problémy s cloudem: obtiZze prii
nahravani a organizaci soubort
v prostiedich, pfistupnost a nahra-
vani souborti do cloudovych ulozist

155



DIGITALN{ INKLUZE A BARIERY V PRISTUPU K ICT U DOSPIVAJICICH

muiZe byt problematické, zejména
v ptipadé, Ze jsou soubory v PDF for-
matu.

Jazykové bariéry u neslySicich

osob (uzivatela CZ])

Uzivatelé CZ] éeli jazykové bariére,

nikoliv technické. Pro tuto skupinu je

psané &estina de facto cizim jazykem.

Kli¢ové bariéry zahrnuji:

1. Absence videi v CZ]: weby spoléhaiji na
text, zatimco neslys$ici potiebuji infor-
mace v jejich mateiském jazyce.

2. Slozitost jazyka: utedni Zargon a dlou-
h4 souvéti jsou nesrozumiteln4; rese-
nim je vyuzivani ,plain language” (pti-
stupna ¢estina).

3. Neznalost online tlumoceni: zamést-
nanci bank a tfadt ¢asto nevi o moz-
nosti online tlumoceni ptes video-
hovor a odmitaji s témito sluzbami
pracovat.

Obecné obtiZe a systémové
potieby - pohled odbornikt

Odbornici akcentovali pfedevsim nasle-

dujici systémové nedostatky:

1. Vzdélavani specialistt: specialni
pedagogové ¢asto postradaji hloub-
kové znalosti v oblasti nejnovéjsich
asistivnich technologii.

2. Roztiisténost legislativy: chybi jed-
notnd metodika a zdvaznd pravidla
pro e-ptistupnost v soukromém sek-
toru (e-shopy).

3. Bariéry v socidlnich sluzbach: samot-
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10.

11.

né socialni sluzby ¢asto nespliiuji
standardy e-pfistupnosti.

Absence metodiky hodnoceni: chy-
bi jednotny néstroj pro méteni ICT
gramotnosti nap#i¢ riiznymi diagno-
Zami.

Potteba podpory rodi¢t: rodice
pottebuji cilené poradenstvi, jak
technologie integrovat do rozvoje
ditéte s postiZzenim.

Slozitost financovani: statni a evrop-
ské fondy, které se zamétuji na pii-
stupnost ¢i na potizeni zvlastnich
pomticek, jsou ¢asto nepiehledné
a sloZité na administraci.
Nekonzistence v datech: nedostatek
relevantnich statistik o uzivani ICT
u osob se zdravotnim postiZzenim
v CR.

Vysoka cena technologii: asistivni
software je finan¢né néro¢ny a infor-
movanost o podpofe je u uzivateld
nizka.

Nedostatek odbornych publikaci:
v ¢eském prostiedi chybi hloubkové
studie zaméiené na digitalni inklu-
Zi.

Slaba mezioborové spoluprace: malé
propojeni mezi technology, pravniky
a specialnimi pedagogy.

Potieba personalizovanych néstrojt:
nutnost vyvijet software zohledniuji-
ci specifika skupin osob se zdravot-
nim postiZenim.
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Diagnosticky nastroj
pro hodnoceni ICT
kompetenci

Jako hlavni prakticky vystup byl vyvinut
evaluaéni néstroj pro adolescenty ve véku
14-21 let. Néastroj pro zhodnoceni irovné
ICT gramotnosti byl navrzen a evaluovan
zejména na zakladé vysledkti dotazni-
kového $etteni, expertniho posouzeni
a kvalitativni analyzy z fokusnich skupin.
Ty identifikovaly kli¢ové bariéry, jako je
nedostatec¢nd pristupnost webt ¢i apli-
kace, a nedostatek informaci o vhodnych
technologiich. Néstroj je implementovan
v LMS Moodle s vyuZzitim Sablony ,Boost
responsive®, ktera eliminuje rusivé vizu-
alni prvky a zajistuje plnou ovladatelnost
klavesnici.

Uéel a cilova skupina nastroje

Evaluaéni néstroj byl navrZen primér-
né pro osoby se zrakovym a sluchovym
postizenim ve véku 14-21 let. Jeho hlav-
nim cilem je zmapovat drovein digitalni
gramotnosti klientt, coz by mélo slouzit
jako vychodisko pro jejich budouci
uplatnéni ve vzdélavani i na trhu pra-
ce. Néastroj lze vsak pouzit i pro hodno-
ceni osob se specifickymi poruchami
uceni a dal$imi obtiZemi ¢i zdravotnim
postiZzenim.

Nastroj vznikl jako reakce na zjisténi,
k hodnoceni ICT dovednosti, ktery by
zohledrnioval specifické potieby a bari-
éry jednotlivych skupin. Predpokladané

vyuziti ndstroje je prvotné v rdmci speci-
alné pedagogickych center (SPC), ale i ve
$kolach, kde by mohl slouzit jako podptir-
ny material pro pedagogy a poradce. Lze
jej také vyuzit pro samostatné pouziti
v rodinach. Vystupy z tohoto néstroje
by mély pomoci pti planovani individu-
alnich vzdélavacich programi, doporu-
¢ovéani asistivnich technologii a rozvoji
digitalnich dovednosti.

Zakladni principy a pouZiti
nastroje

Vyvoj néstroje zohledniuje zjisténi
z dotaznikd a vy$e zminénych fokus-
nich skupin. Zaroven je postaven na
teoretickych vychodiscich, ktera reflek-
tuji specifika cilové klientely. Vychazi
z premisy, Ze digitalnf gramotnost u osob
se smyslovym postiZzenim neni pouze
o technickych dovednostech, ale zahr-
nuje také schopnost adaptace, samo-
statného fe$eni problému a efektivniho
vyuzivani dostupnych asistivnich tech-
nologii. Nastroj pokryva siroké spektrum
kompetenci od zdkladnich uzivatelskych
dovednosti az po pokrocilej$i praci s onli-
ne sluzbami a aplikacemi.

Nastroj ma 3 ¢asti:

1. Test minimalnich kompetenci: didak-
ticky test s 10 kategoriemi otazek
(napf. bezpetnost, vyhledavani,
sprava identity), které jsou ndhodné
generovany z banky uloh. Pouziti tes-
tu trva napfi. u osob se zbytky zraku
nebo nevidomych cca 15 minut.
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2. Sebehodnotici dotaznik: zaméfuje se
na subjektivné vnimanou efektivitu,
motivaci a identifikaci osobnich a psy-
chologickych bariér. Vyuziva pétibo-
dovou 8kalu.

3. Praktické ulohy: jde o simulaci real-
nych situaci (napi. vyhledani poétu
obyvatel, prace s tabulkou, odeslani
souboru) s ohledem na vyuZivané asi-
stivni technologie.

Nastroj je koncipovan tak, aby klient
mohl pracovat s vlastni technikou v pti-
rozeném prostiedi (doma, $kola). Pro
uzivatele CZ] probiha administrace for-
mou Fzeného rozhovoru v CZ]. Adminis-
trator (specialni pedagog) spolecné s kli-
entem c&te otazky v ¢estiné a vysvétluje
je v CZ], aby odli$il jazykovou bariéru od
digitalni nekompetence.

Pri interpretaci neslouzi vysledky
k ,0ozndmkovani“, ale jako podklad pro
tvorbu individuédlnich vzdélavacich pla-
nu (IVP) a kariérni poradenstvi. Pedagog
analyzuje, zda chyby vyplyvaji z nezna-
losti nebo z nevhodného nastaveni asis-
tivni technologie.

Doporuéeni pro praxi

Vystupy projektu se promitly do nového
Ndrodntho pldnu rovnych prilezZitosti pro
osoby se zdravotnim postiZenim pro obdobt
2026-2030. Rada vlady pro osoby se zdra-
votnim postizenim (RVOZP) novy narodni
plan schvdlila s tim, Ze bude ptredlozen
k projednani vladé CR do 30. dubna 2026.
Plan byl schvalen vladou CR 27. dubna
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2026 usnesenim ¢. 260. Strategie pokry-
va 13 kli¢ovych oblasti mj. s cilem pod-
potit nezavisly zivot v komunité, zlepsit
pristup ke vzdélavani, zaméstnani i bez-
bariérovému bydleni.

Souhrnnd vyzkumna zjisténi byla také
transformovana do metodického materi-
dlu ur¢eného pro Radu vlddy pro osoby se
zdravotnim postizenim (RVOZP). Meto-
dicky material byl Radou ptijat ve formé
doporuceni pro resorty a dalsi organy
vefejné spravy pro vyuziti ve své ¢in-
nosti. Struktura dokumentu a vybrana
vyznamné doporudeni jsou nésledujici:

1. Systémové a obecné zasady

e Univerzalni design: digitalni sluzby
musi byt od po¢atku navrhovany jako
pristupné; dodated¢né tpravy jsou
nakladné&jsi.

e Rizeni #ivotniho cyklu: p¥istupnost
musi byt sou¢éasti véech fazi - od zada-
vaci dokumentace vetejné zakazky az
po testovani a ostry provoz.

e Scénéaiové testovani: provadét tzv.
,end-to-end” testy (napt. od vyhledani
informace po odeslani potvrzeni) za
piimé tcasti uzivatell s postizenim.

e Centralni metodika: podpotit vznik
statni metodiky pro pfistupnost digi-
talnfho prostiedi pro uzivatele CZ].

II. Specificka opatieni podle cilovych

skupin

e Osoby se zrakovym postizenim: zajis-
téni plné ovladatelnosti klavesnici,
korektni popis prvku (labely) a kom-
patibilita s braillskymi fadky.
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e Uzivatelé CZJ: klitové informace dopl-
Hovat videi v CZ] a vyuZivat principy
srozumitelného jazyka (plain langua-
ge).

e Osoby s kognitivnimi poruchami
(LMP): minimalizace kognitivni zatéze
pomoci krokovych pravodcti a nabid-
ka varianty textu ,snadné éteni” (easy-
to-read).

e Osoby se SPU: zajisténi vysoké ditel-
nosti (logické nadpisy, bezpatkové
fonty) a kompatibility s nastroji pro
prevod textu na rec.

III. Instituciondalni podpora

o Vzdélavani zaméstnancl: pribéz-
né skolit pracovniky vetrejné spravy
(web designéry, redaktory, helpdesk)
v oblasti asistivnich technologii.

o Krajské sité konzultantii: vybudovat
systém kvalifikovanych lektorti ICT
gramotnosti pro zaky se ZP napojeny
na specialné pedagogicka centra.

Diskuse

Vyzkum potvrdil, ze digitalni inkluze
dospivajicich se zdravotnim postizenim
v CR je procesem nerovnomérnym,
vysledky ukazuji na vyrazné disproporce
v digitalnim zaé¢lenéni mezi jednotlivymi
skupinami postizenych. Zatimco u zrako-
vého postiZeni je limitujicim faktorem
technicka ptistupnost kodu, u neslysi-
cich a osob s mentalnim postizenim jde
o bariéru jazykovou, kognitivni a ekono-
mickou. Osoby se zrakovym postiZzenim
projevuji vysokou miru samostatnosti

a aktivné vyuzivaji ICT k préci i studiu,
coZ se odrazi v ¢astéjs$im vyuzivani note-
bookt a stolnich pocitac¢ti a relativné
dobré dostupnosti vzdélavani, ostatni
skupiny vii¢i nim zaostavaji.

Respondenti se sluchovym postiZenim
jsou silné zavisli na podpore rodiny pri
tesSeni technickych problémt a maji vel-
mi omezeny ptistup k ICT vzdélavani.
Tyto vysledky jsou v souladu s kvalitativ-
nimi daty, kterd poukazuji na roztiiste-
nost legislativy a nedostatek vzdélanych
specialisti.

U osob se stfednim mentalnim
postiZenim je situace nejvice problema-
ticka. S dominantnim pouzivanim chyt-
rych telefont a velmi nizkym zapojenim
do online bankovnictvi a ndkupt se jevi
jako nejzranitelnéjsi skupina, ktera je
nejvice ohroZena digitalnim vylou¢enim.

Alarmujicim zjisténim je selhavani
S$kolniho systému v oblasti rozvoje
ICT kompetenci u vybranych skupin.
Jist4 absence systematické vyuky vede
k tomu, Ze si uzivatelé osvojuji doved-
nosti samostudiem, coz zvysuje riziko
chyb a nebezpeéného chovéani v digital-
nim prostiedi. Nizka sebereflexe u osob
s kognitivnim znevyhodnénim navic vede
k podcenovani bezpeénostnich rizik.

Odbornici zdaraznili nutnost vzdéla-
vani specialistt (specialnich pedagogt)
v oblasti asistivnich technologif a potte-
bu jasné a jednotné legislativy pro pii-
stupnost v socidlnich sluzbach. Rovnéz
poukézali na nedostatek kvalitnich dat
a jednotné metodiky pro hodnoceni digi-
talni gramotnosti.
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Zaveér

Realizovany projekt prokazal, ze skutec-
na e-pristupnost neni pouze technickym
parametrem, ale projevem spole¢enské
odpovédnosti a respektu k lidské diistoj-
nosti. Technické fe$eni musi byt dopro-
vazena rozvojem digitalni gramotnosti
uzivatelt i pedagogt a systémovou zmé-
nou postojti tviirct digitdlniho obsahu.

gicka doporuc¢eni pro RVOZP ptredstavuji
konkrétni kroky k eliminaci digitalniho
vyloucdeni a zajisténi rovnych ptilezitos-
ti pro vSechny obéany v éfe pokracujici
digitalni transformace.

Financovani

Aktivity byly realizovany v rdmci pro-
jektu TQ01000362 financovaného Tech-
nologickou agenturou CR v programu

Navrzeny diagnosticky néstroj a strate- ~ SIGMA.
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