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Anotace

Autor charakterizuje socialni i pedagogickou psychologii jako zakladni
psychologické discipliny a prezentuje rlizné domaci i zahrani¢ni kon-
cepce téchto obor(. Obor socidlni psychologie vymezuje vici jejim hra-
ni¢nim oborlm, kterymi jsou pfedevsim sociologie a kulturni antropo-
logie. Shrnuje déjiny socidlni psychologie, pfedstavuje sméry v socialni
psychologii a uvadi prehled jejich metod. Zabyva se klicovymi tématy
oboru, jako jsou socialni interakce, socializace, socialni kognice, socialni
motivace, postoje, verbalni a neverbalni komunikace, dyadicka inter-
akce, malé skupiny, hromadné chovani, socidlni psychologie osobnosti
a socialni psychologie v praxi. Pedagogickou psychologii prezentuje
jako teoretickou i aplikovanou disciplinu. Stru¢né zminuje jeji historii,
riznd pojeti a definice jejiho pfedmétu, véetné vztahl k ostatnim vé-
dédm a pedagogickym disciplindm. Probira klicova témata oboru, jako
jsou proces uceni, jeho podminky, znaky, druhy, véetné socidlniho
uceni, teorie, zakony, styly a zvlastni formy. Uvadi i vznik dovednosti
a navyka. Dale se vénuje vychové, jejim zdsadam, podminkam a cilam,
porucham chovani a jejich pricindm, klasifikaci a charakteristikam jed-
notlivych poruch chovani, problematice Sikanovani, vztahm mezi uci-
teli a zaky, problematice odmén a trestd a dusevni hygiené. K obéma
oboriim uvadi pomérné rozsahlou domaci i zahrani¢ni literaturu.
Annotation

The author characterizes social and educational psychology as basic
psychological disciplines and presents different domestic and foreign
conception of these fields. He delimits the domain of social psychology
towards its boarder disciplines which are first of all sociology and cul-
tural anthropology. He sums up the history of social psychology, pres-
ents the orientations in social psychology, and gives the overview of its
methods. He deals with key topics of the field, e.g. social interactions,
socialization, social cognition, social motivation, attitudes, both ver-
bal and non-verbal communication, dyadic interaction, small groups,



mass behavior, social psychology of personality, a social psychology
in practice. Educational psychology is presented as both theoretical
and applied discipline. Its history is briefly mentioned, as well as differ-
ent conceptions and definitions of its topic, including relations to oth-
er sciences and educational disciplines. The author discusses the key
topics in the field as the process of learning, its conditions, signs, types,
including social learning, theories, laws, styles, and special forms. The
formation of skills and habits is also presented. Further, the author oc-
cupies himself with education, its principles, conditions and goals, be-
havioral disorders and their causes, classification, and characteristics of
particular behavioral disorders, problems of bullying, relations among
teachers and pupils, problems of rewards and punishments, and men-
tal hygiene. He presents relatively extensive both domestic and foreign
bibliography covering both the disciplines.

Klicova slova

socialni psychologie, pedagogicka psychologie, socidlni interakce, soci-
alizace, socialni kognice, komunikace, u¢eni, vychova, poruchy chovani,
dusevni hygiena

Keywords

Social Psychology, Educational Psychology, Social Interaction, Social-
ization, Social Cognition, Communication, Learning, Education, Behav-
ioral Disorders, Mental Hygiene



1 Uvod do socialni psychologie

Socialni psychologie patfi mezi zakladni psychologické discipliny.
Snazi se pomoci védeckych metod porozumét lidskému mysleni, citéni
a chovani v interakci s druhymi lidmi, pfedevsim v malych skupinach,
a zaroven vysvétlit, jak jsou tyto procesy ovliviovany skute¢nou, pred-
stavovanou ¢i predpokladanou pfitomnosti druhych. Obsahem pied-
métu jsou podle Milana Nakonecného (1999) pfedevsim: déjiny socialni
psychologie, sméry v socialni psychologii, metody socidlni psychologie,
socialni interakce, socializace, socialni kognice, socialni motivace, posto-
je, komunikace, dyadickd interakce, malé skupiny, hromadné chovéni,
socialni psychologie osobnosti a aplikace socialni psychologie v praxi.

Jini autofi vychazeji z vymezeni oboru socialni psychologie, jeho
moznych pojeti, vymezeni pfedmétu a metod zkoumani, pak se zaby-
vaji praktickymi problémy, jako ndro¢nymi Zivotnimi situacemi a jejich
zvladanim, syndromem vyhofeni a jeho prevenci a dalSimi socidlné-
-psychologicky podminénymi jevy. Posléze se vénuji dvéma stézejnim
tématlm socidlni psychologie — socializaci a socidlnimu poznavani
a hodnoceni. V rdmci socializace pojedndvaji o mechanismech socia-
lizace, socialnim uceni kladnym a zapornym zpevriovanim, napodobé
a identifikaci, socidlnim informovani, rozdilech mezi rodinnou a $kolni
socializaci, v€etné roli rodice a ucitele, a o vztazich mezi rodinou a sko-
lou. Do problematiky socidlniho poznavani a hodnoceni patfi socialni
percepce, chyby v socialni percepci, postoje a jejich méreni a pfedsud-
ky a stereotypy.

V dalSim pojeti je ukolem socialni psychologie seznamovat s pro-
blematikou ¢lovéka a spole¢nosti, predevsim se zakladnimi psychicky-
mi jevy, které nastavaji za socidlnich podminek. Patfi sem téma ¢lovéka
jako produktu kultury, ¢lena rliznych skupin, véetné rodiny, kde ¢lovék
vystupuje jako nositel riznych status( a roli, vytvafi si postoje, komu-



nikuje, navazuje vztahy, internalizuje socialni normy, je socializovan
a sam socializuje druhé lidi. S konkrétni kulturou souvisi zpUsob Zivota,
kulturni hodnoty a normy, reciprocita jedince a kultury i pojeti modal-
ni osobnosti (charakteristické osobnosti dané spole¢nosti). Klicovymi
tématy socidlni psychologie jsou jazyk a komunikace. Patfi sem i soci-
alni interakce, vztahovy a obsahovy aspekt komunikace jeji poruchy
a komunikacni ritudly. Tradi¢nim tématem socidlni psychologie jsou
normy jako kulturné hodnotové vzorce vytvarejici hodnotovy systém.
Rozeznavame normy konvencni, institucionalni, idedlni a dalsi. Socialni
psychologie studuje i internalizaci norem a problematiku konformity.
Od roku 1925, kdy Emory S. Bogardus vytvofil $kalu socidlni vzdalenos-
ti, rostl zajem o problematiku postojl a jejich méreni. Postoj Ize defi-
novat jako nazor ¢i pfipravenost k akci ve vztahu k ur¢itému problému.
Cretch, Crutchfield a Ballachey (Krech, Crutchfield, Ballachey, 1968) jiz
v roce 1962 napsali, Ze ,postoje jsou stabilni systémy pozitivniho nebo
negativniho hodnoceni, emoc¢nich pocitli a technik jednani, tykajicich
se socialnich cild”. S postoji souviseji hodnoty a hodnoceni, potieby,
otazka vytvarfeni postojl a jejich zmén a v neposledni fadé vliv skupiny
na postoje jedince. Postoje jsou propojeny s pfedsudky a stereotypy. Vy-
zvou pro aplikovanou socialni psychologii je pojem tolerance. Zejména
americka socialni psychologie intenzivné studovala postojové zmény.
Jadro socialni psychologie tvofi problematika socializace, ktera souvisi
i s psychologii osobnosti a s vyvojovou a pedagogickou psychologii.
Zahrnuje faze socializace vedouci k utvareni zralé osobnosti. Podob-
né jako obecnd psychologie stavi na vyzkumu percepce ¢ili vnimani,
socialni psychologie se soustfedi na vyzkum socidlni percepce, véetné
chyb, vytvareni kognitivnich map, implicitnich teorii osobnosti, vznik
efektu primarnosti, na vztahové ramce, stereotypy a vybérova zkresle-
ni. Zatimco sociologie zkouma predevsim spolecnost jako celek a velké
spolecenské skupiny, napfiklad spolecenské ttidy, a snazi se porozumét
fungovani vétsich socialnich systéma, oblibenym cilem vyzkumu social-



nich psychologll jsou malé skupiny a souvisejici problematika, identita,
vldcovstvi, moc ve skuping, status a role jejich ¢lend.

1.1 Riizné koncepce

V soucasné dobé existuje bohatd pedagogicko-psychologicka lite-
ratura, jak domdci, tak svétova, z niz uvadime vybér na konci tohoto
textu. Vedle domacich monografii — Hartl, P, Hartlova, H. (2000), Har-
tl, P, Hartlovd, H. (2010), Hayesova, N. (1998), Helus, Z. (1973), Helus,
Z. (1983), Janousek, J. (Ed.) (1988), Janousek, J. (Ed.) (1988), Krech, D.,
Crutchfield, R. S., Ballachey, E. L. (1968), Nakonecny, M. (1999), Vyrost,
J.(1989), Vyrost, J., Slaménik, I. (Eds.) (1997), Vyrost, J., Slaménik, 1. (Eds.)
(1998), Vyrost, J., Slaménik, . (Eds.) (2001) a Reza¢, J. (1998) — uvadime
i reprezentativni zahrani¢ni publikace v angli¢ting, némciné, francouz-
$ting, italstiné a $panélstiné — Aissani, Y. (2003), Aronson, E., Wilson,
T.D., Akert, R. M. (2012), Attili, G. (2002), Bégue, L., Desrichard, O. (2013),
Bernal, A. O. (2010), Delouvée, S. (2013), Jonas, K., Stroebe, W., Hews-
tone, M., Reiss, M. (Hg.) (2014), Kassin, S., Fein, S., Markus, H. R. (2013),
Mantovani, G. (2003), Moscovici, S. (1998), Moscovici, S. (2011), Myers,
D. (2012), Palmonari, A., Cavazza, N., Rubini, M. (2012), Pedon, A. (2011),
Stirmer, S. (2009) a Sturmer, S., Birte, S. (2013).

Originalni Ceské pojeti oboru socialni psychologie predlozil opa-
kované ve svych monografickych publikacich Milan Nakoneény (Nako-
nec¢ny, 2013). Postupné se zabyva oborem a jeho proménami v ¢ase, so-
cidlnim kontextem 3koly, vychovy a vzdélavani, u¢enim a vyucovanim,
pozadavky na zaky, obsahovou strankou uéeni a vyucovani, hlavnimi
aktéry a skolou jako klicovou instituci. Soucasné s proménami peda-
gogické psychologie v Case se zabyva i poslanim pedagogické psycho-
logie a jejim vztahem k moZnym proméndam osobnosti. Z jeho pojeti
socialni psychologie vychazime i v tomto textu.



1.2 Vlymezeni oboru

Nejprve je tfeba vymezit obor socialni psychologie vidi jejim hra-
ni¢nim oborlm, kterymi jsou predevsim sociologie, zkoumajici spo-
le¢nost jako celek a interakce velkych skupin, a kulturni antropologie,
zkoumajici pfedevsim chovani socidlnich skupin, zatimco socialni psy-
chologie se soustfedi na analyzu chovani jednotlivych individui uvnitf
téchto skupin. Spole¢nym jmenovatelem jsou socidlni fenomény od dy-
adické interakce po hromadné chovani. Lze to vyjadfit i formulaci, Ze
pfedmétem socialni psychologie jsou psychologické aspekty mezilid-
skych interakci. Psychicka regulace chovani je komplexni intrapsychic-
ky fenomén. Rozlisuje se pfimd a nepfimd socidlni stimulace, to, co
vychazi z druhé osoby, a objekty asociované se socialnimi hodnotami,
oznacované jako socialni symboly (napt. svétla na kfizovatce, ale i umé-
lecké artefakty). Symboly vytvofrila kultura, psychologicky dulezité jsou
jejich vyznamy.

1.3 Déjiny socialni psychologie

Dlvody pro vznik socialni psychologie spatfuji sami socialni psy-
chologové v rozvoji spole¢nosti v 19. stoleti a vzniku rliznych sociélnich
hnuti na jeho konci. Podnéty pro rozvoj empirické socialni psychologie
pfisly z vyrobni sféry: motivujicimi Ciniteli prdce nejsou jenom mzdy,
jak hlasal taylorismus, ale i mezilidské vztahy v organizaci a postoje
zaméstnancl k ni. Filosofické kofeny socialni psychologie tkvi v celé
tradici zapadni civilizace, ale jeji rozvoj stimuloval pfedevsim americky
pragmatismus. Rakousky socidlni psycholog Peter Rudolf Hofstatter po-
vazoval za zdroje oboru socialni psychologie rozpoznani dlleZitosti me-
zilidskych vztah(, snahu jim porozumét a zlepsit je. DalSim pramenem
byla psychologie narodd Wilhelma Wundsta, ktery stimuloval vyzkum
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specifik feci, mytl a mravl. Zkoumani lidské psychiky nemuze byt od-
déleno od sociokulturniho kontextu. Vyznamny impulz pfedstavovala
psychologie mas Francouze Gustava Le Bona, ktery psal o ,dusi davd”.
Dnes je zkoumdana spise psychologie hromadného chovéni. Zkouma-li
psychologie jak chovani, tak prozivani (to, co je vnitini, i to, co je vné&jsi),
socialni psychologie se zabyva jak socidlnim chovanim, tak socidlnim
prozivanim.

Vyznamnymi pFispévky k rozvoji socidlni psychologie ve 20. stoleti
byly pfedevsim experimenty Kurta Lewina s dynamikou malych sku-
pin v roce 1934 a v pozdéjsich letech, zavedeni metod méreni postoju
a socialnich hodnot Luisem Leonem Thurstonem v roce 1927, vytvoreni
sociometrie jako metody méfeni vztahtd v malych skupinach Jacobem
Levym Morenem v roce 1934, teorie symbolického interakcionismu
a vzniku ja Georga Herberta Meada z roku 1934, teorie role amerického
antropologa Ralpha Lintona z roku 1936, genetické pojeti vlivu skupin
na jedince, tj. vrozené podléhani vlivu skupiny, pozorovatelné i u zvi-
fat, zformulované kanadskym psychologem Otto Klinebergem v roce
1940, objev ndpodoby jako druhu socidlniho uceni Nealem Elgarem
Millerem a Johnem Dollardem v roce 1945, vytvofeni teorie malych
skupin, socidlniho chovani a vymény hodnot v socidlnich interakcich
americkym sociologem Georgem Casperem Homansem v roce 1950,
interpersonalni teorie osobnosti amerického psychiatra Harryho Stacka
Sullivana z roku 1953, teorie socidlniho uceni Juliana B. Rottera z roku
1954, teorie kognitivni disonance Leona Festingera z roku 1957, teorie
socialni percepce rakouského psychologa Fritze Heidera z roku 1958,
teorie socidlni interakce Johna W. Thibauta a Harolda H. Kelleyho z roku
1959, teorie ingraciace, tj. zavdécovani se, Edwarda Ellswortha Jonese
z roku 1964, teorie konvergence sebepojeti subjektu a jeho socidlniho
okoli Paula F. Secorda a Carla W. Backmana z roku 1964, teorie nau¢ené
bezmocnosti Martina E. P. Seligmana z roku 1975 a teorie reaktance, coz
je druh socialni frustrace, Sharona S. Brehma z roku 1981.
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1.4 Sméry v socidlni psychologii

Tak jako v psychologii viibec i v socidlni psychologii existuji rizné
sméry a pfistupy. Psychoanalyticky pristup vychazi z dila pfiborského
rodaka Sigmunda Freuda o psychologii mas a analyze ja. Kulturni psy-
choanalyza (¢i neoanalyza), reprezentovand pfedevsim Erichem Selig-
manem Frommem a Karin Horneyovou, se zabyvala pfedevsim neuro-
tickou osobnosti nasi doby. Ke kulturni psychoanalyze byva pfifazovan
i Harry Stack Sullivan se svym interpersonalnim pojetim osobnosti.
Symbolicky interakcionismus Georga Herberta Meada reprezentuje
umirnény socialni behaviorismus. Ukazuje, jak je utvareni jastvi ve spo-
le¢nosti zprostfedkovano symboly, napt. slovy a gesty. Behavioristicky
pfistup, ktery je nerozlu¢né spojen s teoriemi uceni, se postupné vyvi-
jel. Jeho kli¢covou kategorii v3ak z(istava chovani, resp. socialni chovani.
Socialnim uceni se zabyval zejména Albert Bandura, ktery vypracoval
teorii observa¢niho uceni (na zadkladé pozorovani ¢i modelu). Kogniti-
visticky pfistup reprezentuje predevsim Fritz Heider, ktery se zabyval
vnimanim charakteristik druhych lidi a napsal napfiklad, ze ,jedinec re-
aguje na to, o ¢em si mysli, ze druha osoba vnim3, citi nebo zamysli
ucinit, jinak re¢eno, co osoba muize délat”. | Bandurova teorie socidlniho
uceni byva fazena mezi kognitivistické, zdlrazrujici vyznam kognitiv-
nich, tj. poznévacich procest v psychologii. Fenomenologicky pfistup
je v socialni psychologii vzacny, zaméfuje se na téma intersubjektivity
¢i problém osamélého ja.

1.5 Metody socidlni psychologie

Pojem metoda vyjadfuje cestu k ziskavani poznatkd. V podstaté
existuji tyto druhy védeckého vyzkumu: deskriptivni (popisny), kore-
la¢ni (zjistujici souvislosti) a experimentélni vyzkum (zjistujici pficiny

12



a kauzalni vztahy mezi sledovanymi proménnymi). Volba vyzkumné
strategie zavisi na kladenych otazkach a ovéfovanych hypotézach.

O tfidéni metod socidlni psychologie lze diskutovat v zavislosti
na kritériich tfidéni. NejdalezitéjSimi metodami jsou: 1. pozorovani,
véetné detailné propracovanych systémU pozorovani a zaznamenava-
ni projevu druhych lidi (napf. Balestiv systém pozorovacich kategorii),
2. dotazovani (osobni, telefonické, pisemné, s vyuzitim internetu), 3.
méfeni postoju, coz je ziejmé nejcastéjsi technika socialnépsychologic-
kého vyzkumu (Rensisem Likertem a Luisem Leonem Thurstonem byly
podrobné byly rozpracovany postupy $kalovani), 4. sociometrie jako
metoda zjistovani socidlné-emocnich vztahd mezi ¢leny malych skupin,
vytvofend psychoterapeutem Jacobem Levym Morenem, mj. autorem
psychodramatu a sociodramatu, dokonce hledajicim cesty k novému
usporadani spolec¢nosti, 5. experiment jako nejnarocnéjsi a nejobjektiv-
néjsi metoda zakladniho i aplikovaného vyzkumu v socialni psychologii
a v neposledni fadé 6. analyza vytvord, véetné nejriiznéjsich dokumen-
th (pisemnosti, fotografie, filmy). Pi jejich zpracovani vyuziva socidlni
psychologie metodu obsahové analyzy.

1.6 Socialni interakce

Povaha ¢lovéka je produktem interakce biologickych a kulturnich
¢initeld (i sociadlni chovani ¢lovéka je ¢aste¢né predprogramovano).
Zoologové a etologové (etologie je véda o chovani zvifat) se zabyvaji
i socidlnim chovanim zvifat (napf. instinktivni sdruzovani, role vidce
smecky, status jedince, u¢eni napodobou, dvofeni pfed pafenim, atd.).
Jedna z nejtypictéjsich lidskych interakci — erotika a sexualita — ma
nesporné biologické zaklady, ale pravé na ritualizaci erotiky (i agrese,
napf. pfi rytifskych turnajich) je zfejmy klicovy vliv kulturnich ¢initeld
a spolecenskych norem (napf. spoleensky tanec, poezie, trubadufi).
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Socialni role, standardy, kulturni vzorce a jejich osvojovani Ize nej-
Iépe ilustrovat na problematice oblékani (resp. obnazovani) v déjinach
nasi civilizace. Kulturni normy si osvojujeme v procesu uceni, zaroven
probiha socializace a kultivace jedince, kterda mu umozniuje rozvijet
funk¢ni interakce nutné pro soukromy i obcansky zivot. Tento proces
popisuji teorie interakce. JiZ jsme se zminili o symbolickém interakcio-
nismu, podle kterého jsou klicové vyznamy a fec jako systém symbold.
Existuji i jiné teorie socialni interakce, napf. teorie vymény hodnot, teo-
rie atraktivity socidlni interakce a dalsi.

Evoluci lidského socidlniho chovani se zabyva i v poslednich dese-
tiletich prudce se rozvijeji sociobiologie, kterd nové navazuje na starsi
evolucionistickd pojeti socidlniho chovani, pocinaje evolu¢nim biolo-
gem Charlesem Darwinem po etologa Konrada Lorenze.

1.7 Socializace

Existuji rlzna pojeti socializace, primarni socializace se uskute¢nuje
zpravidla v rodiné. Mozna definice zni: ,Socializace je pojem pro celko-
vy proces, v jehoz rdmci si individuum vyviji jemu vlastni socidlné rele-
vantni schémata chovani a prozivani prostfednictvim aktivni interakce
s druhymi lidmi.” Prostfedky socializace jsou spolecenské instituce, napf.
rodina, skola a dalsi, zplsoby socializace jsou r(izné druhy uceni. Albert
Bandura rozlisil: diferencialni zpevriovani (chovani je kontrolovano, od-
ménovano a trestano, odménované zplsoby se upeviuji), zastupné
zpeviovani (modifikace chovani na zakladé pozorovani odmén a trestl
druhych), verbalni vedeni (usmérfiovani instrukcemi) a u€eni na zakladé
modelu (pozorovani akci Zivych nebo symbolickych modelt).

Vztazna struktura socialnich procesu je tvofena interakci tf integro-
vanych tfid proménnych: proménnych organismu, proménnych pro-
stfedi a vlastnosti osobnosti.
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Existuje formalni a neformalni socialni moc. Jinak reagujeme na od-
mény a tresty od nadfizenych osob nez od milovanych osob. Lze si po-
lozit otazku, co vsechno jsou socidlni odmény a tresty (napf. pochvala,
obdiv, pokarani, pohrdani), zvysujici ¢i snizujici individualni sebehod-
noceni.

Dulezitym produktem socializace jsou instrumentalni vzorce chova-
ni (Ucelové zpUsoby ziskavani odmén a vyhybani se trestlim).

Rusky psycholog Lev Semjonovi¢ Vygotskij a Svycarsky psycholog
Jean Piaget se zabyvali procesy interiorizace a exteriorizace ve vyvoji
jedince. Nejprve dochazi k zvnitfriovani svéta dospélych, pak k zvnéjs-
novani vnitfniho svéta ditéte v ¢innosti.

Teoreticky rdmec konceptu socializace tvofi Sest pojeti, resp. hledi-
sek: pedagogické, ekologické, antropologické, psychologické, sociolo-
gické a socialné-psychologické.

Socialni psychologie zkouma proces uceni ve vztahu k jastvi. Uplat-
nuji se zde i kauzalni atribuce, tj. pfipisovani vysledk( vnéjsim okol-
nostem nebo vlastnim schopnostem v pfipadé Uspéchu i nedspéchu.
Formou socidlniho uéeni je i identifikace, ztotoZznéni se s nékym, resp.
srovnavani se se vzorem. Pojem identifikace zavedl jiz Sigmund Freud,
pro kterého jsou predmétem identifikace u ditéte jeho rodice. Rozlisuje
se mezi povrchni imitaci (napodobou) a identifikaci jako hlubokym zto-
toznénim se s objektem identifikace.

Socialni psychologie zkouma i sociadlné-psychologické aspekty ja-
stvi (ega, self). Jeho vznik popisuje psychologie osobnosti, ale geneze
ega je socialné-psychologicka. Ego je zaroven objektem posuzovani
a citéni (sebehodnoceni a sebeciténi) i ¢initelem (organizovana struktu-
ra osobnosti a motivacni Cinitel), ktery ma tendenci k sebelcté a sebeo-
cenovani. Sebepoznani je nejprve, ve véku necelych tii let, védomim j3,
tedy védomim jedine¢nosti a identity. Clovék si na zékladé sebepozoro-
vani a sebehodnoceni vytvafi sebepojeti, které je konfrontovano s po-
suzovanim druhych a v zavislosti na ném se vyviji. Vyvoj sebeocenovani
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analyzoval Gordon Willard Allport, vynikajici americky psycholog osob-
nosti, ktery se mj. proslavil i vyzkumem predsudk.

Socialni vyvoj jedince sméfuje k udrzovani identity. Pojem identi-
ty ma ale v psychologii nékolikery vyznam - napf. zazZitek totoZnosti
se sebou samym, ztotoznéni s nékym jinym, vnitfni soulad s vnéjsimi
projevy, tedy autenticita. Dllezitym socidlné-psychologickym pojmem
je role jako souhrn ocekdvaného chovani. Existuje identifikace s roli,
konflikt roli atd. Role aktivné vyjadfuje socidlni status jedince. Ten muize
byt manifestovan i symboly, konvenénim symbolem je napt. bily plast
[ékare, ktery ma plvodné prakticky vyznam.

Se socializaci souvisi rizné teorie sociadlniho uceni. Julian B. Rotter,
ktery spojuje koncept zpevnéni s kognitivni teorii, zaved| ve své teorii
pojem ,mista kontroly” a rozdélil lidi na externaly (s vnéjsi kontrolou)
ainternaly (s vnitini kontrolou). Pojmy oc¢ekavania hodnoty byly pozdé-
ji zahrnuty do rdmce teorie atribuce. Kauzalni atribuce (neboli pfic¢inné
pfisuzovani) jsou ddlezitym ¢initelem uceni a déli se na interni a externi
a stabilni a variabilni. Pfisuzovani uspéchu schopnostem je projevem
stabilni interni atribuce, pfisuzovani obtiznosti ukolu projevem stabilni
externi atribuce, pfisuzovani uspéchu Usili je projevem variabilni inter-
ni atribuce, pfisuzovani stésti a nahodé je projevem variabilni externi
atribuce.

Zéakladnim cinitelem socializace je vztah mezi matkou a ditétem,
existuji pokusy o identifikaci zédkladnich typl rodicovského chovani
(chladnost x vielost, odmitani x pfijimani, odpor x laska, zanedbavani x
vénovani se, nadmérné vymahajici x nadmérné ochranujici atd.).

Ve studiu sociadlniho vyvoje ¢lovéka se prosazuje tzv. ekologicka ori-
entace vyzkumu, tedy zkoumani ditéte v jeho pfirozeném prostredi. So-
cializace se vzdy odehrava v rdmci urcitého kulturniho prostredi, proto
je dnes duraz kladen na srovnavaci etnologicky pristup. Sociokulturnimi
Ciniteli socializace jsou napt. pFislusnost k etnické skupiné, ndbozenstvi,
spoleCenské vrstvé, ale i méstské a venkovské prostredi. Od Sedesatych
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let jsou intenzivné zkoumany subkultury mladeze. Psychologicky vliv
spole¢enskych pomérl na rlizné skupiny byva rdzny. Proces socializace
je v soucasnosti chapan jako proces celoZivotni.

1.8 Socialni kognice

Vytvéareni obrazu druhého ¢lovéka bylo dlouho oznacovano termi-
nem socialni percepce, ale nejde jenom o vyvolani smyslovych vjem,
nybrz o vytvéareni komplexniho obrazu druhé osoby, véetné vysouze-
nych psychologickych charakteristik, napt. umysla. Poznavani je proce-
sem zpracovaniinformaci.V oblasti sociadlni percepce se zkouma vnima-
ni pod vlivem socidlniho tlaku a vnimani a posuzovani osob, coz je uzsi
pojeti. Socidlni percepce se tyka vnimani a posuzovani druhych i sebe
sama. To je tfeba odlisit od empatie (vciténi), kterd je vyvolavana vybé-
rové a osobami v néjakém afektivnim stavu, napt. zarmutku. V socialni
percepci se uplatiuji specifické efekty (prvni dojem, halo efekt), které
jsou vlastné laickymi chybami v socialni percepci osob. Dalsimi jsou tzv.
implicitni teorie osobnosti, které si lidé podle Harolda H. Kelleyho spon-
tanné vytvareji. Zakladnimi ¢initeli ovliviujicimi socidlni percepci osob
jsou informace, proménné vnimajiciho a dojmy ze stimulujici osoby.

Triada zakladnich percep¢nich procesu — kategorizace, selekce a in-
ference - se projevuje i v socialni percepci osob jako jednota vnimani
a posuzovani téchto osob.

Existuji rdzné styly socidlni percepce, nikoli jen osob, ale i situaci
(optimista x pesimista). Zavadéjici je zejména psychologicka interpre-
tace fyzickych znakd vnimanych osob. V socidlni percepci se vyskytuji
velké interindividualni rozdily.

Vnimani a posuzovani sebe sama je soucasti vytvareni obrazu dru-
hych lidi. Pro pochopeni chovani jedince je nutné znat jeho situacni
kontext. Vnimani socialnich situaci se oviem lisi. Rozhodujici je vyznam
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situace, ktery mlze byt napf. partnery interpretovan odlisné, coz vede
ke kooperativnimu nebo konfliktnimu chovani. Socidlni psychologové
zkoumali reakce lidi na situace vyzvy, napf. zadost o pomoc. K tématim
socialni kognice patfi problematika vytvafeni porozuméni socidlnimu
svétu, spojovana s terminy socialni schémata ¢i scénare. Socialni mysleni
je urcovano vlastni socidlni pozici, kterd ovliviiuje i vnimani nesocidlnich
objektl, napf. (v zahrani¢nich vyzkumech) bylo experimentalné zjisténo
precenovani velikosti minci u chudych déti. Zavislost socidlniho mysle-
ni na socialni pozici je plisobena stavem uspokojovani potieb a postoji,
chudé déti vnimaji své socialni okoli jinak a smysli o ném jinak nez déti
bohaté. Stereotypy, definované jako ,skupinou sdilené implicitni teorie
osobnosti o této nebo jiné skupiné” (tedy autostereotypy a heterostere-
otypy), predstavuji percepcni filtr, ktery zkresluje realné vlastnosti osob.

Skupinové mysleni je jednim z fenomén( socidlni kognice. Irving
Lester Janis ho v roce 1972 definoval jako ,zplsob mysleni, ktery lidi
zavazuje, kdyz jsou hluboce angaZovani v kohezivnich skupinach
a kdyz usili ¢lenti o jednomyslnost pfesahuje jejich motivaci realisticky
ocenovat alternativni sméry akce” Autor uvadi fadu konkrétnich pfi-
kladli z politické historie. Symptomy skupinového mysleni jsou: iluze
nepostizitelnosti, nezranitelnosti skupiny, smysleni v ramci inherentni
(ve skupiné vytvorené) moralky, kolektivni racionalizace, heterostere-
otypy (nadzory o téch ,druhych”), iluze jednomyslnosti a autocenzura.
Toto pojeti bylo i kritizovano, nepochybné se netykda znacné ¢&asti sku-
pin, ve kterych lidé ziji.

Nejvyznamnéjsi informace, které clovék v Zivoté ziskava, jsou in-
formace o osobach a socidlnich udalostech. Socialni zpracovani téch-
to informaci vedou k soudlim a usudkdm. Tyz socialni objekt (osoba
nebo udalost) je rdznymi lidmi vniman a posuzovan rdzné. Nezfidka se
uplatriuje nevédoma snaha subjektu dojit k zavéram, které mu vyhovu-
ji. Ve hie je opét atribuce pficin. Pfi¢iny se hledaji bud v osobnostech,
nebo v situacich.
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Kazdy clovék si vytvari systém socidlni kognice konzistentni
s jeho socialnim chovanim a do zna¢né miry rezistentni vici zménam
Za funkcni element kognitivniho systému jedince byva pokladano soci-
alni schéma, kognitivni struktura, reprezentujici organizované poznani.
RozliSuji se druhy schémat v socidlni kognici: schémata osob, schéma-
ta sebe sama, schémata roli, schémata uddlosti a proceduralni social-
ni schémata. Rozhodujici je funkce schémat v socidlni percepci, kde
umoznuji kategorizaci osob.

V socialni kognici, a zejména v socidlni percepci, se uplathuje i vliv
emoci.

1.9 Socialni motivace

Motivace je souhrnné oznaceni procest urcujicich zaméreni, silu
a trvani chovani. Potfeba (napf. hlad) je oznacenim stavu nedostatku.
Cilovym objektem je v tomto pfipadé potrava, kterd umozni dosazeni
uspokojeni. Psychologickou pfi¢inou chovani jsou motivy. Motivem
muze byt i o¢ekdvani uspokojeni, motivy jsou i vnéjsi pobidky (incen-
tivy) nebo hodnoty. Rozlisuji se homeostatické a ristové teorie moti-
vace, biogenni a sociogenni potreby, uplatiuji se vlivy kultury (v pfi-
padé hladu napf. rGzny jidelnicek i zplsoby alimentarniho chovani).
Uceni vede ke zpfedmétrniovani potieb, k asociaci s instrumentalnim
vzorcem chovani a s cilovym objektem. DUlezité jsou nevédomé moti-
vy, které ovliviuj i zamérné jednani. Motivované chovani je realizova-
no, kdyz motivace dosdhne urcité sily, subjekt oc¢ekdva dosazeni cile
a cil ma urcitou hodnotu. To se vyjadiuje vzorcem: B = f (M, P, H), kde
B je chovani, M motivace, P subjektivni pravdépodobnost dosazeni
cile a H hodnota cile. V souc¢asné psychologii je rozliSovana vnitini
a vnegjsi motivace (intrinsic a extrinsic). Vyvoj motivace je soucasti on-
togeneze. Pojem socialni motivace je spojen se zdroji motivace inter-
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persondlniho chovani. Existuji Siroké socialni souvislosti uspokojovani
lidskych potfeb.

V socidlnépsychologické tematice motivace jde o socialni vztaz-
nost motivl chovani. Edward Chace Tolman fadil mezi socidlné vztaz-
né potreby potfebu druznosti, pfichylnosti, uznani, vlivu a podfizeni
se. Byly sestaveny seznamy potieb, napfiklad Henry Alexander Murray
publikoval jiz roku 1938 svUj seznam v abecednim poradi. Silné a slabé
tendence k pfiblizeni a k vyhybani se staly zakladem jedné z typologii
osobnosti. Reaktance je termin pro socialni situaci, kdy je omezen pro-
stor socialni svobody. Od frustrace se lisi tim, Ze maze byt i nesocialni,
fyzickd. Pocit svobody (resp. jejiho omezeni) mé vztah k fenoménu na-
ucené bezmocnosti.

Prosocialni chovani, oznacované také jako altruismus, je dalsim dU-
leZitym pojmem z oblasti motivace socidlniho chovani. Existuji klasifi-
kace prosociadlniho chovani, napfiklad od Ericha H. Witteho. Motivace
moralniho jednani byva nékdy zpochybnovana. Nejznaméjsi teorie
moralniho vyvoje vytvofili Svycarsky psycholog Jean Piaget a americky
psycholog Lawrence Kohlberg. Byly popsany znaky altruistického cho-
vani a studovana souvislost altruistického chovani s osobni moralkou.
Jiz britsky filozof David Hume tvrdil v roce 1751, Ze ctnost se vyplaci
i proto, ze ¢lovék touzi po socidlnim pfijeti. Problémem je motivace al-
truistického jednani, resp. otazka, jak jsou tyto spole¢enské imperativy
zvnitinovany. Dochazi k identifikaci se vzory, uplatiiuje se vnimana po-
dobnost mezi napodobujicim a napodobovanym. Psychoanalyza pou-
ziva konceptinternalizace. Po selhani nasleduje pocit viny, misto pojmu
superego néktefi psychologové mluvi o idedlnim j3, které spoluurcuje
motivaci. Uplatriuje se tendence k dosazeni sebeuznani a vyhnuti se se-
beodsouzeni. Po vztahu k rodi¢lim se vyskytuji i dal$i moralné vztazné
systémy (obdivované osoby a skupiny). Vznikaji mordaIni konflikty. Exis-
tuji emocni a kognitivni komponenty internalizace. Pojmy jako sprave-
dlInost, férovost jsou dalsimi frekventovanymi koncepty.
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Teorie kognitivni disonance Leona Festingera je dalSim konceptem
vztahujicim se k motivovanému socidlnimu chovani. Cilem je reduk-
ce kognitivni disonance, kterd mlize byt dosazena nékolika zpUsoby.
Festinger poukdazal na nékteré specifické druhy disonance. Poukazu-
je i na vztah disonance k sebepojeti. Nejsilnéjsi je v situacich, kdy je
ohrozen obraz sebe samého. Alfred Adler se zabyval potfebou modi,
dalsim fenoménem v oblasti motivace socidlniho chovéni. Poslusnost
zkoumal experimentalné Stanley Milgram. Afiliace (potfeba druznosti)
je dalsim vyznamnym socialnim motivem, pravé tak jako agrese (pu-
dova a instrumentdlni). Psychologie se zabyva agresi, ktera je reakci
na frustraci, i instrumentalni agresi, vytvafri modely agresivniho cho-
vani a rozlisuje mezidruhovou a vnitrodruhovou agresi. D. A. Hamburg
stanovil na zdkladé srovnavaci studie chovani opic a lidi tyto podnéty
pro agresi: konkurence v obZivé, obrana mladéte, boj o pozici ve sku-
piné, proniknuti cizince do skupiny, pfenos utrpéné agrese na nize
postavené, Utoceni na ¢lena skupiny, ktery se néjak odlisuje, loupeni
atraktivnich predméta. Existuji i vyrazné neagresivni kultury (india-
ni kmene Hopi, Eskymaci). Agrese je kontrolovéna kulturnimi vzorci,
napf. pfi sportu. Typickym lidskym projevem je prenos agrese. Psycho-
logové poukazuji na problemati¢nost katarze po odreagovani. Clovék
mUze agresi zaméfit i dovnitf, coz vyjadfuji pojmy heteroagrese a au-
toagrese. Byly vypracovany inventafe agresivniho chovani, diskutuje
se 0 tom, zda je agrese vrozena ¢i naucena. Vétsina autorl soudi, ze
existuji obé formy. Hrozbou je efektivita instrumentalni agrese, pokud
se vyplaci, mUze se stat trvalou tendenci.

Vyznamnym motivem je sexualita, kterd u ¢lovéka jiz neni jen
prostfedkem rozmnoZovani. Ve spojeni s emoc¢nimi komponentami
a v rdmci Sirsich socialnich vztah( vznikla erotika, ritudly (namlouva-
ni) a sexualni symboly (uméni). Existuje velkd variabilita zpUisobu se-
xudlniho chovani. Ve viech kulturach vsak existuji urcité normy, které
sexualitu reguluji. Sexualita je jednim z nejsilnéjsich motiv( navazova-
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ni a udrzovani socidlnich interakci, jehoz podstatou je geotropismus,
pfitazlivost druhého pohlavi. Existuji vyznamné rozdily mezi sexualitou
muzU a zen.

V socidlni psychologii je zkouména i socidlni motivace ve vztahu
k jastvi. Obraz sebe sama, sebepojeti ¢i sebekoncepce reprezentuje
hodnoty, které si ¢lovék pfisuzuje. Obrana sebepojeti se projevuje v so-
cidlnich situacich. Subjekt se snazi udrzovat kongruenci a eliminovat
inkongruenci mezi svou sebekoncepci a chovanim socialniho okoli, pfi-
tom vyuziva mechanismy udrzovani kongruence. Socidlni struktura ma
stabilizujici efekty a vytvafi podminky pro kongruenci. Problematika
motivacni funkce ega je pro socidlni psychology, jako je Albert Bandura,
predevsim problémem sebekontroly.

1.10 Postoje

Pojem postoje vnesli do sociologie a socialni psychologie William
Isaac Thomas a Florian Witold Znaniecki, predstavitelé chicagské Skoly.
Rozdil mezi postojem a motivem spociva v tom, Ze postoj determinuje
zpusob jednani, zatimco motiv je pricinou jednani. Postojem individua
vUci néjaké véci chapeme jeho predispozici vici této véci jednat, vni-
mat, myslet a citit. Postoje jsou trvalé soustavy pozitivnich nebo nega-
tivnich hodnoceni, emocniho citéni a tendenci jednani pro nebo proti
spole¢enskym objektlim. Mit k né¢emu postoj znamend zaujmout vici
néjakému objektu hodnotici stanovisko. Milan Nakoneény oznacil po-
stoje jako hodnotici vztahy. Postoje jsou produktem hodnoceni, slovy
vyjadiené hodnoceni se oznacuje jako minéni, pevné zafixované hod-
noceni jako presvédceni. Postoje urcuji zplisob jednani. Existuje i vliv
jednani na postoje, zejména takového, které je spojeno s vykonavanim
urcité role. Problém vztahu postojl a chovani je Siroce diskutovan. Lidé
zaujimaji postoj i k vlastnimu chovéni, dochazi k diskrepancim mezi po-
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stoji a chovanim, zejména v situacich, kdy dochazi k rozporlim mezi po-
tfebami a postoji (napf. v situaci nouze). Postoj ma svou vnitini skladbu,
tvorenou tfemi komponentami: kognitivni, emo¢ni a konativni (sna-
hovou). Emo¢ni komponenta urcuje intenzitu postoje. Postoj ma tyto
funkce: instrumentalni (utilitarni), ego-defenzivni (obrannou), hodno-
tové-expresivni a kognitivni. Existuje subjektivni vyznam postojd, ze-
jména tzv. centrdlnich, vyjadfujicich vztahy k vyznamnym objektdm
(rodina, zaméstnani, zdbava). Hodnotici vztahy vytvareji individudlné
velmi rlizny systém postoju. Krech, Crutchfield a Ballachey (1968) pre-
zentovali pfehled charakteristik postoju se zfetelem k jejich moznym
zménam: extrémni postoje (zcela pozitivni nebo negativni), multiple-
xita postoje (jednoduchost x mnohotvarnost), konzistentnost postoje
(vnitini vyrovnanost), interkonexe postojl (vzdjemna spojitost), kon-
sonance v seskupeni postojl (relativni jednota), sila a mnozstvi uspo-
kojovanych potfeb, centralnost vztaznych hodnot. Rozlisuji se obecné
(svoboda, stésti, moudrost, zdravi) a instrumentalni (manzelstvi jako
prostfedek k dosazeni stésti) hodnoty. Vyjadiené postoje je tieba odli-
Sovat od vnitfnich predispozic.

Postoje jsou determinantami procesl zpracovani informaci, coz se
projevuje uz na urovni vnimani. Byl zkouman vztah postojli a osobnos-
ti. Problémem taxonomie hodnot se zabyval Milton Rokeach, ktery roz-
lisil osmnact cilovych a instrumentalnich hodnot. Utvareni postojl pro-
bihd na zakladé orientace ve svété hodnot. Subjekt si osvojuje osobni
systém apetenci a averzi, neurcitymi objekty je pfitahovan a jinymi od-
puzovan. Muzafer Sherif a Hadley Cantril uvadéji kritéria dispozice (po-
hotovosti) vytvarejici postoj: postoje vzdy zahrnuji vztah subjekt—ob-
jekt, jsou vytvoreny ve vztahu k objektlim, které mohou mit primarné
motivacni vyznam (napt. jidlo), postoje maji v rizném stupni afektivni
vlastnosti, postoje jsou dlouho setrvavajicimi stavy pohotovosti k reak-
cim, postoje zahrnuji mnozstvi a rozmanitost stimul(. Byly vypracova-
ny rizné modely utvareni postojl zaloZzené na poznatcich psychologie
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uceni. Byl zkouman druh zpevnéni (posilovani) pfi utvareni postoju
a zjisténa dulezitost sémantické generalizace, imunizace postojli (odol-
nost vci zméné) i podminky zmény postojd. Zména postojli ve svij
protiklad se oznacuje jako konverze. Rozhodujici nejsou fakta sama, ale
vztah k faktm. Sourodé a nesourodé zmény predstavuji druhy zmén
postoje. Faktory zmén postoje jsou: dlvéryhodnost zdroje informace,
atraktivita zdroje informace, moc zdroje informace, styl, struktura a ob-
sah informace. Nasledkem tzv. ,brainwashingu” je prolomeni hodnoto-
vé struktury, na néz navazuje cvic¢eni nového postoje. Dramaticky je vliv
psychického traumatu (napft. znasilnéni). Vlivna je pfimé osobni zkuse-
nost. Proti pfesvédceni jako silnému integrovanému postoji se pouziva
presvédcovani opfené o raciondlni a emocni argumentaci. U nékterych
osob existuje tzv. zaviena mysl vici novému poznani. Zkuseny subjekt
ma vztazna schémata, reprezentujici urcité usporadani jeho zkusenos-
ti. Byly zkouméany podminky zmény postoje. Rozhodujicim faktorem je
sama osobnost ¢i subjekt postoje a jeho psychologické vlastnosti.

Predsudky jsou zvlastnim druhem postojl. Jsou vytvoreny nebo
prevzaty predem. Jejich podstatnymi znaky jsou silny emocni akcent
a odolnost vic¢i zméndm. Socidlni psychologie se intenzivné zabyvala
nejenom rasovymi piedsudky, ale napt. i otdzkou, pro¢ jsou krdsnym
lidem pfisuzovany pozitivni socialni vlastnosti a naopak. Existuji i iraci-
onalni postoje, napfiklad povéry, které je tieba odliSovat od viry a pre-
svédceni. Nékteré kultury jsou silné povéreéné.

Nejdulezitéjsi teorii postoju je teorie planovaného jednani, ktera se
vyvinula z teorie odivodnéného jednani a obsahuje ¢tyti zakladni teze:
1. chovani jsou bezprostfedné prediazeny behaviordlni intence, které
umoznuji pfedvidat chovani, 2. vnimana kontrola chovani se tyka rozsa-
hu, v némz je chovani subjektem kontrolovatelné, 3. behavioralni inten-
ce jsou ovliviiovany tremi Ciniteli — vnimanou kontrolou chovani, posto-
jem vici chovani a subjektivni normou, 4. kazdy z téchto tfi ¢initeld ma
zéklad v minéni, a to v minéni o chovani (postoje), v minéni o normach
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a v minéni o kontrole. Jejich posuzovani vychazi z modelu o¢ekavani -
hodnota, tj. ze subjektivniho odhadu pravdépodobnosti dosazeni cile.

1.11 Komunikace

Komunikace je druhem socidlni interakce. Dorozumivani se je vni-
trodruhova zélezitost a srovndvaci psychologie studuje komunikaci
jednotlivych zvitecich druht. V3echny kultury maji své systémy komu-
nikace. Komunikaci umoznuje systém vzajemné sdilenych znakd, ktery
tvori formy komunikace: verbalni, neverbalni a paralingvistika. Existuje
i komunikace prostfednictvim obrazd a symbolQ. Zakladni strukturu
komunikace tvofi komunikator (sdélujici), komunikant (pfijemce sdé-
leni) a komuniké (obsah sdéleni). Socialni psychologie se komunikaci
zabyva jako jednim ze svych ustfednich témat. V komunikaci se vzdy
uplatiuje situa¢ni kontext, ktery dotvafi obsah sdéleni. Lexikalni vy-
znam slov je pretvaren metalingvistickymi faktory. Problémem je
rozsah komunikace, i uméni mda svou komunikacni funkci. Designat
je logicky vyznam, o némz sdéleni néco vypovida. Mluvci kéduje své
sdéleni a poslucha¢ ho dekoéduje. Fakticky neslySime slova, ale fyzikal-
ni signdly. Vyznam slov ma dvé slozky: denotat a konotat, slovnikovy
a emocdni vyznam. Pouzivadnim znaku se zabyva pragmatika. Klicovymi
pojmy interpersonalni komunikace jsou: verbalni sdéleni, intencio-
nalni verbalni sdéleni, nonintenciondlni verbalni sdéleni, interference
(Sumy), nonverbalni sdéleni, intencionalni nonverbalni sdéleni, nonin-
tencionalni nonverbalni sdéleni a kanaly komunikace. Verbalni komu-
nikace je specificky lidskym zptsobem komunikace. Karl Biihler rozlisil
dvé funkce feci — oznacovaci a komunikacni, jejiz typickou formou je
rozhovor. Vyzkum rozhovor( pfinesl zdlraznéni principu kooperace.
V rozhovorech se uplatiuji rdzné komunikacni styly: konven¢ni, kon-
verzacni, operativni, osobni. Existuji kulturné dana konven¢ni pravidla
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komunikace, jako je fyzickd distance, kterou se v rdmci nonverbdlini ko-
munikace zabyva proxemika. Rozlisuji se ¢tyfi zony: intimni ¢ili davér-
na (intimate), osobni (personal), spolecenska (social) a vefejna (public).
| zde se uplatnuje situaéni kontext a kulturni rozdily (i v Evropé existu-
je rozdil mezi severskymi a jiznimi zemémi, resp. kulturami). Uplatriu-
ji se i paralingvistické faktory, jako je intonace. Dllezitou funkci maji
gesta (definovand jako kulturné normalizované vyrazy). V nonverbal-
ni komunikaci, kterd je plvodnim zplsobem socidlnich chovani, se
uplatiuji dotyky, prostorova blizkost, drzeni téla, vnéjsi zjev, mimika
a gestika a dalsi prvky. Byly detailné zkoumany dimenze mimického
vyrazu (pfijemny x nepfijemny, odklon x pfiklon) pantomimické znaky
i nejplsobivéjsi druhy vyrazu — smich a plac. Vyraz obli¢eje ma riizné
funkce: ukazuje emocni stav jedince, predstavuje kontinuitni zpétnou
vazbu, vyjadfuje postoj vici druhému a mize pUsobit jako metako-
munikace tim, ze komentuje to, co bylo fe¢eno nebo ucinéno. Jinou
roli hraji pohyby rukou, které doprovazeji vyjadieni gesty a poukazuji
na emoc¢ni stavy (napf. nervozita). Komunika¢ni funkci maji i pohy-
by hlavy a pohledy o¢i, zejména jejich zaméreni. V soucasné dobé se
hodné mluvi a pise o feci téla — kinezice, zahrnujici drzeni téla a jeho
pohyby, véetné dotykani se. Studuji se rzné signaly, napf. signdly ba-
riéry, signaly napéti, pachové signdly, signaly vzruseni. Michael Argyle
zduraznil spoluplisobeni verbalnich a neverbalnich prvk{ komunika-
ce - oba druhy signalt se doplnuji. Mohou vsak byt i v rozporu, coz je
psychologicky vyznamné.

Byly vytvoreny rGizné teorie komunikace, kterou zkoumaji i jiné dis-
cipliny nez socidlni psychologie, napf. teorie informace a lingvistika.
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1.12 Dyadicka interakce

Mezilidsky vztah vznikd, kdyz dvé osoby na sebe plsobi v po sobé
nasledujicich situacich. Vyvoj dyadického vztahu zahrnuje: 1. vybér
partnera, 2. vyjednavani a vzadjemné prozkoumavani, 3. vytvoreni zavis-
losti, 4. institucionalizaci. Ve vztahu dochazi k vyméné hodnot, vnitini
bilanci vydajl a pfijm, uplatruje se zde princip rovnovahy, jejimz pred-
pokladem je interpersonalni valorizace, vzajemné hodnoceni zalozené
na porovnavani prispévkud partneru k interakci. V interakci se vyviji pre-
devsim interpersonalni postoje. Emo¢ni postoj (EP) je vyjadfovan for-
muli EP =f (A, P, B, E), kde A je atraktivita partnera, P podobnost postoju
a zajmQ, B chovani a E percepce emocniho postoje partnera. Zakladni
druhy socidlnich odmén tvofi laska, status, informace, penize, hmotné
statky a podpora. V zavislosti na aktudlni interakci se uplatnuji individu-
alni standardy hodnoceni interakce. Rozliduji se dvé formy vykonavani
moci - tzv. ,osudové fizeni” (kontrola vysledkud) a behaviordlni fizeni.
V dyadickych interakcich jde o nasledujici schémata: 1. co chci pro sebe,
2. co chci pro druhého, 3. jak dulezité jsou spolecné aktivity.

Dyadické interakce byly intenzivné zkoumany pomoci tzv. experi-
mentalnich her, z nichZ nejzndméjsi je ,véznovo dilema” U nas se této
problematice detailné vénoval (a publikoval o ni jiz v sedmdesatych le-
tech) Jaro Krivohlavy. Timto zplsobem byla zkoumana i mira zavislosti
partnerd dyadické interakce a vytvoren tzv. excita¢ni model interperso-
nalni intimity, ktery vychazi z teze, Ze zmény v intimité chovani jednoho
partnera vyvolavaji excitaci u druhého partnera. Z hlediska vzajemného
odmeénovani svym chovanim vuici sobé byly definovany rlizné interper-
sonalni strategie. Termin kontingence v interpersondlnich interakcich
vyjadfuje korelaci mezi chovanim a podnéty. Dllezitym aspektem je
individualni hodnota interakce, ktera byva vyjadfovana napf. terminem
emocni bilance. Byly studovany reakce na odmény a tresty v interak-
cich, v€etné vlivu toho, kdo je odménujicim ¢i trestajicim. Termin social-
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ni zavislost vyjadfuje moc odménovat a trestat. Dllezitd je kategorizace
odménuijici a trestajici osoby.

Vinterpersonalnich situacich se uskute¢nuje socialni vyména, ktera
je jejich psychologickym smyslem (nékdy je dokonce pouzivana analo-
gie s trznim vztahem). Kategoriemi sociadlni vymény jsou: hledani, na-
bizeni, odepfeni, akceptovani, ignorovani a odmitnuti. Rozhodujici vliv
maji uplatriované evalvacni a devalvacni zpusoby chovani, predevsim
s ohledem na socidlni vyznam motivaci vztahujicich se k jastvi a ten-
denci ke kongruenci sebepojeti a chovani socialniho okoli. Dulezitym
fenoménem v rovnovaze fungovani socidlni interakce je reciprocita.
V interakci se vyvijeji kruhové reakce vzdjemného odménovani nebo
trestani. Mlze se vytvofit bludny kruh vzajemného trestani. Teorie vy-
rovnavani postoju byla rozsitena i na vztah partnerd k vyznamnym ob-
jektlm.

Zakladnimi dimenzemi interpersonalnich interakci jsou kooperace
(spoluprace), kompetice (soutézeni) a konflikt (rozpor). Rozlisuji se tyto
postoje v partnerské interakci: kooperativni, individualisticky a kon-
kuren¢ni. Problém kooperace, jejiho vzniku, pferuseni a obnoveni byl
zkouman predevsim pomoci jiz zminénych experimentalnich her, pre-
devsim tzv. her s nenulovym souctem, které jsou zndmé i z ekonomie,
v prvni fadé hrou ,vézinovo dilema“, kde dva vézni maji dvé moznosti
volby: zapirani a pfiznani. Dynamiku hry Ize vyjadfit ¢tyfpolni tabulkou:
1. oba zapiraji, a tak jim nikdo nic nedokaze, 2. oba se pfiznaji a budou
odsouzeni, 3. a 4. jeden ¢i druhy se pfizna, coZ mu bude zapocitano
jako poleh¢ujici okolnost, ale svého spoluvézné tim uvrhne do dlouho-
dobého vézeni. Jinou pouzivanou experimentalni modelovou hrou je
hra,kufe”, coz je vamerickém slangu oznaceni slabocha. Pfedstavme si
dva adolescenty jedouci proti sobé na uzké cesté na motocyklech, kdy
podle pravidel hry uhnout znamena prohrat a vydrzet neuhnout zna-
mena zvitézit. Bud ' uhnou v posledni chvili oba, nebo ten z nich, kdo ma
»Slabsi nervy”, anebo neuhne nikdo a dojde ke srazce. Tyto hry nejsou

28



jisté definovany humanisticky, ale bohuzel predstavuji modely realné-
ho lidského chovani v nékterych zivotnich situacich. Strategie koope-
rativniho jednani byva oznacovana jako tzv. strategie ,tit-for-tat”, cesky
vyjadieno,ja na brachu, bracha na mé”

Konflikt (jedna z ndro¢nych Zivotnich situaci vedle frustrace a stre-
su) znamena stfetnuti vyvolané snahou o dosazeni neslucitelnych cild.
Zakladnim délenim je rozliseni konfliktd intrapersondlnich (vnitinich,
napf. typu ,approach - approach” ¢&i ,avoidance - avoidance’, zkouma-
nych spiSe psychologii osobnosti) a interpersonalnich (vnéjsich, zkou-
manych predevsim socidlni psychologii) konflikt{, pfedevsim v dyadé,
ale i v pocetnéjsich skupinach. V konfliktnim chovani se uplatnuji dva
zakladni postupy - obrana a utok, rozviji se negativni formy percepce,
vnimané chovani druhého je interpretovano deformované.

Socialni techniky jsou vice ¢i méné védomé zpUsoby chovani, které
partnefi interakce v{i¢i sobé pouzivaji a jimiz se snazi ovliviiovat. Micha-
el Argyle je oznatil jako styly chovani: afiliativni, agresivni, dominantni
a submisivni. Oznacuji se i jako dimenze chovani (dominance x submi-
se, vysokd x nizka afiliace). Existuji i specializované socidlni techniky,
napriklad ingraciace (zavdécovani se lichocenim), kterou se zabyval Ed-
ward Ellsworth Jones. Reakce na ingraciaci je obvykle pozitivni, néktefi
lidé lichotky odmitaji, ale ve skutecnosti je tési.

Atraktivita Cili pfitazlivost byva rozliSovana na fyzickou a psychic-
kou. Michael Argyle a Monika Hendersonova podali prehled zadou-
cich vlastnosti Zenského a muzského partnera. Empiricky byly zjistény
tyto faktory atraktivity: blizkost, podobnost v hodnotach a postojich,
podobnost v rysech osobnosti. Fenomény sympatie (plvodné fecky
souciténi, tedy ,radovat se s radujicimi a plakat s placicimi”) a antipatie
(plvodné opacné citéni nez citéni druhého ¢lovéka) vystupuji odlisné
v dyadické interakci a v ramci malych skupin. Sympatie se lisi od atrakti-
vity. Existuji u¢inky sympatie a odmitani, zejména na zpevnéni urcitého
chovani, i v procesu uceni.
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Specificky lidskym vztahem je laska. Rozlisuji se rizné lasky: ma-
tefska, altruisticka, eroticka. Re¢tina ma pro lasku rdzné pojmy, které
ovlivnily nasi kulturu: filia, agapé, charis, eros. Komponentami lasky
jsou fyzickd a emocni zavislost, touha starat se o partnera a ddvérna ko-
munikace. Robert J. Sternberg pfedlozil tzv. triangularni teorii lasky ob-
sahujici tfi slozky: intimita, vazba, vasen, pficemz intimitu oznacil jako
teplou, vasen jako horkou a vazbu jako studenou komponentu. Vasen
s casem odpadd. Kombinaci slozek vznikaji druhy lasky: zalibeni - inti-
mita, zamilovani — vasen, osudova laska - vazba a vasen, druznd laska -
intimita a vazba, romanticka laska — vasen a intimita, kone¢né dovriend
laska - vazba, vasen a intimita. Jini autofi rozliSuji jenom dva druhy las-
ky, které oznacuji kamaradska a vasniva, resp. manzelskd a romanticka.
Podstatou pIné lasky je zivotni partnerstvi, které ma biologické koreny.
Evolu¢ni strategie vytvafi ze sexualnich partnerd rodice.

Timothy Francis Leary, prosluly predstavitel psychedelického hnuti,
vypracoval deduktivni systém znaku interpersondlniho chovani, ktery
oznacil jako interpersonalni systém osobnosti. Jde o projevy téchto di-
menzi v interpersondlnich vztazich. Zakladnimi dimenzemi dodnes uzi-
vané (a u nas jiz v sedmdesatych letech naroéné standardizované) Lea-
ryho psychodiagnostické metody jsou dominance x submise a afiliace
x agrese. Kruhovy diagram obsahuje tyto charakteristiky: dominantni,
odpovédny, afiliativni, zavisly, submisivni, rezervovany, agresivni a ego-
centricky.

Mezilidské interakce jsou ¢asto chapany ekonomisticky jako ana-
logie racionalniho trzniho chovani (maximalizace egoistického zisku
a minimalizace osobnich vydajd), coZz je oznac¢ovano jako problém
ekonomizace mezilidskych interakci. V mezilidskych (zvlasté v part-
nerskych) vztazich ale existuji i jiné principy, napfiklad principy lasky
a davéry. Psychologicky zisk je vzdy pozitivnim emoc¢nim stavem a in-
terpersondlni chovani neni vzdy racionalni. Existuje i nekalkulujici laska
a skutecnosti jako obét (napft. ve vztahu matky k ditéti). Néktefi autofi
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rozeznavaji vice principl mezilidskych interakci, napf. postupnou gra-
daci, egoismus, rovnost, diivéru a lasku, které se mohou uplathovat
vedle sebe. Interakce téchto principl s rozdélenim moci Ize charakte-
rizovat témito kritérii: nezavislost x zavislost, spole¢nd maximalizace
zisku x vypocitavost, rozmanitost x omezenost zdroj(i, dlouhodobé x
kratkodobé vénovani dlvéry, rozdélovani pfijemnosti podle potreb x
podle pravidla pfispévku, spontanni altruismus x kontrola pozadavka
a zavazka.

Otazku, jaké jsou vztahy mezi laskou a sebeldskou, je obtizné odpo-
védét védecky a empiricky, protoze city jako intrapsychické zazitkové
slozky emoci jsou v podstaté nepostizitelné.

1.13 Malé skupiny

Malé skupiny tvofi osoby, které se navzdjem znaji, navzdjem spolu
komunikuji a jsou formalné nebo neformalné integrovany néjakym spo-
le¢nym cilem. Za nejmensi malou skupinu Ize pokladat dyadu. Dilezité
je tridéni malych skupin na neformalni a formalni a ¢lenské a referencni.
Rodina jako neformalni skupina je integrovéna psychologicky, formalni
(napft. skolni a pracovni) skupiny jsou integrovany formalné stanove-
nymi Ukoly. Ke ¢lenské skupiné jedinec pfislusi, k pozitivné referenéni
pfislusi rdd nebo by pfisluset chtél (napf. exkluzivni klub s prestiznim
¢lenstvim), k negativné referenéni pfislusi nerad nebo by pfisluset ne-
chtél. Skupinova prislusnost je zivotni nutnosti. Zakladni funkci malych
skupin je uspokojovani socialnich potfeb. Skupina je i ,zrcadlem” pro
sebepojeti a sebehodnoceni jednotlivce.

Na zdkladé vyzkum( stanovil John K. Hemphill jiz v roce 1949 di-
menze charakteristiky skupin: autonomie, kontrola, flexibilita, homoge-
nita, intimita, zavislost, participace, permeabilita, polarizace, potence,
pfijemnost, prilnavost, stabilita, stratifikace a velikost.
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Malé skupiny studuje i sociologie, ale ta zkouma malou skupinu
(napt. rodinu) jako celek. Formalni malé skupiny jsou utvafeny vybérem
podle kritérii (napt. Skolni tfida), neformalni se utvareji interakci jejich
¢lenl. Podnétem muze byt fyzickd blizkost (studentska kolej). V ramci
formdlnich skupin vznikaji skupiny a podskupiny neformalni. Ty si vy-
tvareji skupinové normy a kontroluji chovani ¢leni pomoci pozitivnich
a negativnich sankci. Konformita vyjadfuje fungovani a obecnou a za-
vaznou platnost skupinovych norem a je odménovana. S konceptem
normy jsou spojeny koncepty pozice, role a statusu. Pozice oznacuje
misto v poli (napt. pozice nadfizeného), je spojena s urcitymi oceka-
vanimi, s roli, s niz je spojen status vyzadujici kulturné specifické spo-
lecenské charakteristiky jedince. Normy jsou primarné spojeny s roli
a statusem osoby, nikoli s osobou samotnou. Existuji rlizné klasifikace
norem: obecné platné, spolecenské, skupinové, individualni a dalsi.

Skupinovy konformismus predevsim udrzuje ideovou a akéni jed-
notu skupiny, a tim zajistuje dosahovani skupinovych cild. Konformni
chovani je ucelové, ale existuje i konformismus jako znak osobnosti.
Vliv skupiny na konformismus je v riznych skupinach rizny. Mozné da-
vody konformismu jsou: 1. chovani druhych jedince presvédcilo, 2. je-
dinec chce uniknout trestu (odmitnuti, vysméch) nebo ziskat odménu
(prizen). Pojem konformismu ma pejorativni akcent, stejné jako devia-
ce a deindividualizace, vyjadrtujici ztratu individuality. Anonymita mGze
mit negativni dlisledky. Deviantni chovéni vede k tlaku skupiny ke kon-
formnimu postoji. Socidlnépsychologické vysvétlovani konformity za-
hrnuje: konformitu a socidlni srovnavaci proces, konformitu a redukci
kognitivni disonance, konformitu a proces socialni vymény, konformitu
a uspokojeni potieby, konformitu a fizeni individualniho statusu (napf.
zavdécovani se), konformitu a bilanci hodnot a o¢ekavani, konformitu
a vnimanou moc, konformitu a dynamiku socialni interakce. Vliv skupi-
ny na jedince zavisi na celé fadé Ciniteld, nejvyznamné;jsim je atraktivita
skupiny. Experimentalné byly zjistény podminky podléhani tlaku skupi-
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ny. Protikladem ke konformismu je fenomén konfliktu. Pro vykonnost
skupiny je dilezitd mira jeji soudrznosti. Indikdtory pro skupinovou
solidaritu a konflikt jsou: pocit sounalezitosti, atraktivita a kooperace.
Pohotovost ke kooperaci byla prokazana jako faktor osobnosti. Se sku-
pinovou atraktivitou souvisi problematika skupinového ¢lenstvi. Skupi-
novy tlak se projevuje i skupinovym myslenim, které jsme jiz charakte-
rizovali.

Malé skupiny se postupné strukturuji, vytvareji se sociometrické po-
zice (napf. vidci, outsidefi). Byly charakterizovany typy socialniho cho-
vani ve skupiné: egocentrické prosazovani, podpora ¢innosti skupiny
a dosahovani skupinovych cilQ, vytvareni a udrzovani pratelskych vzta-
hG mezi ¢leny. Pozice a statusy jsou chapany jako zakladni elementy
socialnich struktur. Na vznik skupinovych struktur maji vliv tkoly a ¢in-
nosti, schopnosti a motivace a prostiedi. DulezZité je rozliseni formal-
nich a neformalnich skupinovych struktur. V neformalnich skupinach
mohou vznikat konflikty roli (pracovni povinnosti x pratelské vztahy).
Mocenska struktura skupiny zahrnuje téma vidcovstvi v malé skuping,
byly stanoveny znaky vldcovstvi: 1. viidce zahajuje planovani a akce,
2. ma se skupinou neformalni styky, 3. zastupuje skupinu, 4. integru-
je skupinu, 5. organizuje skupinu, 6. dominuje ve skuping, 7. pfijima
a poskytuje informace, 8. projevuje souhlas nebo nesouhlas, 9. ovliv-
nuje praci a jeji vysledky. Rozlisuji se rlizné druhy vidcu, byly zkouma-
ny faktory viidcovstvi a charakterizovany dva styly vedeni: orientovany
na produktivitu a orientovany na spolupracovniky. Existuji rizné mode-
ly viidcovstvi, predpoklada se, ze rtizné skupiny potrebuji rizné strate-
gie vedeni. Jsou zkoumany styly vedeni, resp. fizeni, pfedevsim ve vy-
robnich organizacich. Uvadime ctyfi druhy styl fizeni: patriarchalni,
charizmaticky, autokraticky a byrokraticky. Pfehledy funkci a roli lidra se
neomezuji pouze na vedouci pracovniky.

Struktura komunikace ve skupiné je charakterizovana komunikacni
siti. Existuji rzné druhy komunikacni sité (tzv. hvézda, Y, retéz, kruh,
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plna struktura). Pfi sdélovani informaci se vykytuji komunikacni bariéry.
Dilezita je komunikace hodnoceni. Komunikace je také ddlezitym cini-
telem sekundarni socializace.

Americkd socidlni psychologie pfinesla termin skupinova dynami-
ka, vyjadiujici pfedevsim vyvoj skupin. Je tfeba zkoumat rozhodovaci
procesy ve skupinach, napfiklad participaci ¢len skupiny na rozhodo-
vani. Vykon skupiny zavisi na urovni skupinové soudrznosti.

Rodina je charakteristickd primarni mala skupina, kterd ma radu vy-
znamnych spolecenskych funkci, véetné uskutecriovani primdrni socia-
lizace ditéte. Podstatnym znakem socidlni psychologie rodiny je struk-
tura a dynamika vzdjemné komunikace.

1.14 Hromadné chovani

Tzv. psychologie davi se vyvinula ze stejnojmenného dila Gustava
Le Bona zroku 1895, jehoz ¢esky preklad,Duse dav(i” vysel jiz o dva roky
pozdéji. Pozdé&ji byly R. Brownem davy rozlieny na shluky a publika,
shluky dale na agresivni (rebelujici, lyncujici, terorizujici), itékové (pani-
ka v neorganizovanych i organizovanych davech), akvizi¢ni a expresivni,
publika dale na nahodild a zamérna (ta pak na rekreacni a hledajici in-
formace). Chovanim lidi v revolu¢nich dobdch se kriticky zabyva socio-
logie revoluce. Pojem hromadné chovani ma odlisny vyznam. Popisuje
chovani v prostoru rozptylenych individui reagujicich na néjakou uda-
lost (napf. zivelnou pohromu). Pfechod mezi tematikou davového a hro-
madného chovani predstavuje panika, instinktivné podminéné chovani
vyvolané katastrofickymi udalostmi. Za situace vyvolavajici hromadné
chovani jsou pokladany: spolecenska labilita, situace nouze a katastrofy,
vyjimecné expresivni situace. Existuje i psychologie velkych spolecen-
skych skupin, tfid, ras, demografickych kategorii, resp. spolec¢enskych
vrstev, ale obor spoleCenské psychologie se na rozdil od socidlni psy-
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chologie, ktera se zabyva predevsim interakcemi mezi jedinci v dyadach
a v malych skupinach, neujal.

1.15 Socidlni psychologie osobnosti

Pojem osobnosti patfi jak do obecné psychologie, tak do psycholo-
gie osobnosti a je deskriptivnim i explana¢nim konstruktem. Osobnost
je interindividualné odlisny celek psychofyzickych dispozic lidského
individua a organizovany celek dusevniho Zivota ¢lovéka, funkéné jed-
notny, samoregulujici se systém. Hlavnimi tématy psychologie osob-
nosti jsou struktura — jeji vnitfni skladba, dynamika - ¢initelé chovani
osobnosti, geneze - vznik a utvareni osobnosti, patfi sem i patologie
osobnosti. V téchto tématech se profiluji klicové aspekty psychologie
osobnosti. Socialni psychologové diskutuji o tom, které jsou socialné-
psychologické aspekty osobnosti. Jednou z moZnosti je socidlnépsy-
chologicky prohloubeny pfistup k psychologii osobnosti.

Klicovym pojmem socidlni psychologie je pojem sociadlni kompe-
tence, ktery je analogii pojmu schopnosti ¢i inteligence v psychologii
osobnosti. Model socidlni kompetence predlozil nejzndméjsi britsky
socialni psycholog Michael Argyle. Rozhodujicim kritériem je psycho-
logicka adekvatnost socidlniho chovani v dané socialni situaci. Existuji
rizné druhy socidlni kompetence, mezi nimi i ucitelska. Podle Micha-
ela Argyla Ize ur¢it tyto cile socidlnich vykon(: zprostfredkovavat po-
znatky, informace nebo porozuméni né¢emu (napf. ucit), ménit po-
stoje, chovani, nazory (napf. presvédcéovat, prodavat, chvalit, trestat),
ménit emocni stav druhého ¢lovéka (napf. vypravét vtipy), ménit osob-
nost druhého ¢lovéka (napf. psychoterapie, vychova), spolupracovat
na spole¢ném ukolu (napf. prace v pramyslu), dohlizet na jednani dru-
hych (napt. vychova) a dohlizet na skupinu a koordinovat jeji ¢innost
(napf. predsedat, dohlizet, byt rozhod¢im). Jednim z nejsilnéjsich so-
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cidlnich motivl je snaha o dosazeni vysokého spolecenského statusu
a tim i prestize.

Dalsi socidlnépsychologicky aspekt osobnosti pfedstavuje problém
identity. Hledani identity je povaZovano za hlavni znak adolescence.
Existuji i jiné krize identity, napfiklad je prozivaji zajatci podrobeni
tzv. brainwashingu. Komplex viny je spojen s tendenci k sebetrestani
a s hledanim nové identity. Dal$im aspektem identity je autenticita, kte-
ra je protikladem tzv. fasady. Svédomi nuti ¢lovéka k sebereflexim a vy-
jadfuje uroven jeho mravniho vyvoje. Americky psychiatr Harry Stack
Sulivan vytvofil interpersondlni teorii osobnosti. Osobnost definoval
jako relativné trvaly vzorec vracejicich se interpersonalnich situaci, kte-
ré charakterizuji lidsky Zivot.

1.16 Socialni psychologie v praxi

Socidlni psychologie vznikla a pfedevsim se rozvijela soucasné
se zietelné pocitovanou potfebou psychologie jako védy podilet se
na fedeni vznikajicich spolecenskych problém{ jiz na prelomu 19. a 20.
stoleti. Celé 20. stoleti tento trend silné prohloubilo. Z toho vyplyva
i praktické spojeni socidlni a politické psychologie, ktera se zabyva po-
litickymi postoji a chovanim obyvatelstva, ale i napf. motivaci spotfebi-
tell k Setfeni. Politickd psychologie se ze socialni psychologie vyvinula
a je jednim z nejmladsich obor( aplikované psychologie. V rlznych
spolecenskych systémech soucasného svéta Casto slouzi spise zajmam
politikQ nez blahu obc¢anud. Méla by péstovat kritické politické mysle-
ni, které umozniuje racionalni politické rozhodovéni, napf. ve volbach.
Vztah obcana k politickym idejim i praktické politice vyjadtuji jeho po-
litické postoje. Hans J. Eysenck provedl jiz v roce 1956 faktorovou ana-
lyzu politickych postojl, pficemz vymezil faktory ,tvrdost vs. mékkost”
a,radikalismus vs. konzervatismus”. Vyzkumem dogmatismu se prosla-

36



vil M. Rokeach, ktery vytvofil teorii,,oteviené” a,uzaviené” mysli a urcil
dvé zakladni dimenze klasickych politickych systémd, resp. postoju:
faktor svobody a faktor stejnosti hodnot. Autoritafskou osobnosti se
zabyval Teodor W. Adorno. Klicovym pojmem politické psychologie je
politické védomi, stale aktualni je napf. problém dogmatismu. V po-
slednich desetiletich se tématem staly participacni procesy, tendence
nékterych kategorii obyvatelstva podilet se aktivné na feSeni spole-
¢enskych problémd. U nds ma velmi dlouhou tradici tésny vztah soci-
alni psychologie a psychologie prace a organizace, svétlym pfikladem
byl Tomas Bata, u kterého ve Zliné pracovala fada psychologt. K no-
vym tématim patii vycvik socidlnich kompetenci, nejznaméjsi jsou
kurzy asertivity. Metody socidlnépsychologického vycviku navozuji
uvolnéni, prohlubuji poznani druhych lidi i sebepoznani, zdokonaluji
dovednosti vyuzivané v socidlnich interakcich, predevsim komunika¢-
ni, a cvici ucastniky vycviku ve spolupraci. Socidlni psychologové de-
finovali od Sedesatych let pozadavky na pozici UspéSného vedouciho
pracovnika. Jednim z nejdulezitéjsich problém interakce v dyadach
a malych skupinach je feseni konflikt(, které ohrozuji fungovani téchto
socidlnich celkd. Jednim z nejcennéjsich statkl ¢lovéka je jeho mental-
ni zdravi a zdravi vibec. Dulezity je vyzkum socidlnich stresor(i a psy-
chické zatéze plynouci z konfliktnich a frustrujicich (,frustra” znamend
latinsky marné) socidlnich vztahd.

Existuje i Uzky vztah mezi socidlni a klinickou psychologii. Podsta-
tou psychického zdravi jsou socidlnépsychologické faktory. Proto byly
vytvoreny i rizné modely socidlnich stresu.

Ddlezitym ¢initelem individudlni reakce na stres je socialni podpo-
ra, kterou stresovanému jedinci poskytuje napf. rodina, pratelé a spolu-
pracovnici.
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2 Uvod do pedagogické psychologie

2.1 Pedagogicka psychologie jako teoreticka
i aplikovana disciplina

2.1.1 Historie

Pri studiu déjin pedagogiky se odedavna setkavame se zd{iraznova-
nim potfeby vyuziti psychologickych poznatk( v pedagogické praxi, a to
jak v domaci tradici (Jan Amos Komensky), tak ve svétové pedagogice
(Johann Heinrich Pestalozzi). Lze tvrdit, ze pedagogicka psychologie je
jednou z nejstarsich aplikovanych psychologickych disciplin. Jako obor
se konstituovala v posledni ¢tvrtiné 19. stoleti. Vznikla tedy ve stejné
dobé, kdy se konstituovala experimentalni psychologie — za historicky
zlom byvé povazovano zalozeni Psychologické laboratofe v Lipsku roku
1879 Wilhelmem Wundtem. Od té doby se postupné ménily i nazory
jak na pfedmét psychologie, tak na predmét pedagogické psychologie.
Prvni ucebnice pedagogické psychologie, jejimz autorem byl G. May-
er, vy$la v Némecku v roce 1884, prvni ¢asopis s nazvem Padagogische
Psychologie zac¢al vydavat F. Kemsier v roce 1889. Prvni ¢eskou ucebnici

vvvvv

vroce 1913.

2.1.2 Pojeti predmétu

Néktefi autofi déli historicky vzniklé nazory na pfedmét pedagogic-
ké psychologie do péti skupin:
1. Pfedmétem pedagogické psychologie je pfedevsim aplikace po-
znatk( obecné psychologie v oblasti pedagogické teorie a ve vy-
chovné-vzdélavaci praxi.
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2. Predmétem pedagogické psychologie je v prvni fadé aplikace po-
znatk( vyvojové psychologie v oblasti pedagogické teorie a ve vy-
chovné-vzdélavaci praxi.

3. Predmét pedagogické psychologie se vice ¢i méné prekryva s pied-
métem pedagogiky. Zastanci tohoto pojeti chtéli nahradit jednu
disciplinu druhou, pfedevsim psychologové pedagogiku psycholo-
gii.

4. Reprezentanti dalsi skupiny nazord podfizovali predmét pedago-
gické psychologie pedagogice, zac¢lenovali pedagogickou psycho-
logii do systému pedagogickych véd a byli pfesvédéeni o tom, Ze
jeji predmét ma uréovat pedagogika, chtéli ji nahradit pedagogi-
kou.

5. Predmétem pedagogické psychologie je svébytnd a samostatna
oblast reality, kterou nezkouma ani obecnd, ani vyvojova, ani so-
cialni psychologie, ale ani pedagogika. Toto pojeti v soucasnosti
prevlada.

V soucasnosti Ize rozlisit predevsim dvé pojeti pfedmétu pedago-
gické psychologie. Prvni Ize oznacit jako uzsi chapani jejiho predmétu
a zabyva se predevsim studiem zmén v psychice ditéte, zaka a studenta
vlivem vychovy, vyuc€ovani a vzdélavani, tedy vlivem vychovnych pod-
minek a vychovnych situaci. Druhé Ize oznacit jako Sirsi chapani pred-
métu pedagogické psychologie, které klade dliraz na zkoumani celého
souhrnu psychologickych zakonitosti vychovy, vyu¢ovani a vzdélavani.

2.1.3 Definice

Pedagogicka psychologie je hrani¢ni védecka disciplina, kterd cerpa
poznatky ze dvou blizkych oborl — psychologie a pedagogiky. Pedago-
gicka psychologie zkouma psychologické zakonitosti vychovné-vzdéla-
vacich proces(, predevsim ve Skolnich a jinych vychovnych zafizenich.
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Pojem pedagogicka psychologie vsak byva v riznych zemich, dokonce
i v ramci Evropy, chdpan rlizné.

Pedagogicka psychologie hleda obecné platné zakonitosti a zkou-
ma vSechny psychologické procesy, které nastoluje proces vychovy, vy-
ucovani a vzdélavani, v rodiné, ve Skole, v détskych a mladeznickych
domovech, internétech, détskych a mladeznickych organizacich, spol-
cich, osvétovych, télovychovnych zafizenich, spole¢enskych organiza-
smyslu.

Soucasna pedagogicka psychologie se zabyva pfedevsim obecny-
mi otazkami, které zahrnuji teoretické a metodologické problémy této
discipliny, a specialnimi otdzkami pedagogické psychologie, které za-
hrnuji aplikaci ziskanych poznatkd v pedagogické praxi. Pfitom byvaji
rozliSovany tyto obory:

a) psychologie vychovy,
b) psychologie vyucovani a vzdélavani,
c) lécebna a specialni pedagogicka psychologie.

2.1.4Vztahy k ostatnim véddm a pedagogické discipliny

Dulezité jsou vztahy pedagogické psychologie k psychologickym
a pedagogickym védam, napt. k obecné psychologii, vyvojové psycho-
logii, socialni psychologii, skolni psychologii i k celé pedagogice. S pe-
dagogickou psychologii tésné souviseji psychologie pro ucitele (ucitel-
ska psychologie), Skolni psychologie a poradenska psychologie.

Misto pedagogické psychologie v systému psychologickych véd
a pojeti pedagogické psychologie jako aplikované psychologické dis-
cipliny, kterd ma i svoji teorii a kterd se vyviji v zavislosti na vyvoji lidské
spole¢nosti, jsou a budou predmétem diskusi. Pedagogicka psycholo-
gie je viak nepochybné jednou z nejdulezitéjsich specialnich psycholo-
gickych disciplin.
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Pedagogika - jako disciplina blizka pedagogické psychologii — se
opird o celou fadu védnich obor(. Ma uzky vztah k filozofii, historii a so-
ciologii, na druhé strané cerpd z fyziologie, pediatrie atd. Pedagogické
discipliny se s pfibyvanim poznatk( béhem svého rozvoje zacaly délit
na nové obory. Nékteré z nich nazyvame hrani¢ni obory. Pedagogicka
psychologie je typickym hrani¢nim oborem mezi pedagogikou a psy-
chologii.

2.1.5 Hlavni pedagogické obory

Stru¢né zminime alespon hlavni pedagogické obory. Obecna pe-
dagogika objasnuje zakladni pojmy pedagogiky, napf. co je vychova,
jeji cile, metody a prostredky. Teorie vychovy popisuje, ze kazda sloz-
ka vychovy ma své vlastni prostiedky a ukoly. Pfiklady jednotlivych
slozek vychovy jsou napf. rozumova vychova, télesna vychova, este-
tickd vychova, mravni vychova, pracovni vychova a dalsi. Didaktika je
teorii vzdélavani a vyucovani a déli se na specialni obory, které byvaji
nazyvany vychovy. Déjiny pedagogiky popisuji, jak se historicky vyvi-
jely nadzory na vychovu a vzdélani. Zahrnuje jak vyvoj téchto nazord,
tak i pedagogickou praxi. Specidlni pedagogika se zabyva vychovou
a vzdélavanim osob se smyslovymi, rozumovymi, somatickymi defek-
ty a poruchami chovani. V souc¢asné dobé je kladen dlraz na specidlni
potieby. Srovnavaci pedagogika shromazduje a komparuje poznatky
o vychové a vzdélavani v raznych kulturdch a zemich. Srovnéava i jed-
notlivé vychovné-vzdélavaci systémy. Pedagogicka prognostika vytvafi
modely a strategie perspektivniho rozvoje vzdélavacich soustav. Social-
ni pedagogika se zabyva vychovnym plsobenim na rizikové a socidlné
znevyhodnéné skupiny mladeze a dospélych.
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2.1.6 Rlizné koncepce

V soucasné dobé existuje bohatd pedagogicko-psychologicka li-
teratura, jak domaci, tak svétova, z niz uvaddime vybér na konci toho-
to textu. Vedle domacich monografii - Cép, J. (1993), Cap, J., Mares,
J. (2007), Duri¢, L., Bratska M. a kol. (1997), Fontana, D. (1997), Jiiva,
V. (1999), Hartl, P, Hartlov4, H. (2009), Kohoutek, R. a kol. (1996), Mares,
J. (1999), Mares, J. (2013), Pricha, J. (1997), Prlicha, J. (1995) a Zelinko-
va, 0. (2003) - jsou zde prezentovany reprezentativni zahrani¢ni pub-
likace v angli¢tiné, némciné, francouzstiné a italStiné — Alexander, P. A,,
Winn, P. H. (Eds.) (2006), Berliner, D. C., Calfee, R. C. (Eds.) (1996), Bruner,
J. 5. (1996), Crahay, M. (2005), Eggen, P. D., Kauchak, D. P. (2012), More-
no, R. (2009), Ormrod, J. E. (2010), Reynolds, C. R., Gutkin, T. B. (1998),
Rost, D. H. (Hrsg.) (2010), Santrock, J. (2010), Seifert, K., Sutton, R. (2009),
Slavin, R. E. (2011), Sternberg, R. J., Williams, W. M. (2009), Russello,
G. (Ed.) (1993), Ugazio, V. (2004), Wild, E., Mdller, J. (Hrsg.) (2009), Wol-
folk, A. (2012) a Zimmerman, B. J., Schunk, D. H. (Eds.) (2003).

Origindlni soudobé pojeti oboru pedagogicka psychologie predlo-
Zil ve své monografii z roku 2013 Jifi Mares (Mare$, 2013). Postupné se
zabyva oborem a jeho proménami v case, socialnim kontextem skoly,
vychovy a vzdélavani, u¢enim a vyucovanim, pozadavky na zaky, obsa-
hovou strankou u¢eni a vyucovani, hlavnimi aktéry a Skolou jako kli¢o-
vou instituci. Sou€asné s proménami pedagogické psychologie v Case
se zabyva i poslanim pedagogické psychologie a jejim vztahem k moz-
nym proménam osobnosti.

V rdmci socidlniho kontextu Skoly, vychovy a vzdélavani se zamé-
fuje na vztah socializace a kultury, kulturni a etnickou heterogennost
a socialni heterogennost, tedy problematiku, jejiz vyznam v soucasné
dobé roste a nepochybné poroste i v nejblizsi budoucnosti.

Klicovou problematikou pedagogické psychologie bylo, je a bude
uceni a vyucovani. Autor pojednava zasvécené o uceni v pedagogic-
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kych situacich, rznych prostredich pro pedagogické situace, typech
uceni a definicich uceni, vztahu emoci a u¢eni, smysluplném uceni, sen-
zomotorickém uceni, pamétnim uceni, ueni z textu, u¢eni z obrazo-
vého materidlu, elektronickém uceni, o Uskalich dosavadnich pedago-
gicko-psychologickych pristupd, o kooperativnim uceni, stylech uceni
a autoregulaci u¢eni a chovani. Problematika autoregulace souvisi s Sir-
$i oblasti motivace, zkoumanou jak obecnou psychologii, tak psycholo-
gii osobnosti. J. Mare$ se zabyva motivaci v pedagogickych situacich,
véetné vybranych teoretickych pfistup(l k této problematice, vztahem
motivace a pedagogického kontextu, motivaci a nudou, jednotlivymi
typy motivace a ovliviiovanim ucebni motivace.

Do pedagogické psychologie patfi i otazka pozadavkd kladenych
na zaky, kde autor pomoci taxonomie cil(l charakterizuje cile vyuky, ana-
lyzuje kompetence zak( a podava taxonomii kladnych strdnek ¢lovéka.

Dalsi oblasti pedagogické psychologie je obsahova stranka uceni
a vyucovani, kam patfi tzv. formalni kurikulum, skryté kurikulum, vybér
a usporadani uciva, pfistupy k jeho strukturovani, vytvareni siti, struk-
turovani klicovych pojm, vytvareni schémat, pojmové mapovani, pro-
blematika ucebnich uloh, jejich parametrd, druh(, feseni, typologie
a vyuziti. Patfi sem i détské pojeti svéta a Zakovo pojeti uciva, véetné
teoretickych zakladl tohoto pojeti, komparace détského interpretova-
ni svéta a zakova pojeti uciva, jeho promény, diagnostické metody za-
mérené na zjistovani tohoto pojeti a metody ovliviiovani zadkova pojeti
uciva.

Autor pfindsi do pedagogické psychologie problematiku aktérstvi.
Hlavnimi aktéry zde jsou ucitel, Zaci a Skolni tf¥ida. J. Mare$ charakte-
rizuje proces stavani se ucitelem, osobnost ucitele jako profesionala,
ucitelovu profesiondlni zdatnost, jeho pojeti vyuky, vyucovaci styl, po-
stoje k zaklim, ocekavani vici zakam, zvladani zatéze i aktualni hroz-
bu syndromu vyhoteni v ucitelové praci. DalSimi aktéry jsou Z4ci, a to
jak zaci nadani a talentovani, tak zaci selhavajici a neprospivajici. Patfi
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sem ucitelské typizace zakU a pojeti skolniho neuspéchu zaku, zdkovska
pojeti skolniho neuspéchu, charakteristiky zaka relativné nedspésnych
a relativné uspésnych, zaka vyhledavajicich pomoc i zak nevyhleda-
vajicich pomoc a vnimana osobni ¢i vlastni zdatnost zakd. Skolni tiida
je probiranym tretim aktérem. Je charakterizovana jako mala socialni
skupina, v niz probiha vnéjsi a vnitini diferenciace.

Skolni tfida ma své psychosocialni klima, které Ize definovat a zjisto-
vat. DUlezité je vyuziti ziskanych vysledk( pro Skolni praxi.

Nejvyznamnéjsi instituci vychovy a vzdélavani je v nasem kulturnim
okruhu jiz nékolik tisicileti $kola. Skola je jednak instituce, ale zaroven
i spolecenstvilidi.V zavislosti na zménach sociokulturniho kontextu do-
chazi i ke zménam ve fungovani skoly. Dllezita je kultura Skoly, kterou
Ize zjistovat a rdznymi intervencemi ménit. Pedagogicka psychologie
se zabyva i psychosocidlnim klimatem 3koly, jeho genezi, definicemi
a typy, socialnimi reprezentacemi klimatu skoly, jeho zjistovanim a za-
mérnymi zménami.

Jinou zajimavou koncepci oboru pedagogicka psychologie repre-
zentuje na internetu dostupnd americkd ucebnice Kelvina Seiferta
a Rosemary Suttonové Educational Psychology, jejiz druhé vydani vy-
$lo v roce 2009 (Seifert, K., Sutton, R., 2009).

Ve dvanacti obsahlych kapitolach se vénuje témto tématlim: ménici
se ucitelska profese, proces uceni, rozvoj studentd, studentskd rdznoro-
dost, studenti se specidlnimi vyukovymi potfrebami, studentska motiva-
ce, fizeni tfidy a u¢ebni prostfedi, povaha komunikace ve tfidé, podpora
komplexniho mysleni, planovani vyuky, ucitelovy strategie hodnoceni,
standardizovana a jina formalni hodnoceni.

V kapitole ménici se ucitelska profese probiraji autoti radosti a vy-
zvy této profese, zmény ve vyuce a moznosti, jak mize pedagogicka
psychologie pomoci Ucastnikim pedagogického procesu. V kapitole
zabyvajici se procesem uceni tvofi tézisté ucitelovy pohledy na vyuku

vvvvvv
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V kapitole vénované rozvoji studentl jsou zd(iraznény vyvojové
psychologické zakonitosti, vyznam télesného, dusevniho a socialniho
(mezilidské vztahy, osobni motivace, morélka) rozvoje, v¢etné teorii
kognitivniho (pfedevsim Jeana Piageta) a moralniho (utvafeni smyslu
pro pravo, spravedinost a odpovédnost) vyvoje, i problematika pojeti
Ltypického studenta” a porozuméni studentdm.

V kapitole o studentské rGznorodosti jsou probirany individualni
styly uceni a mysleni, teorie vicecetnych inteligenci, problematika na-
danych a talentovanych student(, genderové rozdily a rozdily v kultur-
nich oc¢ekavanich a stylech a v neposledni fadé uplathovani poznatku
o rliznorodosti v pedagogické praxi.

V kapitole nazvané studenti se specidlnimi vyukovymi potfebami
autofi pojednavaji o rostouci podpore téchto studentd, véetné legis-
lativnich zmén, o zvlastni odpovédnosti ucitell, problematice katego-
rizace specialnich vyukovych potieb a jejich uskalich, o konkrétnich
kategoriich, jako je ADHD, poruchy rozumového vyvoje a poruchy cho-
vani, fyzické handicapy a poskozeni smyslG. Zvlastni diraz je polozen
na integraci studentd se speciadlnimi vyukovymi potfebami.

V kapitole zabyvajici se studentskou motivaci je prezentovano po-
jeti motiv{ jako zdroji chovani, motivu jako cill a motiv( jako zajma.
Motivy jsou vztazeny k atribucim, védomi vlastni zdatnosti, sebefi-
zeni, ocekdvanim, hodnotam a jejich vlivu na studentskou motivaci.
Autofi prezentuji vlastni model integrujici problematiku studentské
motivace.

V kapitole vénované fizeni tfidy a u¢ebnimu prostiedi je vysvétlena
jejich dulezitost, jsou prezentovany postupy predchazeni problémdm
v fizeni soustiedéni student(i na proces i obsah uceni a analyzovany
rekce ucitele na problematické chovani studenta.

V kapitole o povaze komunikace ve tfidé uvadéji autofi rozdily mezi
komunikaci ve tfidé a jinde, zasady Ucinné verbalni i neverbalni komu-
nikace, uc¢inky Ucasti v tfidnich strukturach na komunikaci, komunikac-
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ni styly ve tfidé, moznosti rozhovoru s tfidou pro stimulaci mysleni stu-
dentud a porovnani zamyslenych a pfijimanych sdéleni.

V kapitole nazvané podpora komplexniho mysleni jsou probrany
formy mysleni dllezité pro uceni ve tfidé, zejména kritické a tvofivé
mysleni, feSeni problém, Siroce pojaté vyukové strategie podnécujici
komplexni mysleni, ucitelovo pojeti vyuky a modely uceni zamérené
na studenty, zjistujici uceni, kooperativni uceni, priklady kooperativ-
niho a spolupracujiciho uceni a vyukové strategie poskytujici znacné
mnozstvi vybéru.

V kapitole zabyvajici se planovanim vyuky se autofi vénuji vybéru
obecnych cill u¢eni, formulaci konkrétnich cilG, studentlim jako zdroji
dalsich moznych cild vyuky, podpore uceni pomoci vyuzivani rliznych
zdroj, vytvaieni propojeni mezi cili vyuky a dfivéjSimi zkuSenostmi
studentl i spojeni planovani vyuky s planovanim uceni.

V kapitole vénované ucitelovym strategiim hodnoceni jsou vysvét-
leny zakladni pojmy hodnoceni procesu uceni a jeho vysledkd. Je zd(-
raznéna dllezZitost vybéru adekvatnich technik hodnoceni, problemati-
ka spolehlivosti hodnoceni a moznych zkresleni. Je uvedena typologie
ucitelskych hodnoceni, vybér a konstrukce polozek hodnoceni a port-
folia hodnoceni. Cilem ucitelova hodnoceni méa byt podpora motivace
student( a jejich divéry. Ucitelé hodnocenim sleduji i své zajmy a pfi
vybéru typu hodnoceni vychdzeji i ze svych presvédceni. Je poukaza-
no na dullezitost poskytovani zpétné vazby, vyuzivani sebehodnoceni
a hodnoceni spoluzéky, praci s vysledky hodnoceni pfi vyuce a komuni-
kaci s rodici student. Na zavér jsou ucitelim navrzeny moznosti akéni-
ho vyzkumu své prace a svych studentu.

V posledni kapitole, nazvané standardizovana a jina formalni hod-
noceni, se autofi kromé vysvétleni zdkladnich pojm0 zabyvaji testo-
vanim, véetné mezinarodniho testovani a mezinarodnich srovnavani,
porozuménim testovym vysledk{m a jejich interpretaci, pfipravou pe-
dagogicko-psychologickych vyzkum v této oblasti s dlirazem na du-
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lezitost role reflektujiciho praktika, riznymi zdroji rozvoje ucitelskych
kompetenci, jako je studium odborné literatury, ale i naslouchani zku-
senym uciteldm. Na zavér jsou ucitelé povzbuzovani k akénimu vyzku-
mu, jehoz vysledky mohou pfinést uzitek pro naro¢nou praci ucitel(.

2.2 Uceni

Zakladnim pojmem a tématem pedagogické psychologie je uceni.
Pedagogicti psychologové se vétsinou zabyvaji i jednotlivymi znaky
a charakteristikami uc¢eni, druhy uceni, podminkami efektivniho uceni
a samotnym procesem uceni.

Uceni je jedna ze zakladnich ¢innosti clovéka. Je to dlouhodoby pro-
ces, ktery u rliznych jedincd pfindsi rizné vysledky. Ty jsou zavislé jak
na vnitinich (napf. nadani), tak na vnéjsich podminkach (napf. rodina,
skola). Velkd pozornost se v pedagogické psychologii vénuje psycholo-
gické kategorii uc¢eni a tento pojem patfi také k nejfrekventované;jsim
ve Skolni praxi. V laické vefejnosti prevlada predevsim zGzené chapani
pojmu uceni jako ¢innosti zaméfené na osvojovani védomosti, pfipad-
né na vytvafeni dovednosti a ndvykd. V kazdodennim zivoté je pojem
uceni spojovan predevsim se Skolou a $kolnim vzdélanim. Psychologie
vsak chape uceni daleko Sife. Psychologie uceni je specidlni psycholo-
gickou disciplinou, kterd byva zahrnovana pod obecnou psychologii.

Jednim za zékladnich rozliseni je vymezeni uceni v Sirsim a v uzsim
smyslu. Uceni v $irSim vymezeni znamena ziskavani zkusenosti a utva-
feni jedince v prlibéhu celého jeho Zivota. To, co je naucené, je chapano
jako protiklad k tomu, co je vrozené. Uceni zahrnuje jak uceni zivoci-
chu, tak uceni ¢lovéka (i mimovolné, nevédomé uceni a samoziejmé
také uceni zamérné). Uceni v uzsim vymezeni znamena zamérné, cile-
védomé a systematické ziskavani védomosti, dovednosti a navykd, ale
i forem chovani a osobnich vlastnosti. Uskute¢nuje se zpravidla pod
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vedenim ucitele (pouziva se pojem fizené uceni), ale patfi sem i sebe-
vzdélavani a sebevychova.

Rozlisuji se faze uceni, napf. motivacni, poznavaci, vykonna a kont-
rolni ¢ili ovérovaci. Pribéh procesu uceni byva psychology charakteri-
zovan i graficky - pomoci tzv. kfivek uceni.

V SirSim smyslu je uceni procesem ziskavani zkusenosti, zatimco
v uzsim smyslu jde o cilevédomy zamérny proces, pfi kterém zejména
dité ziskavad védomosti, dovednosti a ndvyky, méni své chovani a do-
konce i nékteré vlastnosti osobnosti.

2.2.1 Znaky uceni

Znaky obecné zdokonaluji orientaci ¢lovéka v jeho Zivotnim pro-
stfedi. U¢eni umoznuje Cerpat z predchézejicich zkusenosti, kdyz se
¢lovéku néco osvédci, ma tendenci to pouzit i pfisté, pokud se néco
neosvéd¢i, ma tendenci se tomuto jednani vyhnout. Pfi u¢eni né¢emu
novému lidé také Cerpaji ze zkusenosti a poznatkl predchozich gene-
raci.

2.2.2 Podminky uceni

Jako podminky u¢eni byvaji oznacovani ¢initelé ovliviujici prabéh
a vysledky uceni. Jsou to Cinitelé souvisejici s u¢icim se jedincem (jeho
télesny stav, vykonnost, psychicky stav — zejména citovy stav a stav
pozornosti, stupen intelektualniho vyvoje — zejména uroven rozvoje
mysleni a paméti, stupen rozvoje schopnosti uciciho se, charakterové
volni vlastnosti, typové zvlastnosti - typy predstavivosti a paméti, za-
mér néemu se naucit, motivace, aktivita, subjektivni vztah uciciho se
k u¢ebni latce).

Dale jsou to Cinitelé souvisejici se situaci, v niz u¢eni probiha — mi-
kroklima prostfedi, denni rezim uciciho se, organizace vlastni ¢innosti,
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délka uceni, prestavky, Cinnost predchazejici u€eni a ¢innost nasledujici
po uceni, typ uceni, napf. individualni nebo skupinové uceni.

Cinitelé souvisejici s u¢ebnim materidlem — povaha u¢ebniho mate-
rialu, jeho struktura, jednoduchost, pfehlednost nebo slozitost, nepre-
hlednost, konkrétnost nebo abstraktnost, podobnost s né¢im znamym
nebo naopak odlisnost, dllezZitost ¢i nedUlezitost, pestrost a zajima-
vost, rozsah ucebniho materidlu, rozloZeni uciva, opakovani, metody
uceni se, napf. nahlas ¢i potichu, inkubace - tzv. ,ulezeni” - atd.

Konecné Cinitelé souvisejici s osobnosti ucitele, ktery by mél mit
stale na mysli, ¢emu udi, jak uci, jak kontroluje a hodnoti vysledky uceni
a jak rozviji osobnost uciciho se ¢lovéka. Podminky uceni pochopitelné
ovliviuji jeho pribéh a vysledky. Rozlisuji se tzv. vnitini podminky uce-
ni — zamérenost ditéte, jeho zajmy, potieby, motivy atd., které je dulezi-
té rozvijet. Dulezité jsou i citové stavy a celkové rozpolozeni. Je dulezité,
aby se ¢lovék ucil v dobé, kdy je v dobré naladé a ma pocit Uspéchu.
K vnitinim podminkdm uceni patfi i obecné schopnosti neboli inteli-
gence a schopnosti specifické, napt. specialni nadani k néjaké ¢innos-
ti. Byvaji zdlrazriovany dosavadni zkuSenosti, dovednosti, védomosti
a navyky, které mohou proces uceni zjednodusit. Je dlllezité pouzivat
zpétnou vazbu, kterd poskytuje informace o dil¢ich i kone¢nych vysled-
cich uceni.

Tzv. vnéjsi podminky uceni zahrnuji pfiméfenost uciva vékovym
a individualnim zvlastnostem, jeho naroc¢nost, obtiznost a zplsob pre-
zentace. Duraz byva kladen na rozsah uciva, malokdo zvladne naucit
se z jednoho dne na druhy padesat stranek textu. Dllezita je i pfimére-
nost formy uceni. Napfiklad pfi del$i prednasce se mnoho lidi nedokaze
dlouho soustredit. Dulezity je i vybér slov, pokud prednasejici ¢i ucitel
pouziva cizi slova a nevysvétli jejich vyznam, odrazi se to ve vysledku
procesu uceni. Pro zvladnuti dalezité latky je vyznamna i atmosféra
ve tfidé. Ta muze zahrnovat i prosocialni jevy, jako vzdjemna pomoc
a rady. Hlavni roli ale hraje ucitel, déti by mély citit, Ze mu zalezi na je-
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jich u€ebnich vysledcich a umi povzbudit i méné uspésné zaky. Zalezi
i na planované posloupnosti uciva, je dllezité navazovat na predchozi
ucivo a pravidelné ovérovat jeho zvladnuti.

2.2.3 Proces uceni

Proces uceni probiha vzdy v urcitém Case. Néktefi pedagogicti psy-
chologové zdlraznuji zejména motivacni stranku procesu uceni, popi-
suji aktivizujici a orientujici faze, jejichz cilem je vzbudit zajem ditéte
a zaméfit ho na urcité téma, pfipravit ho na uceni. Jini pedagogicti psy-
chologové zdlraziuji poznavaci roli procesu uceni, sezndmeni ditéte
s tim, co se bude ucit, jak se to bude ucit a proc¢ se to bude ucit. Sem
patfi i sezndmeni s Uskalimi a problémy. Dalsi charakteristikou proce-
su uceni je vykon. Zvladani u¢ebniho ukolu ma byt aktivni a aktivity je
tfeba dosahovat rliznymi zplsoby podle druhu vykonavané cinnosti.
Na uceni navazuji hodnotici a kontrolni procesy. Do procesu hodnoceni
je tfeba zapojovat déti a snazit se, aby se naucily vyjadfit svlj vlastni
nazor a kriticky zhodnotit jak praci druhych, tak svoji vlastni.

2.2.4 Druhy uceni a jeho teorie

Pedagogicka i obecna psychologie rozlisuji fadu druhl uceni, na-
pfiklad podminovani, které byva déleno na tzv. klasické a instrumental-
ni Cili operantni, percepéné motorické uceni, verbalni uceni, pojmové
uceni, u¢eni fe$enim problému atd. Cesky pedagogicky psycholog Jan
Cap uvadii dal3i mozna t¥idéni — napt. senzomotorické uceni, u¢eni po-
znatkam, u¢eni metodam reseni problém, socialni uceni a dalsi.

Psychologové postupné vypracovali celou fadu teorii uceni, napf.
asocianistické, gestaltistické, behavioristické, neobehavioristické, ko-
gnitivistické, konekcionistické a dalsi.

53



2.2.5 Zakony uceni

Psychologie uceni a pedagogicka psychologie formulovaly nékolik
zdkon uceni. Prvni zdkon formuloval jiz v roce 1898 americky psycho-
log Edward Lee Thorndike - tzv. zakon efektu ¢ili ucinku. Jiz citovany
¢esky pedagogicky psycholog Jan Cap definoval tfi obecné zakony
uceni: 1. Uceni probiha jako postupné priblizovani k cili. ZpGsoby do-
sazeni cile mohou byt troji: nahodilé pokusy a omyly, posupné pocho-
peni a metodicky postup. 2. U¢eni se uskutecriuje regulacnimi a auto-
regulaé¢nimi mechanismy s vyuzitim zpétnych informaci. Vyjadfuje vy-
znam pfijimani a zpracovani informaci pro vytvareni predstav, obraz(
a planl budouci ¢innosti. Zpétna informace v u¢eni mize byt vnéjsi,
vnitini, pribézna, vysledkova, pozitivni a negativni. Nejvyznamnéjsi je
forma sebekontroly, pfi které jedinec sdm aktivné pfijima, zpracovava
a hodnoti zpétné informace v ucebni ¢innosti. 3. Efektivita uc¢eni zavisi
na vzajemné interakci vnitinich a vnéjsich podminek. K nejvyznam-
néjSim vnitinim podminkam patfi motivace, pfedchozi védomosti,
dovednosti a zkusenosti, osobni vlastnosti (zejména volni) a metoda
uceni. Z vnéjsich podminek to jsou rodinné, Skolni a skupinové vlivy.
Jini pedagogicti psychologové formuluji dalsi zdkony uceni, napf. za-
kon motivace, resp. tzv. vnéjsi a vnitfni motivace. Ciniteli pGsobicimi
na motivaci k u¢eni jsou novost situace, prfedmétu nebo ¢innosti, ¢in-
nost zaka a uspokojeni z ni, Uspéch a neuspéch v ¢innosti, socidlni mo-
menty, souvislost nového predmétu (resp. nové ¢innosti) s predcho-
zimi ¢innostmi, zkuSenostmi a zajmy zaka, souvislost pfedmétu (resp.
¢innosti) s Zivotnimi perspektivami, vyvojové zvlastnosti zakd, sebere-
alizace, aspiracni uroven, znalost vysledk( a vykon( v u¢eni, stanoveni
cild, tendence dokoncit ukol, odména a trest a dalsi. Dalsim zadkonem
je zdkon transferu cili prenosu. Je rozlisSovan pozitivni a negativni pre-
nos, ktery pusobi nepfiznivé (tzv. interference), specificky a nespecific-
ky transfer, nulovy transfer a oboustranny (bilateralni) transfer. Casto
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uvadénym zakonem je zdkon opakovani (také jako zdkon cviku nebo
zakon frekvence). Opakovani je podminkou efektivniho uceni. Dllezi-
tost zpétné informace v uceni byva nékdy vyjadfovéna jako tzv. zakon
zpétné informace.

2.2.6 Intelektualni uceni

V tomto typu uceni ziskdvdme poznatky o urcitych pfredmétech, je-
vech, jejich vyuziti, vyznamu apod., kdy vysledkem jsou védomosti, at
jiz ziskané prostiednictvim smysla (tzv. prvni signalni soustavy), nebo
pomoci mysleni a feci (tzv. druhosignalni). Osvojovani poznatkd muze
byt logické, kdy je v popredi snaha o jejich pochopeni, a mechanické,
kdy jde o u¢eni bez chapani logickych souvislosti.

Pti trvalém osvojovani védomosti si osvojujeme i aktivni postoj
k u€eni. Snazime se naucit néco trvale ¢i alespon na co nejdelsi dobu
a co nejlépe. Dllezity je Umysl, samostatné premysleni pfi feSeni ukold,
aplikace naucené latky, napf. v matematice pfi feseni pfikladu ¢i vytva-
feni vét pfi uceni cizimu jazyku, v nékterém oboru si vymyslime vlastni
priklad. Je dualezité ucivo pochopit. Ten, kdo ho pochopi, ho umi také
prakticky aplikovat. V pribéhu uceni je dulezité kontrolovat a hodnotit.
Hodnoceni ma pozitivné stimulovat, poddavat informace o pochopeni,
pokrocich a kontrola ma slouzit k odstranéni chyb. Pfi opakovani je dob-
ré zapojit vice analyzator( (oci, usi) a efektivni je opakovani co nejdrive
po osvojeni. Dllezita je samostatnd reprodukce, vysvétleni nau¢eného
svymi slovy. Pfi tomto typu uceni pomaha kladny transfer (pfenos). Pro-
aktivni transfer je zaméfeny do budoucnosti - to, co umime ted, ndm
uleh¢i uceni dalsi latky a jeji pochopeni. Retroaktivni transfer plasobi
zpétné, to, co se ted naucime, nam umozni pochopit to, co jsme dosud
nechapali.

Rusivé pusobi interference ¢ili zAporny pfenos v procesu uceni, kte-
ry také délime na proaktivni, to, co umime ted, bude rusit to, co se bu-
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deme ucit v budoucnu, a retroaktivni, to, co se u¢ime nyni, negativné
ovlivni to, co zndme jiz z dfivéjsi doby.

2.2.7 Senzomotorické uceni

Pfi senzomotorickém uceni si osvojujeme dovednosti, navyky, pre-
devsim smyslové pohybové, které jsou zaloZzeny na zrakové-pohybové
koordinaci. U¢ime se hygienickym navykdm, tzv. sebeobsluze, pracov-
nim navykdm, hrovym dovednostem a navykdm, ¢innostem realizo-
vanym ve volném case, predevsim sportovnim. DllezZité jsou spravné
instrukce, zejména v détském véku. Senzomotorické uceni je dulezité
i pro rozvoj sebevédomi.

2.2.8 Etapy vzniku dovednosti a navyk

Prvni etapa se nazyva pocatecni seznamovani, kdy dospély nebo
dité predvede ukon spravné a zaroven popisuje a vysvétluje ¢innost. In-
strukce musi byt stru¢na, jasna a pfiméfena véku. V této fazi dité sleduje
¢innost a na konci prvni etapy vi, co, jak a pro¢ ma délat. Druhou etapou
je tzv. pokus—omyl, kdy dité zkousi pfedvedenou dovednost napodo-
bit a je tfeba mu vytvofit optimalni podminky a slozitéjsi ukon rozdélit
na jednotlivé ¢asti. Je nutny dohled a kontrola dospélého i sebekontro-
la. Lze pouzit zpétnou vazbu a informovat o spravném ¢i nespravném
postupu. Treti etapou je cvi¢eni, uvédomélé mnohonasobné opako-
vani, kdy se dité zdokonaluje az po dosazeni tzv. platé. Dité se snazi,
ale 1épe uz mu to nejde, ¢innost je tfeba prerusit. Za urcitych okolnosti
poté dojde k dalSimu zlep3ovani, je tfeba dité jinak motivovat, zvolit
jinou metodu, eliminovat rusivé elementy a dosazené platé prekonat.
Pfi dobrém postupu by dité mélo vykonavat ¢innost rychleji, kvalitnéji,
s mensi ndmahou, plynuleji a rytmicky.
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2.2.9 Socialni uceni

Socidlnim ucenim si osvojujeme typicky lidské formy chovani, kdy
se ¢lovék stava clovékem. Podminkou je kontakt s druhymi lidmi, jsou
vSeobecné znamé pripady tzv. vi¢ich déti a jejich nedspésné nasled-
né socializace. Podle aktivity uciciho se lze u¢eni rozdélit na spontanni
uceni, které probiha od narozeni, je nezamérné a neni zde pfedem dany
konkrétni cil, je nepfesné, nesystematické, ale velmi dlouho se ucho-
vava v paméti, a na fizené uceni (tzv. zamérné samouceni), kdy si dité
¢asto samo klade konkrétni cil a snazi se ho dosahnout. To je zavislé
na rozvoji viile mezi druhym a tietim rokem. Pozdéji je velmi dUlezity
vliv na rozvoj vlle a iniciativy zprostfedkovany néjakym lektorem, role
Zéka je relativné pasivnéjsi. Zak ziskava poznatky prostfednictvim pe-
dagoga. Nejde jenom o jednotlivé poznatky, ale o systematicky uspora-
dané a ucelené soustavy poznatkd.

Clovék se nejprve uéi pfimym vedenim (instrukcemi), zejména v ba-
tolecim véku se pouzivaji pfimé instrukce a casto se nevysvétluje di-
vod. Dilezita je ndpodoba, kdy dité napodobuje druhé lidi, zejména na-
podobuje rizné zplsoby chovani, napf. zdraveni, drzeni pfiboru, praci
s nastroji, napodobuje predevsim rodice. | dospéli lidé napodobuji tzv.
idoly, ty, které maji radi, ktefi jim imponuiji a jsou jim vzorem. Napodoba
se tyka hlavné vnéjsich forem chovani. Dité se také postupné socializu-
je identifikaci (ztotoznénim se), kdyz prebira hlavné postoje druhych
lidi, identifikuje se s témi, které miluje, a s témi, ktefi jsou socidlné silni
a sympaticti. Identifikace nékdy pUsobi i jako obranny mechanismus,
existuje obecna tendence pfipojit se k lidem socialné silnéjsim a kriti-
zovat,ty druhé”. Socialni u¢eni zahrnuje i poucovani, to lze ale pouzivat
jen tehdy, kdyz je dité schopné chapat dlvody, pro¢ se ma v urcité si-
tuaci urcitym zplsobem zachovat. Socidlnimu chovani se Ize i védomé
ucit, napfiklad pfi socidlnépsychologickém vycviku nékterych socidlné-
psychologickych dovednosti. Typickym pfikladem jsou kurzy asertivity,
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ve kterych se lidé mj. u¢i reagovat na agresivni chovani. Existuje i ob-
servacni uceni, coz je uceni na zakladé pozorovani.

2.2.10 Ucebni styly

Styly u¢enilze charakterizovat jako svébytné postupy pfi u¢eni (maji
svou strukturu, posloupnost, kvalitu, pruznost aplikace), které maji cha-
rakter jakychsi metastrategii uceni. Jedinec je pouziva v urc¢itém obdo-
bi Zivota ve vétsiné situaci pedagogického typu a pravdépodobné jsou
i relativné nezdvislé na obsahu uceni. Vznikaji na vrozeném zakladé (tzv.
kognitivni ¢ili poznavaci styly) a rozvijeji se spoluptsobenim vnitinich
i vnéjsich vlivll. Lze v nich odlisit fadu slozek: kognitivni, motivacni,
socialni, environmentalni a autoregulacni. Daji se ovliviiovat a ménit,
i kdyz ne snadno a rychle. Jak uvadéji Jiti Mare$ s Hanou Skalskou, sty-
ly u¢eni pravdépodobné vedou k vysledk{im urcitého typu a zabranuji
dosazeni vysledkl jinych. Pedagogicka psychologie vytvafi typologie
stylt uceni, rozviji jejich diagnostiku pomoci tzv. pfimych a neptimych
metod, zabyva se moznostmi jejich ovliviiovani a rozvijeni.

2.2.11 Zvl&stni formy uceni

Zvlastni formou je tzv. kanalizace neboli navykani si, kdy si dité
od mali¢ka osvojuje néco typického. Casto jsou to véci dané kulturng,
napfiklad chuté, vkus, zaliby, postoje, zvyky. To, na co si lidé zvykli, pfi-
jimaji a jiné véci odmitaji. Dalsi zvlastni formou je sugesce neboli nekri-
tické pfijimani ndzorl bez jejich posouzeni. To je typické u malych déti
a také u lidi s mentalnim postizenim.
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2.3 Vychova, jeji zasady, podminky a cile

Vedle pojmu uceni je vychova dalsim zakladnim pojmem a téma-
tem pedagogické psychologie. Vychova patii v nasi kulture ke vzdélani
a vzdélavani, takze se tradicné mluvi a piSe o vychovné-vzdéladvacim
procesu. Zasady vychovy jsou obecné platna, spolecenskou praxi pro-
véfena pravidla, kterymi se pfi vychové musime fidit. Prvni zédsadou
je zasada soustavnosti a planovitosti. Prohfeskem proti této zasadé je
pracovat narazové, napf. i zahltit studenty povinnostmi. Zasada pfi-
méfenosti popisuje, Ze kladené pozadavky i obsah uciva, jeho rozsah
a forma, kterou je podavano, musi byt pfimérené. Pilis vysoké naroky
vedou mj. k pfedcasné Unavé, ztraté pozornosti a zajmu a posléze mo-
tivace k uceni, pfilis nizké naroky vedou k tomu, ze se dité nerozviji tak,
jak by mohlo, a nasledné také ztraci zdjem o uceni. Zasada dislednosti
fika, ze mame-li na dité néjaky pozadavek, musime trvat na tom, aby
byl spInén, a musime jeho pInéni kontrolovat. Zasada jednoty vychov-
ného pfistupu deklaruje, ze vychovny pfistup v rodiné (pfedevsim mat-
ky a otce, ale tyka se to také dalSich ¢lend rodiny) musi byt jednotny.
Problémy plisobi rozdilné pfistupy v rodiné a ve Skole. Zasada aktivity
zdUraznuje, Ze vysledky ditéte jsou lepsi, pokud je dité aktivni. Lépe
si pamatuje a uci se samostatné premyslet. To je dulezité u lidi s men-
talnim postizenim, protoze jim musime klast otazky, ale nesmime jim
pfedndaset, musi si sami ¢innost vyzkouset, i kdyZ jim to moc nejde, ale
predevsim musi byt aktivni. Zdsada nazornosti zd(iraziuje, ze vysledky
vychovného pusobeni jsou lepsi pfi ndzorné prezentaci, napf. pfi uka-
zani predlohy, coz usnadni pochopeni. Jako posledni, ale rozhodné ni-
koli vyznamem, uvadime zasadu individualniho pfistupu.

59



2.3.1 Podminky vychovy

Velmi dulezitou roli hraji vnitini podminky vychovy. Vychovny pro-
ces casto probiha za obtiznych podminek, které Gc¢innost vychovného
pUsobeni vyrazné ovliviuji. Mezi biologickymi podminkami vychovy je
dulezity stav nervové soustavy, stuperi jejiho vyvoje, jeji typ, konkrétné,
zda je spiSe slaba, nebo silna. Dale hraje roli stav uspokojovani primar-
nich potteb, nejdulezitéjsi je jidlo a piti, patfi sem i vylu¢ovani, spanek,
pohyb atd., déle ¢innost endokrinnich Zlaz, pfipadné defekty, napf. po-
$kozeny zrak ¢i sluch a dalsi. Nervova soustava podminuje Uroven re-
flexni ¢innosti, vytvareni podminénych reflexd, které jsou dllezité i pro
proces uceni. Psychologie se zabyva i vyzkumem vloh, které jsou vroze-
nymi predpoklady pro rozvoj schopnosti.

Dilezité jsou i socidlni podminky vychovy, ve kterych se vychova-
vany pohybuje. Jde pfedevsim o rodinu, nejen rodice, ale i sourozence,
jejich poradi narozeni a pohlavi, o typ rodiny (Uplna, neuplna, dopl-
néna), rodinné hodnoty, zivotni styl, zivot v relativni harmonii nebo
expozice ¢astym hadkam v rodiné, rozdéleni povinnosti mezi jednot-
livé ¢leny rodiny a dalsi. Vyznamny je také vliv spoluzakt, kamaradu,
sousedu, Skoly a pfedevsim ucitele.

Mezi psychologickymi podminkami vychovy je dlilezity stav a uro-
ven viech poznavacich procesd, tedy Uroven vnimani, pozornosti, pa-
méti, predstav, mysleni atd. Velky vyznam maji ve vychové citové pro-
cesy, kam patfi i radost z novych poznatkd. Nezanedbatelna je uloha
volnich vlastnosti a dllezitou roli hraji i dalsi slozky osobnosti, prede-
véim temperament a charakter.

2.3.2 Cile vychovy

Cile vychovy predstavuji jakousi idedlni metu, ke které vychova
sméfuje. Idealem by bylo dosahnout maximalniho rozvoje kazdého
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jednotlivce v souladu s jeho moznostmi. K dosazeni cile slouzi rlizné
metody vychovy. Metoda (z feckého methodos - plivodné cesta, poz-
déji postup zkoumani) je cestou, resp. zplisobem, jehoz prostrednic-
tvim dosahujeme stanoveného cile. Rozliduji se vzdélavaci a vychovné
metody. Vzdélavaci metody byvaji déleny na slovni, nazorné a prak-
tické. Mezi tradi¢ni slovni vzdélavaci metody patfi vyklad, vysvétleni
¢i vypraveéni, aktivni slovni metodou je diskuse. Vychovné metody za-
hrnuji vznaseni pozadavkd, vysvétlovani, pfesvédcovani, cvic¢eni, na-
vykani, pfivykani, kontrolu a hodnoceni, odmény a tresty. Prostiedky
vychovy pro dosahovani cild rozumime ¢innosti, kterymi je stanoveny
cil realizovan. Tremi zakladnimi ¢innostmi jsou hra, uceni a prace.

2.4 Poruchy chovani

Néktefi jedinci porusuji spole¢enské normy védomeé. Touto pro-
blematikou se zabyva specidlni pedagogickd disciplina etopedie,
ktera se zabyva rozvojem, vychovou a vzdélavanim nejenom déti,
ale i mladeze a dospélych s poruchami chovani. Rozlisuji se disoci-
alni chovani (mirné odchylky od normy, stav se da zlepsit dlislednou
vychovou), asocidlni chovani (zdvaznéjsi odchylky, které ale stale
nejsou prestupky) a antisocidlni chovani (jednani nebezpeéné pro
spolecnost, jednd se o poruseni pravnich ¢i spolec¢enskych norem).
Nej¢astéjsimi formami jsou Ihani, podvadéni, kradeze, utéky z domo-
va, toulani, agresivni a destruktivni projevy a abnormity psychosexu-
alniho chovani.

Prevychova probiha v détskych domovech a v détskych domovech
se Skolou rlizného typu do 18 let (lidové nazyvanych ,polepsovna” ¢i
Lpastak”). Ve vychovnych Ustavech se 1é¢i déti s nejvaznéjsimi porucha-
mi chovani (krddeze, loupeze a vrazdy). Psychologové se zde ¢asto se-
tkavaji se zvlastni emocni zplostélosti.
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Charakteristickymi rysy jedinch s poruchou chovéni jsou citova
otupélost, neschopnost empatie, neobjevuji se pocity viny a vycitky
svédomi. Néktefi jedinci nikdy nepfiznaji svou vinu, za vie vzdy muze
nékdo jiny. Tyto déti byvaji egoistické, soustfedéné jenom na sebe a své
problémy, dilezité je pro né pouze to, co ony pravé potrebuji. Nékteré
déti se projevuji agresivné, maji potize s autoregulaci, sebeovladanim,
¢asto maji nizsi frustracni toleranci. Nejsou schopny zvladat situace, kdy
nemohou uspokojit své potfeby. Mivaji vice konfliktd s ostatnimi, jejich
vztahy jsou vétsinou povrchni, kvalitativné nediferencované a snadno
zaménitelné, pro druhé udélaji jenom to, z ¢eho maji sami prospéch.
Lidem v zdsadé ned(véfuji. Pfi hodnoceni poruch chovéni je dilezité
brat v Uvahu ¢etnost rdznych projevl a jejich pficiny, napt. zda nékdo
napadl nékoho jiného Uplné bezdivodné, nebo k tomu mél dobry di-
vod. DuleZita je intenzita a zadvaznost problém i jejich variabilita. Zalezi
i na dobé, kdy se problémy poprvé objevily. Je tfeba hodnotit promys-
lenost a impulzivnost chovani, i to, zda se dité dopustilo napf. kradeze
ve skupiné, nebo samostatné.

2.4.1 Priciny poruch chovani

Jsou tradi¢né déleny na vnéjsi (vétsinou socialni) a vnitini. Na po-
¢atku poruch chovani je nejcastéji nefunkeni, konfliktni, rozvracena ci
neuplna rodina. Dalsi pfi¢inou byvaji nespravné styly vychovy (pfemira
trestd ¢i naopak rozmazlovani, které vede k nizké frustra¢ni toleranci),
vychovné extrémy (pfilis tvrda nebo pfilis liberaIni vychova), nedosta-
tek ¢asu na dité, nékdy i nedostatek materidlnich prostfedkd v rodinég,
v nékterych ptipadech pfilis pecujici matka, jindy nedisledna a nejed-
notna vychova, nedostatek lasky. Dalsimi pfi¢cinami mohou byt patolo-
gické vlivy: abusus drog, alkoholu, riizné zavislosti, kriminalita.

Zdrojem poruch chovani mGze byt i situace ve $kole, zejména vzta-
hy mezi Zaky. Jesté se zminime o zaSkolactvi. Dllezité jsou také vztahy
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k uciteldm a oblibenost ¢i neoblibenost nékterych predmétd. Kromé
rodiny a $koly mohou byt zdrojem poruch chovéni i vrstevnici a kama-
radi, ktefi maji na dité vliv hlavné v obdobi dospivani, kdy vyrazné sni-
zuji autoritu dospélych. Jako posledni vnéjsi zdroj poruch chovéni jme-
nujeme spolec¢nost jako celek. Néktefi psychologové poukazuji na ros-
touci rozvodovost, stoupajici vliv elektronickych i tisténych médii, rizika
socialnich siti a dalsi problémy. Vnitfnimi pficinami poruch chovani jsou
nervova a psychickd onemocnéni, u kterych jsou poruchy chovani pra-
vodnim jevem.

Dalsi pfi¢inou je snizend inteligence, dité nedokaze domyslet di-
sledky svého jednani, nékteré déti jsou sugestibilni, a tedy snadno zne-
uzitelné. Roli hraji i vrozené dispozice, dité projevuje podobné sklony
stejné jako nékdo jiny z rodiny. Vnitinimi pficinami mohou byt i zdchva-
tovitd onemocnéni (napf. epilepsie), nepoznané a nelé¢ené vady (ne-
doslychavost, spatny zrak, poruchy hybnosti, rizné vrozené anomalie.
Typickou psychologickou pfic¢inou je citova deprivace, vedouci ¢asto
k agresivnimu chovani.

2.4.2 Ttidéni poruch chovani

Poruchy chovani byvaji tfidény podle zavaznosti a spole¢enské
nebezpecnosti. Nejcastéjsi jsou poruchy disocidlni, napfiklad drobné
prestupky proti Skolnimu fadu, proti normam (pozdni prichody, lhani),
afektivni vybuchy. Tyto poruchy chovani se fesi béznymi vychovnymi
prostfedky. Dalsi poruchy jsou asocialni, kdy chovani neodpovida spo-
lecenskym normam, ale jedinec nevystupuje proti ostatnim lidem, ne-
chce nikomu ublizit. Tyto poruchy jsou sice nebezpecnéjsi, ale nejsou
namifeny proti spole¢nosti. Naptiklad Ize uvést détské utéky, sebepo-
$kozovani, toxikomanie, sebevrazedné pokusy, negativismus. Nejzavaz-
né&jsi jsou poruchy antisocialni, kdy chovani je zaméfeno proti ostatnim
lidem s cilem jim ublizit. Jde predevsim o delinkvenci, mize se jednat
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o prestupek nebo trestny Cin. Mladistvi delinkventi jsou nejc¢astéji tres-
tani za zavazné kradeze, fyzické ublizovani, falSovani podpist a dalsi.
Jiné uzivané tfidéni vychazi z pfitomnosti agresivity. Nékteré déti jsou
agresivni, nasilné porusuji a omezuji prava ostatnich (pfepadeni, tyra-
ni, vandalismus), jiné nejsou agresivni a porusuji normy bez agresivity
(utéky, zaskolactvi). Psychologie rozlisuje formy agresivniho chovani
na extrapunitivni, kdy agresivita je zamérena navenek (proti ostatnim
lidem nebo vécem), a intrapunitivni, kdy agresivita je zamérena vici
vlastni osobé (napt. nadavky, tresty). Agresivita mlze byt jak fyzicka
(napfiklad fyzické napadeni, ni¢eni véci), tak verbalni (nadavky, vyhriz-
ky). Agresivnim détem toto chovani nékdy pfinasi radost a uspokojeni
(nékoho zmlati, a zvysi si sebevédomi). Projevovand agresivita muze
byt i prostfedkem uspokojovani néjaké potieby (napfiklad ziskat po-
zornost a obdiv ostatnich ¢lend party).

2.4.3 Pficiny agresivniho chovani

Hlavni pfic¢inou agresivniho chovani byvaji vlivy prostredi. Dité
muze reagovat agresivné na tlak prostfedi, agrese je vlastné obranou.
Mdaze jiti o ndpodobu agresivniho socidlniho modelu, reakci na psychic-
kou, resp. emoc¢ni deprivaci, ktera je narusenim emoc¢niho vyvoje. Dalsi
pfi¢cinou mohou byt zdédéné dispozice, i v rdmci irsi rodiny. Zavaznou
pfi¢inou jsou organicka poskozeni mozku, napfiklad po Urazech hlavy,
kterd mohou vyvoldvat rlizné zachvaty. | psychézy, napfiklad schizo-
frenniho okruhu, mivaji agresivni projevy. Dalsi kategorii jsou poruchy
osobnosti. Jde pfedevsim o disharmonicky vyvoj, ktery vybocuje z béz-
né normy. V dospélosti byva diagnostikovana psychopaticka a dishar-
monickd osobnost. Agresivni projevy mohou byt zplsobeny i chromo-
zomalnimi aberacemi.

Pedagogicka psychologie se snazi odpovédét i na otazku, jak za-
chdzet s agresivnim ditétem. Doporucuje se napfiklad regulované vy-
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biti agrese pfi sportu, kdy je nutno respektovat dana pravidla. Je tfe-
ba jasné urcovat neprekrocitelné hranice, tzv. ,vytycovat mantinely”,
sdélit, jak budeme na jejich prekroceni reagovat a chovani disledné
kontrolovat. Pfi tom je dllezZité neustupovat. Dlouhodobé se diskutuje
o trestani, kdy je nutnou podminkou, aby pfevahu mél dospély. Cilem
trestani vsak je naudit dité, co se déla a co nedéld. Nejdllezitéjsi je pozi-
tivni vztah, dité musi citit lasku a zajem i pfes vsechny zakazy a pfipad-
né tresty. Vychovatelé musi umét byt ditéti oporou a umét to projevit,
u mladsich déti i udrzovanim fyzického kontaktu.

2.4.4 Charakteristiky jednotlivych poruch chovani

Zaskolactvi a odpor ke Skole

Zaskolactvi se vyskytuje Casto jako unikové chovani, obranny me-
chanismus, jehoz pfFiciny jsou v rodiné, skole, ale i v osobnosti ditéte.
Dité s touto poruchou odolava zatéZzovym situacim hare. Zpocatku
byva jeho chovaniimpulzivni a vede i k dalsim prohfeskim, jako jsou IZi
a podvody. Zaskolactvi je nutné véas odhalit a postihovat i proto, ze ¢im
drive se projevi a ¢im je ¢astéjsi a planovitéjsi, tim obtiznéjsi je ndprava.
Navic maze pUlsobit jako socidlni model na dalsi déti, které mohou mit
tendenci toto jedndani napodobovat.

Nejcastéjsi je tzv. skryté zaskolactvi, kdy dité predstird nemoc, jindy
se vyhne budové skoly, i kdyz tam mifi. Nejcastéji se vyskytuje v souvis-
losti s problémy ve Skole. Méné Casté je tzv. planované zaskolactvi, kte-
ré se vyskytuje vétsinou u starsich déti. Tento typ zaskolactvi se muze
realizovat i ve skupiné, kdy je dité pod skupinovym tlakem nebo je sku-
pinou (,partou”) a jejim chovanim pfitahovano.
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Utéky a toulani

Tato porucha chovani je zavaznou variantou Unikového chovani.
Prevazujicim druhem utékd a toulani jsou reaktivni a impulzivni Gté-
ky. Jde o zkratkovité reakce na nepfijemnosti doma i ve $kole, cilem
byva pomsta rodi¢tm. Castéji se vyskytuje v puberté, opét v souvis-
losti s pomstou a zaroven prozivanym strachem. Tyto uUtéky byvaji
nepromyslené, dité nema konkrétni cil utéku, nema kam jit a strach
maji predevsim rodice. Dalsim druhem utéku a toulani jsou planované
a pfipravované utéky. Vyskytuji se v rodinach s nefeSenymi a opakova-
nymi problémy, vétSinou v adolescenci. Dité ma pfesny cil, kam chce
jit a vétsinou se nechce vratit. Casto jde o opakované utéky, které jsou
stereotypni reakci na chronicky konflikt. Vétsinou jde o problém v cho-
vani rodi¢u, ale vyznamnou roli hraje i osobnost ditéte, které se nékdy
po utéku zméni.V nékterych pripadech se méni i chovani rodicu, ktefi
nechtéji o své dité pfijit. Existuji i tzv. chorobné utéky, které jsou ty-
pické pfi nékterych dusevnich onemocnénich, jako jsou psychozy, za-
chvatovitd onemocnéni, napf. epilepsie (pfi choriomanickém zachvatu
dité nevnima, co se v okoli déje, a tento vypadek pretrvava i po probra-
ni ze zachvatu). Tyto Utéky maji vétsinou impulzivni rdz, dochazi k nim
bez zjevného dlvodu.

Toulani je déletrvajici opusténi domova, které navazuje na zaskolac-
tvi a utéky. Sklon k nému maji déti psychopatické, citové spise chladné,
ale i néktefi psychotici. Déti se sklonem k touldni ¢asto nemivaji hlubsi
citovy vztah k lidem ani k ur¢itému zazemi. Toto chovani je nebezpecné
predevsim ve spojeni s kriminalitou.

Lez

Skute¢na lez — na rozdil od toho, kdy si malé déti spontanné vy-
mysleji, — se vétsinou objevuje ve skolnim véku, kdy se dité boji rodicd,
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a proto ze strachu Ize. Je spojena s védomim nepravdivosti a sledova-
nim néjakého ucelu. DllezZita je frekvence lhani, rlizné situace, ve kte-
rych ke lhani dochazi, i Ucel, za jakym dité Ize. Nékdy dité nechce dru-
hé lidi nepfijemnou pravdou zarmoutit, nastvat, zatéZovat, a tak zalze.
Hlavnim Gcelem lhani je obrana pfed néc¢im nezadoucim. Lez funguje
jako obranny mechanismus, kdyz dité nechce néco udélat, nékam jit,
tak zalze. Lhani se objevuje ¢asto v zatéZzovych situacich a je relativné
snadno odhalitelné. Vyskytuje se i ve spojitosti se Skolnimi zndmkami,
typické jsou napt. vymluvy, Ze dité nema zakovskou knizku. Dité se chce
IZi vyhnout problémdm. Dalsim ucelem byvéa dosazeni osobniho pro-
spéchu bez ohledu na ostatni lidi. Tyto situace je tfeba ihned fesit, pro-
toZze mohou poskozovat druhé lidi. Toto Ihani je spojeno s egoismem,
agresivitou, sobectvim a dalSimi negativnimi rysy.

Kradeze

Dité je schopné pochopit pojem vlastnictvi a akceptovat normy
s nim spojené. Pfi posuzovani kradeze je tieba brat v Uvahu misto, zpu-
sob, cile a frekvenci. Krddeze mohou byt spojeny s pocitem beztrest-
nosti. Nékdy vyjadfuji ur¢itou neuspokojenou potiebu, dité chce néco,
co doma nema3, a tak to nékde ukradne. Ke krddezim se ¢asto uchyluji
déti ze Spatného socidlniho prostredi, které kradou predevsim mimo
domov. Tyto déti nemivaji rozvinuté pravni védomi a trest vnimaji jako
nespravedInost. Ojedinélé drobné kradeze se vyskytuji u relativné vel-
kého poctu déti, ale nejsou tak zavazné, pokud se neopakuji. Dllezity
je zpusob kradezZe, zda je neplanovana, pfilezitostna (malé déti spon-
tanné napadne néco si vzit), nebo planovana. Vyznamna je motivace
a uspokojovani potieb, kdyz dité po nécem silné touzi a nemuze to zis-
kat jinak, tak to nékdy ukradne. Hodné ¢asté jsou tzv. drobné domaci
kradeze, kdy dité napiiklad ukradne rodi¢dim drobné penize, néco si
za to koupi a rychle to sni.
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Zavazny problém predstavuji planované a pfedem promyslené
kradeze, ktera se vyskytuji predevsim ve star$im véku, at jiz ve skupiné
(,parté”), ¢i samostatné. Progndéza byva horsi v téch pfipadech, kdyz se
objevi v mladsim véku. Tyto krddeze jsou ¢asto spojeny s dalSimi zavaz-
nymi poruchami chovani, od toulani pres zneuzivani drog az k prostitu-
ci. Krddez mUlze byt i organizovand, coz uz je nepochybné trestna cin-
nost. Vétsinou souvisi s cili skupiny, jejimz je dité ¢lenem. Po odhaleni
trestné cinnosti byva dité pfedano do ochranné ¢i Ustavni péce. Velké
riziko pfedstavuje opakovana trestna ¢innost, pak uz je pozdé na feseni
plvodnich probléma.

Cil kradeze signalizuje typ problém ditéte, existuji pfipady, kdy dité
krade pro druhé, coz se vyskytuje na konci povinné skolni dochazky, ale
nékdy i dfive. Dité si pfipada socialné nezajimavé, a proto je presvédcle-
no o tom, ze musi krast. Nékteré déti si neosvojily komunikaéni doved-
nosti, potfebuji si kamarady tzv.,kupovat”, aby je,vzali do party”. Po kra-
dezZi je dité ,zajimavéjsi”. Jiné déti kradou pro sebe, chtéji ziskat néco, co
jinak ziskat nelze, napfiklad néco, co ma kamarad, ale dité nema penize,
a tak to ukradne. Zcela vyjimecné dité krade pro nouzové uspokojeni za-
kladnich potfeb (,mam hlad, ale nemam penize, tak v obchodé ukradnu
néco k jidlu*, pfipadné ,je mi zima, vidim hezkou bundu, na kterou ale
nemam penize, tak ji ukradnu”). Existuji i kradeze, které jsou projevem
pudu sebezachovy a vyskytuji se v extrémnich podminkach ohrozeni Zi-
vota, napfiklad pfi povodnich nebo za valky. Déti kradou i pro nahradni
uspokojeni, coz je typické u citové deprimovanych déti. Ukradend véc
jim déla radost, kradou véci jenom pro sebe, pro své uspokojeni, dokon-
ce se s nimi nékdy ,povidaji, jako by to byli jejich kamaradi. Jindy dité
krade pro partu, v niz se snazi udrzet si svoji pozici, tato porucha chovani
prerlsta v delinkvenci. Kdyz se tato ¢innost opakuje, dochazi v,parté” az
k zafixovani socialné patologickych skupinovych norem.

Druh kradeze nazyvany kleptomanie je zdanlivé impulzivni, nesmy-
sind a logicky nevysvétlitelna kradez. Kleptomani kradou bud' vie bez
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vybéru, ¢i naopak prisné vybérové podle kritérii, jako je barva nebo
druh, napfiklad kvétiny. Tyto déti maiji silné nutkani ke kradezi, které
nedokazou prekonat.

Pficinou kradezi mohou byt i zdvazna dusevni onemocnéni, napfi-
klad psychotickd nebo nutkava neurdza. Psychopatologie zna anan-
kasmy, vtiravé, nutkavé myslenky, tendence, neovlivnitelné vili, smé-
fujici k jednani, jejichz potlacovani vyvolava pocit uzkosti. Pro nutka-
vé myslenky se pouziva terminu obsese, pro nutkavé jednani terminu
kompulze.

Sikanovani

Sikanovéni je opakované nasilné a ponizujici chovani jedince ¢i
skupiny vlc¢i slabsimu jedinci, ktery nemuze ze situace uniknout a neni
schopen se ucinné branit. Bezmocnost a slabost obéti ¢asto stimuluje
a posiluje Sikanujiciho k jesté intenzivnéjsimu $ikanovani. Sikanovani
ma velmi negativni dopad na clovéka, zhorsuje sebedlvéru i vztahy
s ostatnimi lidmi kolem sebe. Sikanovani se nékdy $ifi i tak, ze posléze
Sikanuji i ptivodné sikanovani. Sikanovany &lovék se obtizné prosazuje
mezi druhymi, ocita se v socialni izolaci a druhym lidem ned(véftuje.

Typy Sikanovani

Lze rozlisit tzv. skryté a zjevné Sikanovani. Jako skryté Sikanovani
byva oznacovana socidlni izolace jedince. Zjevné Sikanovani se pro-
jevuje fyzickym nasilim, ponizovanim a vydirdnim. Objevuje se i de-
struktivni aktivita zaméfend na majetek, jako je ve Skolnim prostfedi
[dmani tuzek, vysypani penalu, brani svaciny a dokonce kradez penéz.
Sikanovany byva jedinec odlisny od ostatnich, vétsinou fyzicky slabsi,
bezbrannéjsi, ktery sebou necha manipulovat a projevuje tzkost. Sika-
nujici je vétsinou problémova osoba, psychologicky vyjadieno majici
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komplex, ktery ,si [&¢i", resp. kompenzuje tim, Ze ukazuje svoji moc nad
nékym slabsim. Sikanujici mivaji malo rozvinutou empatii, jsou citové
spise otupéli, asto vyrazné agresivni.

PFi FeSeni probatiky Sikanovani je nejdilezitéjsi prevence. Sikano-
vani si musi byt védomi, Ze nikdo ve tfidé nesmi délat cokoli, co je jim
nepfijemné. Ucitelé musi hlidat Sikanujici a zaméfit na né své vychovné
plsobeni. Pravé tak je tfeba sledovat Sikanovaného ¢i Sikanované a vsi-
mat si jakychkoli zmén v chovani a v uceni. Je tfeba pracovat s celou tfi-
dou a vyuzit pfi tom i sociodiagnostické metody, napfiklad sociometrii.
Pedagogicti psychologové se u nas této problematice v poslednich le-
tech vénuji intenzivné a zkoumaji i nékteré diive opomijené fenomény,
napfriklad to, Ze se nékdo ve tfidé Sikanovaného ucinné zastane.

2.5 Dulezitost vztahu mezi ucitelem a zakem

Z3alezi velmi na tom, jak ucitel umi se zaky jednat a navazovat s nimi
kontakty. U¢itel musi umét zaka respektovat, poradit mu, i kdyz mu je ur-
City zak neptijemny. Dilezity je rozvoj komunikace s celou tfidou. Ucitelé
a Zaci jsou klicovymi aktéry vychovné-vzdélavacich procesd, na nich zavisi
vysledky, jejich kvalita i kvantita. Bez vzajemnych vztahl neni mozné rea-
lizovat proces vyucovani. Vztah ucitele a Zaka je v né¢em velmi podobny
vztahu rodice a ditéte. Kdysi prfedavali znalosti, védomosti i praktické do-
vednosti détem predevsim jejich rodice. Postupné narUstala uloha skoly.
Dulezita je kvalita vzajemného vztahu, ktera je klicova pro formovani po-
stoje zaka k uceni. Pokud je vztah mezi Zdkem a ucitelem negativni, byva
také negativni vztah zaka k ucivu. Zalezi i na osobni situaci, pohlavi a véku
ditéte i na rodicich ditéte a jejich vztahu ke Skole a procesu vzdélavani.
Na strané ucitele je klicové, jak chape svoji praci, svou roli ucitele, ucitelské
povolani ¢i profesi a zda v nich vidi své celozivotni poslani. Pro formovani
osobnosti zdka jsou dUleZité i osobnostni rysy a vlastnosti zaka a ucitele.
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Co ovlivAuje vztah zaka k uciteli? Na pocatku Skolni dochéazky byva
ucitel vniman az nekriticky jako nezpochybnitelnd autorita, predevsim
v prvni tfidé. S rostoucim vékem postupné vsak narlsta kriticky postoj
k uciteli a vztah se stava diferencovanym. Zalezi i na socidlnim prostre-
di, ve kterém se vyucuje, na spoluzécich a celkovém klimatu ve tfidé.
Dulezité je také, zda maji zak a ucitel néco spole¢ného, napfiklad za-
jmy, tzv. konicky, to usnadnuje rozvoj vzajemného vztahu. Divky mivaji
k uciteli a ke $kole vétsinou lepsi vztah nez chlapci.

Problémovi zaci maji vétsSinou problémy razu socialniho ¢i psychic-
kého, pfipadné zdravotniho. Mize jit o disocialni vyvoj, kdy Zaci |Zzou, $i-
kanuiji, jsou agresivni, nékdy mohou mit i problémy s policii. Problémo-

s vz

vi Zaci byvaji nesoustredéni, izkostni, neuroticti. Problémy mohou byt
zpUsobeny poruchami osobnosti, tyranim, zneuzivanim, u starsich déti
i zadvazné&jsim psychickym onemocnénim. Zakovy problémy ovliviuje
také socialni prostfedi, ve kterém Zzije, napfiklad uroven materidlniho
zabezpecleni, zanedbdvani a podobné.

Problémovi ucitelé existuji také, typickym prikladem je ucitel neu-
rotik. Miva casté problémy s zaky, ale i s ostatnimi uciteli a s vedenim
Skoly, kterym je hodnocen. Ucitelé jsou bézné pod neustalym tlakem,
prozivaji stres, fesi rzné interpersondlni konflikty. Ucitel mize byt
dokonce agresivni, nerespektovat zaky a jejich opravnéné pozadav-
ky, mize mit nepfimérené vysoké pozadavky na zaky, ktefi jim nejsou
schopni dostat. Hodné zavisi na prostredi, ve kterém ucitel vyucuje,
jaky je ucitelsky sbor, a kone¢né i na dalSich podminkach k praci, napf.
jaké jsou nebo nejsou k dispozici nazorné pomuacky. Dulezita je aktivni
snaha o mentalni hygienu.
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2.6 0dmény a tresty ve vychové

Odmeéna vyjadiuje kladné spolecenské hodnoceni chovani nebo
jednani a pfindsi vychovdvanému uspokojeni nékterych jeho potieb.
Nejcastéji odménuiji ucitelé, vychovatelé ¢i rodice podle toho, jak se dité
chovalo. Odména muze mit podobu pochvaly, kladného hodnoceni,
darku, projevu empatie, vyhovéni néjaké zadosti, splnéni pfani. Zalezi
na druhu odmény a véku ditéte. Neni dobfe odménovat stéle, davat dé-
tem za kazdou aktivitu ¢i vykon odménu. Odména pak ztraci svij vy-
znam, pfestadva motivovat, déti se stavaji rozmazlenymi, stupnuji své
naroky a,ni¢eho si nevazi”. Casto je odménou sam Uspéch.

Tresty udéluji ucitelé, vychovatelé a rodice podle toho, jak se dité
chova. Omezuji napt. dité v jeho hrach a potfebach. Tresty jsou v lidské
spolec¢nosti pouzivany odeddavna a o efektivité odmén a trestl debatuji
filozofové, pedagogové a psychologové jiz od antiky.

Rozlisuji se rlizné kategorie trestd. Existuji tresty fyzické, které mo-
hou mit napfiklad podobu vyprasku, pohlavku ¢i tzv. facky, kopnuti
do rliznych ¢&asti téla, v dfivéjsich dobach kle¢eni na hrachu, vyprasku
pravitkem pfes ruce, tahdani za vlasy, Skrceni, tyrani v podobé bouchani
pfedmétem do hlavy, tylu, krku, pfivazovani nebo zavfeni v néjaké mist-
nosti, napfiklad ve sklepé.

Mezi psychické tresty leze zafadit kficeni na dité, vyhrozovani nebo
naopak preruseni komunikace. Dnes rodice ditéti napfiklad tzv.,zakazuji
kamarady*, sledovani televize, hrani her na pocitaci, ucast v riznych mi-
moskolnich aktivitach (,krouzky”), hrani si venku nebo doma s hrackami.
Trestany musi misto toho doma uklizet, umyvat nadobi, ucit se, i kdyz da-
nou latku umi. Ve 3kole byvaly praktikovany psychické tresty jako mno-
hondasobné opisovani textu nebo zlstavani ve $kole po vyucovani.V Ra-
kousku-Uhersku existoval dokonce tzv. karcer - stfedo3kolské vézeni.

Tresty by mély zabranit opakovani trestaného chovani. Mély by
i motivovat k tomu, aby se trestané dité zbavilo pocitu viny, proto je
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tieba ulozZit pfiméreny trest co nejdrive. Tresty maji napravovat Skody
i ospravedlfovat, dité ma svoji vinu pochopit a vyvarovat se opakovani
provinéni. Dospéli si musi trestani dikladné rozmyslet, byt pfi trestani
klidni a trestat pouze za jasna, srozumitelna a umysina provinéni. U¢i-
telé se mohou setkdvat s otfesnymi projevy télesného trestani, resp.
tyrani ditéte, jako jsou modfiny, zlomeniny, chybéjici zuby, hold hlava
po vytrhani vlast, popaleniny atd. Takové pfipady tyrani je tieba ihned
fesdit. Zndmky domaciho nasili mohou byt takové, Ze dité ma strach, je
uzkostné, ma nizké sebevédomi, Spatné komunikuje s ostatnimi, ne-
chce navazovat nové kontakty, izoluje se od ostatnich, ma tendenci
k zaskolactvi a utékiim z domova, nechce ze skoly dom, na druhé stra-
né Sikanuje ostatni, je agresivni, chce se pomstit, je vzteklé, bez soucitu,
psycholog u néj diagnostikuje posttraumaticky stres. Hodné takovych
déti ma ve 3kole vyrazné horsi prospéch. Tyto déti byvaji vyhybavé,
zjevné se boji télesnych i psychickych trestd, byvaji podrazdéné, casto
se bezdlvodné lekaji a Spatné spi.

Pokud jde o ucinky odmén a trest(l, vychova zalozend na odmé-
nach ma lepsi vysledky nez vychova s tresty. Déti mohou na negativni
vychovné prostiedky reagovat rizné, velice zaleZi na osobnosti ditéte,
na vztahu mezi ditétem a rodicem, resp. ditétem a ucitelem. Trestané
déti mohou byt agresivnéjsi. Odmény maji predevsim motivacni funkci,
ten, kdo je chvdlen, se l1épe uci.

2.7 Dudevni hygiena

Dusevni hygienou rozumime urcity systém pravidel a rad, které
slouzi k udrzeni, prohloubeni nebo znovuziskani dusevniho zdravi, du-
Sevni rovnovahy. Ma vyznam napftiklad pro prevenci somatickych i psy-
chickych onemocnéni, dusevné vyrovnany ¢lovék byva méné nemocny
a je celkové odolnéjsi. Se zlepSenim psychického stavu se zlep3uje i stav
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fyzicky. Dusevni hygiena mé velky vyznam pro socidlni vztahy, dusev-
né vyrovnany ¢lovék ma blahodarny vliv na své okoli. Pokud je dusevni
rovnovaha narusena, ma to negativni vliv na socialni vztahy a ve vzta-
zich vznikaji konflikty. Lidé se stavaji vztahovacnymi a precitlivélymi.
Dusevni hygiena ma vyznam i pro pracovni vykon, dusevné vyrovna-
ny ¢lovék podavéa dlouhodobé lepsi vykony. To je obzvlast dllezité pro
profese pracujici s lidmi, jako jsou Iékati, ucitelé, pravnici a dalsi. DalSim
pozitivnim dlsledkem je subjektivni spokojenost. Clovék dusevné vy-
rovnany a spokojeny Zije v souladu sam se sebou, zatimco ¢lovék du-
Sevné nevyrovnany zije v napéti.

2.7.1 Z&kladni pojmy dusevni hygieny

Dusevni zdravi je zadouci stav, ktery je pfedevsim vysledkem dodr-
zovani (i nevédomého) zasad dusevni hygieny. Nevyskytuji se pfiznaky
dusevnich nemoci nebo poruch. Pro dosazeni harmonického stavu je
dilezité spravné odrazet vnéjsi realitu a pfimérené na ni reagovat, resit
bézné i nenadale ukoly, snazit se stale zdokonalovat, mit pocit uspo-
kojeni ze svych Cinnosti. Proces zdravé adaptace umozniuje adekvatni
pfizplisobeni se ménicim se podminkam vnéjsiho prostiedi i vlastniho
vnitfniho subjektivniho svéta. Charakteristikou zdravé adaptace je rea-
listicky pfistup, ktery ¢lovéku umoziuje soustfedit se, analyzovat situ-
aci a uvédomit si, co by mél udélat. Pak ¢lovék nejednd impulzivné, ale
cilevédomé v souladu s tim, jak se rozhodl. Ekonomicky pfistup zname-
na, ze ¢lovék zbyte¢né neplytva silami, které ma k dispozici a neztraci
energii.

2.7.2 Duevni hygiena ve Skole

Ve 3kole je tfeba nepretéZzovat zaky uc¢enim ani zkousenim. Je dule-
zité dodrzovat rozvrh, ktery ma mit promyslenou skladbu. Je nutné re-
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spektovat vykonnostni kfivku, jako druha a tfeti vyucovaci hodina, kdy
jsou Zaci nejvice vykonni, by mély byt zafazeny obtiznéjsi pfedméty.
Pred obédem a po obédé by méla byt zatéz mensi. Dllezité je i respek-
tovani tydenni dusevni kfivky, nezafazovat tézké predméty v pondéli
a v patek, ale v utery a ve Ctvrtek. Pfestavky se nemaji zkracovat, kdyz
maji déti podavat dobry vykon. Je tfeba déti nepretézovat, aby byly
schopné se dostate¢né soustredit.

Zkouseni je pro déti zatézovy test, se kterym se musi vyrovnat. Pfi
zkouseni je tfeba polozit otazku a nenechat zaka dlouho ¢ekat, protoze
¢ekanizvysuje trému. Totéz platii pfi pisemnych zkouskach, které pred-
stavuji vétsi zatéz. Pfi zkousce ma ucitel podavat zpétnou vazbu, fict,
zda je odpovéd spravna nebo ne. Vyznam zkouseni se nema preceno-
vat ve smyslu jde o vSechno”. Zkousejici ucitel nesmi nikdy ironizovat
nebo dokonce urazet, ale mél by povzbudit a podat informace o moz-
nostech opravy.

Hospodareni s ¢asem je nejenom pro Zdka pro podani co nejlep-
$iho vykonu velmi dulezité. Casovy stres ovliviiuje negativné dusevni
rovnovahu a negativné plsobi i na vykonnost. Je nutné se soustredit,
pracovat v klidu, pokud mozno bez stresu a vykonavat innost rad.
Dilezité je i odhadnout redlné své ¢asové moznosti, nepfijimat ukoly,
které nelze splnit, vypracovat si rozumny plan prace a povinnosti, roze-
psat Ukoly na pfisti den, tyden a kontrolovat jejich plnéni, nedostavat se
do casové tisné, posoudit zavaznost ukol(l a rozdélit je napt. na dulezité
a spéchaijici, dulezité a nespéchajici, nedllezité a spéchajici, nedllezité
a nespéchajici.

Je dulezité omezovat Casové ztraty, zvazit dojizdéni do prace ¢i
do 3koly, ale i navstévy u lékare ¢i ndkupy. Doporucuje se udélat si ¢a-
sovy snimek dne a tydne, nezkracovat ¢as urceny na rekreaci a cvice-
ni, zachovavat pravidelnost a rytmus prace. Je dobré vytvofit si ucebni
navyky, redlné odhadnout potiebny ¢as. Je-li to mozné, mit v pondéli
mensi zatéz a postupné zatéz béhem tydne zvysovat.
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Odpocinek snaze odstrani lehkou unavu nez velké vycerpani. Mezi
praci je dobré vkladat odpocinek ¢astéji, nejlépe v jiné mistnosti. Nej-
lepsi je vénovat se jiné aktivité nez pracovni, napfiklad pohybu. Dopo-
rucuje se béhem prestavky snist kus ovoce nebo zeleniny, pfipadné
k tomu poslouchat hudbu. DileZité je i rozdéleni odpocinku, je dob-
ré dopfrat si ¢astéji kratky, napt. pétiminutovy. Tradi¢né se doporucuje
delsi odpocinek po obédé a pfed spankem. IdeadIni je byt kazdy den tfi
hodiny na ¢erstvém vzduchu. Od starovéku vyzadovaly riizné civiliza-
ce, véetné Zidovsko-krestanské, jeden den v tydnu vénovat odpocinku,
mj. jako prevenci chronické tnavy. Po roce prace je nutnosti dovolena,
doporucuje se zejména aktivni dovolenad, napt. turistika, nebo - zvlasté
pro dudevni pracovniky — manualni prace, napf. na zahradé.

2.7.3 Dusevni hygiena prace

Nevyrovnany ¢lovék, pracujici s lidmi, pfenasi na ostatni své problé-
my a celkové ladéni. Dusevni prace klade specifické naroky na dusevni
vyrovnanost. Dusevné nevyrovnany pracovnik podava mensi vykony
nebo se neumérné vycerpava, zatézuje lidi kolem sebe a pfispiva k je-
jich nevyrovnanosti. Pedagog musi znat podminky pro dusevni praci
i relaxaci.

Vysledky dusevni prace ovliviuji rGzni Cinitelé, predevsim fyzikalni.
Clovék potiebuje mit dostatek kysliku a pracovat v nehlu¢ném prostre-
di s pfiméfenou teplotou, osvétlenim, mit dostatek prostoru a klid. Da-
leZité jsou i barvy prostiedi. Dalsim Cinitelem je Zivotosprava. Roste vliv
socialnich ¢initeld, ve skole jde predevsim o mezilidské vztahy mezi uci-
teli a zaky. Dusevni praci ovliviuji i osobni Cinitelé, pfedevsim vlastnosti
osobnosti a pribéh psychickych proces(. Dulezity je i vztah k praci, pra-
covni navyky, dobré ¢i Spatné podminky pro uceni. Pro dobry dusevni
vykon neni idedIni maximalni motivace, ale pfiméfena mira motivace.
Inzenyrska psychologie zkouma dlouhodobé i vliv barev. Modra a zele-
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na barva udajné snizuji krevni tlak, zpomaluji srdec¢ni ¢innost a dychani.
Zelena navic uklidnuje zrak. Cervena barva udajné obecné aktivuje, az
drazdi, zvysuje tlak krve, zrychluje srde¢ni ¢innost, doporucuje se i jako
pomocny prostredek pfi Ié¢bé apatickych déti a nechutenstvi. Pracovni
prostiedi by mélo byt barevné feseno tak, aby usnadnovalo efektivni
pracovni ¢innost. Nesmirné dullezity je spanek, kterého dospély ¢lovék
potiebuje asi Sest az osm hodin denné. Pro dusevni zdravi jsou dlilezité
i sny a spani v pfiméfené teploté. Pravé tak vyznamna je zdrava vyziva,
ktera ma byt pravidelng, jist se ma v klidu a pfedevsim nefesit pfi jidle
problémy. Pro dusevni vykon jsou dilezité i vitaminy. Nejvyznamné;si
roli v duevni vykonnosti viak hraji socialni vztahy a pfiméfena moti-
vace.
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