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Zpusoby vyuzivini digitalnich technologit
vysokoskolskymi studenty’

Hana Staupkova

Anotace: Studie se vénuje zpiisobiim vyuzivdni digitdlnich technologii ve vysokoskolském vzde-
ldvdni. Cilem ldnku je prispét k soucasné diskusi o vjznamu digitdlnich technologii ve studiu
vysokoskolskjch studentii. Prostiednictvim empirického Setfeni hledd odpovéd na otdzku, jak jsou
v soucasné dobé redlné vyuzivany digitdlni technologie v bézné studijni praxi a co ovliviiuje tyro
gplisoby vyuzivini. V ivodni Cisti se autorka zabyvd soucasnymi vjzkumy zamérenymi na studenty,
které se tjkaji vyugivdni digitdlnich technologii p¥i jejich studin. V empirické cdsti jsou predstaveny
diléi vysledky autoréina kvalitativniho vyzkumného Setteni realizovaného v prostiedi Filozofické fa-
kulty Masarykovy univerzity v Brné. Pozornost je zaméiena na regulacni pozadi zpiisobii vyuzivani
digitdlnich rechnologii, predevsim v jejich dominantni didaktické funkci ,,nosi¢ 0bsahu .

Kli¢ovd slova: digitilni technologie, vysokoskolskd pedagogika, didaktické funkce, proces

ucent, autoregulomné ucent.

[jVOD nikoli technologické roviné (srov. Selwyn,
2014). Selwyn (2007) zdtiraziiuje dileZitost
pohledu samotnych studenti, ktery byvd

podle jeho ndzoru piekvapivé opomijen.

Pronikdn{ digitdlnich technologii se
odrdz{ ve vSech oblastech lidské ¢innosti

a vyjimkou nenf{ ani tercidrni vzdéldvdni.
Potencidl digitdlnich technologii ve vzdé-
lavéni muze byt vnimdn jako katalyticky
(srov. Hawkridge, 1990), tedy umoznujici
transformovat vzdéldvaci instituce, ale také
zdsadné proménit proces uceni. Hlavni
otdzky tykajici se vlivu technologif na vzdé-
lavéni by se mély vztahovat k pedagogické,

Vsechny aspekty ptimé zkuenosti studentt
mohou pfindsSet cenné informace, protoze
,byti studentem® neznamend jen samotné
uceni. Tato myslenka je centrdlnim kon-
ceptem vyzkumného pfistupu zaméteného
na studujici.? ,Co se studujici naudi, zdvis
nejvic na tom, jakym zpisobem se udi ne-
boli jak k uceni pfistupuji** (Pabian, 2012,

! Tento ¢ldnek vznikl v rémci projektu CeloZivotni uéeni v instituciondinich souvislostech (MUNI/A/1219/2014)
a projektu Uéeni vysokoskolskych studentii v ére digitdlnich technologit (MUNI/21/STA/2014), ktery byl podpoten
grantem dékana Filozofické fakulty Masarykovy univerzity v Brné. Autorka dékuje za poskytnutou podporu.

2 Angl. student-centered approaches.

3 Kli¢ové ve vzdéldvani ve vysokém skolstvi je, co studujici délaji (angl. what the student does) (Biggs, 2003).
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s. 49). Tento ¢ldnek si klade za cil prispét
k soucasné diskusi o vyznamu digitdlnich
technologii ve studiu vysokoskolskych stu-
dentd. Prostfednictvim empirického Setfeni
hled4 odpovéd na otdzku, jak jsou v soucas-
né dobé redlné vyuzivdny digitdlni techno-
logie v bézné studijni praxi a co ovliviiuje
tyto zpusoby vyuzivdni.

1. POHLED STUDENTU NA VYUZi-
VANI DIGITALNICH TECHNOLOGII
V EMPIRICKYCH VYZKUMECH

Vyzkum vyuky a uceni pati{ mezi vy-
znamnd témata ve studiu vysokého skol-
stvi v zahrani¢f, v Ceské republice je oviem
povazovén za opomijené téma (srov. Pabi-
an, 2012). Vyzkum uceni ve spojeni s di-
gitdlnimi technologiemi pak pfedstavuje
v rdmci téchto vyzkumu minoritni proud.
Analyza realizovanych vyzkumi od roku
2005 (Moyle, Wijngaards & Owen, 2012)
ukdzala, Ze dochdzi{ k ndrtstu poltu stu-
dif vénovanych vztahu digitdlnich tech-
nologii a uceni, pouze mdlo z nich je ale
zaméfeno na samotné studenty a zmény
zpusob uceni.

Kapitola pfedstavuje vysledky vyzku-
mi zaméfenych na studenty, které se tyka-
jf role digitdlnich technologii. O generaci
dnesnich studentt se hovoii jako o sitové

generaci® (srov. Tapscott, 1998). Digitdlni
technologie je provazeji od raného détstvi,
ptedpoklddd se tedy, Ze jsou schopni velmi
dobte vyuzivat jejich potencidl. Oblinger
a Oblingerovd (2005) popisuji v této sou-
vislosti hlavni zmény v principech udeni.
Jde ptedevsim o schopnost paralelniho fe-
$eni tkoll, preferenci interaktivniho, ale
zdroven individualizovaného a nelinedrni-
ho uéeni a preferenci kratsich sekvenci pro
udrzen{ pozornosti. Aktudln{ studie (srov.
Gallardo Echenique, 2015) naznacuji, ze
toto generaéni déleni neodpovidd plné
soucasné realité. Vék neni rozhodujicim
faktorem, ktery urduje Groven vyuzivini
digitdlnich technologii, koncept se vyviji
spise smérem k pojeti ,uéicich se v digi-
tdlnim véku*’

Zajimavé vyzkumné nélezy se ty-
kaji pohledu vysokoskolskych studentl
na vyuzivin{ digitdlnich technologii pti-
mo ve vyuce. Studenti jsou toho nédzoru,
ze ucitelé nerozpoznali celou $kdlu moz-
nosti, které digitdln{ technologie nabizeji.
Kritizuji, pokud jsou technologie vyuzi-
vény jako podpora pro ,chudé® udeni,®
napiiklad pouhé vyuZivini prezenta¢nich
program( pro jednosmérnou distribuci
obsahu namisto aktivnfho uéen{ (Salaway,
Caruso & Nelson, 2007). Podle vyzkumu
organizace JISC’ studenti povazuji vy-
uku tvdi{ v tvdf za nejlep$i moznou, ale

4 Angl. net generation.
> Angl. digital learners.

¢ Selwyn (2007) upozoriiuje, ze implementace technologii do vzdélévani neni mnohdy disledkem pedagogické
objedndvky, na pozadi stoji spise z4jmy ekonomické. To mnohdy usti v implementaci digitdlnich néstroja,
které byly ptivodné vyvinuty pro obchodni sféru a v disledku nemaji na proces uceni ptiznivy vliv. Podle ndzvu
nejvice pouzivaného prezentaéniho programu se tento fenomén nazyva Power Pointlessness.

7 Joint Information Systems Committee.
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nebrdn{ se vyuzivdni digitdlnich techno-
logii, pokud jsou vyuzity vhodné. Prefe-
ruji predev$im klasické vyudovaci metody
a o znalostech mluvi jako o nééem, co
by jim mélo byt pfeddno autoritou (Ip-
sos MORI, 2008). Digitlni technologie
zprostiedkovdvaji  informace nezdvisle
na lasu a prostoru. Siemens (in Selwyn,
2014) poznamendvd, Ze uleni muZeme
v tomto smyslu vnimat jako ,schopnost
védét vice* spie nez individudln{ schop-
nost akumulovat znalosti ve smyslu ,co
aktudlné zndm" (s. 12). Zde je nutné upo-
zornit, ze ptistup k digitdlnim informacim
neznamend automaticky osvojeni znalosti
a nevede automaticky k uéeni. Headovd
a Eisenberg (2009) ukazuji, ze piistup
student ke zdrojum vychdzi z o¢ekdvané
efektivnosti a uzitku. Studenti preferu-
ji stru¢nost, srozumitelnost a aktudlnost
pted kvalitou a ,akademickou relevant
nosti“. Brabazonovd (2012) upozornila,
ze ptistup studentt k informacim mnoh-
dy nepfesdhne prvni stranu vyhleddvale
Google. Zde nalézdme souvislost s kon-
ceptem piistupt k uceni, jehoZ jidrem je
rozliSen{ povrchovych a hloubkovych pii-
stupt ke konkrétnimu studijnimu tkolu
(srov. Mares, 1998; Pabian, 2012).
Digitéln{ technologie posiluji schop-
nost samostatné regulace uceni, studenti
se spoléhaji vice na vlastni schopnosti or-
ganizovat uceni, nefid{ se pouze vnéjsimi
pozadavky a ocekdvdnim vzdéldvaciho
systému (Selwyn, 2014). Studenti jsou
toho ndzoru, ze velkou ¢dst uceni maji

ve svych rukou, zdroven ale potvrzuji dile-
zity vliv fakulty a organizace na jejich ude-
ni (Douglass & Morris, 2014). Goodyear
a Ellis (2008) charakterizuji regulaéni
pozadi jako kompromis mezi vnitfnimi
potiecbami a olekdvinim vzdéldvaciho
systému. Tyto vnéj§i pozadavky a tlaky
mohou vydstit ve zptsob price, ktery au-
tofi nazyvaji ,,odcizené Gsili“.®

2. AUTOREGULACE NA POZADI
ZPUSOBU VYUZIVANI DIGITALNICH
TECHNOLOGIP?

Digitdlni technologie mohou jednak
samy o sobé¢ slouzit jako autoregula¢ni né-
stroj, zdroven ale jejich nasazen{ do proce-
su uceni vyzaduje Fizen{ a autoregulaci ve-
douci k dosahovdn{ danych cild. V tomto
vyznamu vnimdme studenta jako aktivni-
ho aktéra vlastniho procesu udeni a sou-
stfedime se na procesy, které stoji na po-
zad{ jeho jedndni. Autoregulované ucen{
definoval Mare$ ndsledovné: ,Autoregula-
ce je takovd uroven uceni, kdy se ¢lovék
(z4k, student) stavd aktivnim aktérem své-
ho vlastniho procesu uceni jak po strdnce
¢innostni a motivacni, tak metakognitiv-
ni. Snazi se pfitom dosihnout urcitych
cilii (znalosti, dovednosti, zndmek, spole-
¢enského uzndni, profesniho uplatnéni),
iniciuje a fidi své vlastni pozndvaci usili,
pouzivd specifickych strategii u¢eni® (Ma-
res, 1998, s. 173). Autoregulaci mazeme
chdpat jako ,rys (trvaly atribut ¢lovéka,

8 Angl. alienated labour.

7 Angl. self-direction, jako synonymum byvé pouZivin termin self-regulation. O jejich vztahu pojedndvd napf.

studie Saksové a Leijenové, 2014.
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ktery je prediktorem budoucitho chovini)
nebo jako jev (doc¢asny stav, ktery je cha-
rakteristicky svym trvdnim a souvislosti
s kontextem)* (Hrba¢kovd, Svec et al.,
2010, s. 53).

Autoregulace zahrnuje oblast pozni-
vén{ (kognici), motivaci/emoce, jedndni
a kontext (srov. Mares, 2010, s. 18). Jako
vyznamnd slozka autoregulace se jevi mo-
tiva¢ni orientace; zptisob nasazeni digit4l-
nich technologii je vyznamné ovliviiovdn
uplatnénim vnitfni ¢ vnéj$i motivaéni
orientace. Je rozhodujici, zda plnéni dkolu
je vedeno vnitfnim pfesvéddenim, ¢&i zda
student plni Gkol z vnéjsich pficin (srov.
Hrbdckové, Svec et al., 2010, s. 55). Zou-
nek (2011) potvrzuje urcujici vliv moti-
vace studentll pfi vyuzivini digitdlnich
technologii. Rozli$uje jednak vnitini mo-
tivaci, kam fad{ dostupnost, Gsporu mista,
¢asu a prehlednost, a ddle motivaci vngj-
§1, do niz zaclenuje tlak gkoly, spoluzdka,
uciteld ¢i spole¢nosti.

3. DIDAKTICKE FUNKCE
A ZPUSOBY VYUZIVANI ONLINE
DIGITALNICH TECHNOLOGII

Vychédzejme z piedpokladu, Ze digi-
talni technologie jsou integrdlni soudsti
kazdodenniho Zivota studentd, ovliviiuji
prubéh jejich studia a proménuji zplisoby
uceni (nikoli a priori zlep$uji). Digitdlni
technologie nelze vaimat pouze jako sbirku
ndstroji a zafizeni, ale jako produkt lidské

¢innosti (srov. Lievrouw & Livingstone,
2002). K empirickému uchopeni této pro-
blematiky je nicméné potfeba toto $iroké
vymezeni zzit; v tomto ¢ldnku se zaméfi-
me predev$im na online digitdln{ techno-
logie,'® které v sobé obsahuji sirokou skdlu
rznych ndstroji, systéma a didaktickych
funkei.

Vzhledem k $ifi a rozdilnym vlastnos-
tem je obtizné zobectiovat didaktické efekty
online digitdlnich technologii pro vzdéls-
vani. Sedové a Zounek ve své studii (2009)
uvadéji, ze nelze mluvit v jednotném &isle
o pouziti technologii, nybrz o pouzitich;
price s technologiemi se odehrdvd mnoha
riznymi zpisoby. Na zdklad¢ vlastniho em-
pirického Setfeni Zounek a Sedové (2009)
pojmenovali ndsledujici didaktické funkce
informa¢nich a komunika¢nich technolo-
gif: nosi¢ obsahu, extenze, pracovni néstroj,
testovaci stroj, kulisa a doplnék. Didaktic-
ki funkce nosi¢ obsahu viceméné supluje
ucebnici. Extenze zptistupnuje ¢i rozsifuje
télesné, smyslové nebo mentdlni schopnos-
ti, nejcastéji funguje jako extenze oka. Role
samotného zdka je dulezitd pfi nasazeni
technologii jako pracovniho ndstroje, kdy
z4ci sami vytvédfeji ur¢ité vystupy. Vnitiné
tuto kategorii Zounek a Sedovd (2009) &lenf
na aplikaci a tvorbu, podle miry jednoznac-
ného zaddn{ a hodnoty vysledného vystupu.
Jako jedno z nejéastéjsich pouziti digitdl-
nich technologif ve vyuce identifikovali au-
tofi didaktickou funkei testovaci stroj, kdy je
zékladnim cilem procvi¢eni naucené l4tky.
Jako diskutabilni vnimaji posledni identi-

10 Pro zpfehlednéni této obsdhlé skupiny vychdzim z pedagogické typologie online vzdéldvacich technologii
(srov. Zounek & Sudicky, 2012). Tato typologie vychdzi z konceptu integrativnich vzdéldvacich technologii ILT
(Kitsantas & Dabbagh, 2010) a byla doplnéna a upravena Zounkem a Sudickym (2012).
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fikovanou funkci kulisa a doplnék, kterd je
vnimand jako relaxalni, ptip. ozivujici vy-
uku. Jejich studie byla zaméfena na uditele
zékladnich skol," nicméné jejich katego-
rizace pevné zakotvend v datech odhaluje
redlné moznosti digitdlnich technologii pro
vzdéldvdni a lze se domnivat, Ze je do urcité
miry pfenositelnd i na dalsi stupné vzdéls-
véani a na vyuzivdn{ digitdlnich technologii
i dal$imi aktéry vzdéldvaciho procesu.”

4, ZAMERENI A METODOLOGIE
EMPIRICKEHO SETRENI

Cilem kvalitativniho empirického Set-
feni”® je zachyceni subjektivniho pohledu
studentll na vyuzivan{ digitdlnich techno-
logii pti studiu na vysoké skole. Vyzkum
se soustfedi na hlavni vyzkumnou otdzku,
jak vyuzivaji studenti digitdlni technolo-
gie béhem svého studia. Diléi vyzkumné
otdzky sméfuji k zachyceni subjektivni
perspektivy aktéra. Sleduji, které tech-
nologie studenti vyuZivaji a jaké funkce
uzivané technologie plni. Dile se vyzkum
ptd, jaké divody vedou k jejich nasazeni

av jakém kontextu je realizovédno jejich vy-
uziti. V neposledni fad¢ hledd vyzkum od-
povéd na otdzku, jak digitdlni technologie
ovliviiuji proces uéeni pohledem student?.
Metodologické zakotven{ vychdzi z tzv.
fenomenografického pristupu. ,Ucelem fe-
nomenografie je popsat a analyzovat postu-
py, jimiz clovék ziskdvd zkusenosti, vytvari
si koncepty, snazi se porozumét skute¢nosti
kolem sebe“ (Mares, 1998, s. 87). Ve feno-
menografickém pojeti objasfiujeme vnitfn{
prozivani uciciho se subjektu, jak vnimd
a hodnot{ své vlastni uleni, zda sém ulen{
fidi ¢i jaké zkuSenosti ziskdvd postupné ze
svého uceni (srov. Priicha, 2014).

V tomto ¢ldnku jsou prezentoviny dil¢f
vysledky, které se tykaji regula¢niho pozadi
a didaktickych funkef digitdlnich technologii,
predev$im dominantni role nosi¢ obsahu."

Vyzkumny vzorek tvofi studenti pre-
zenénich magisterskych obortt humanitné
zaméfené vysoké Skoly, konkrétné Filo-
zofické fakulty Masarykovy univerzity
v Brné. Do vzorku byli zahrnuti studenti
z jedné fakulty z diivodu podobného tech-
nologického a e-learningového zdzemi.”

" Na vysokoskolské prostiedi se zaméfili Svaticek a Zounek (2008), ktef{ zkoumali, jakym zpiisobem ucitelé
vysoké $koly uvazuji o didaktickém vyuziti LMS Moodle ve vyuce. Identifikovali dva zdkladni pfistupy uditeld,
a to médium ¢&i zdroj. Zdroj lze ptirovnat k piihrddce v knihovné, kdy e-learning slouzi ve vyuce predev§im
jako dlozisté. Pojeti médium odpovidd konstruktivistickym zdsaddm uceni a vede studenty k samostatnému
kritickému posouzeni informaci, kdy vyucujici zaujim4 roli partnera ¢i rddce stojiciho opodal.

12 Vycet zptisobtt vyuziti pfedklddd ddle napt. Jonassen et al. (2003). Technologie mohou figurovat jako néstroj
k podpote konstruovdni védéni, informa¢ni ndstroj pro objevovdni védéni. Ddle mohou vytviiet kontext pod-
porujici uden{ se praxi, ptsobit jako socidlni médium podporujici ueni se pomoci konverzace ¢i vystupovat
v roli intelektudlniho partnera k podpofe ucent reflexi.

15 Clanek predklad4 diléi vysledky vyzkumu, ktery je sou¢dsti autoréina projekeu disertaéni price. V soucasné
dobé autorka na projektu déle pracuje, pokratuje sbér dat a analyza.

' Typologie vychdzi z vyzkumu Zounka a Sedové (2009), pojmenovéni dalsich didaktickych funkci pfi studiu
vysokoskolskych studentt je pfedmétem dalsi analyzy dat.

'> Filozofickd fakulta poskytuje studentiim rozsdhlou studijni e-learningovou podporu pomoci systému Moodle
a univerzitnfho informac¢ntho systému. Sirokou nabidku vzdélévacich ptleZitosti nabizi i fakultni knihovna.
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Pti vzorkovdni byla zohlednéna raznoro-
dost studijnich obort v rdmci této fakul-
ty.'® Zdmérné byla zvolena vysokd $kola
humanitniho zaméfeni, cilem vyzkumu je
zachyceni didaktickych funkef digitdlnich
technologii pfi studiu netechnického obo-
ru.” Respondenti byli ziskdvdni pfede-
v$im metodou sn¢hové koule, tedy ,naba-
lovdnim® dalsich kontaktd od samotnych
respondentt. Clének vychdz z analyzy
deviti hloubkovych rozhovort, které byly
postupné provedeny v letech 2011-2014."8
Jde o tfi studenty a Sest studentek pre-
zen¢nich magisterskych obort ve véko-
vém rozmezi 23-27 let. Respondenti byli
pouceni o zachovéni diivérnosti, vSechna
jména byla zménéna.

Jako hlavni metoda sbéru dat slouzily
hloubkové polostrukturované rozhovory.
Tazatelské otdzky se odvijeji od otdzek
vyzkumnych. Rdmcové sleduji, jaké tech-
nologie v jednotlivych rovindch pracov-
nich dinnost studenti vyuzivaji, jakym
zplisobem se rozhodujf o jejich nasazeni,
jak reflektuji jejich vyuziti pfi studiu, jak
vnimaji jejich potencidl a jaké stimuly ¢i
bariéry ovliviiuji jejich vyuziti. Rozhovory
probihaly na misté zvoleném responden-
tem, obvykle v neformdlnim prostfedi
kavarny v blizkosti fakulty, ve dvou pii-

padech u respondentek doma. Primérnd
délka rozhovoru byla 50 minut. Rozhovo-
ry byly nahrdny na diktafon, poté pfeps-
ny do textového editoru a podrobeny ote-
vienému kédovdn{ v programu ATLAS.ti
a ndsledné kategorizaci.

4.1 Regulac¢ni pozadi vyuziva-
ni digitdlnich technologii pfi
studiu

Na zdkladé¢ dosavadn{ hloubkové ana-
lyzy se jevi jako funkéni v ¢ldnku pred-
stavit identifikované kategorie ve dvou
dichotomickych rdmcich. Zjednoduse-
né feCeno tyto rdmce zprostfedkovévaji
(seskupuji) na jedné strané individudlni
faktory (motivy, preference) a na druhé
strané instituciondlni vlivy (poZadavky,
naroky), tedy hlavni faktory, které ptimo
ovliviiuji zptsoby a strategie vyuZivdni
digitdlnich technologii vysokogkolsky-
mi studenty. Protoze je ale nelze od sebe
jednoduse a zcela strikené oddélit, nabizi
se tyto dva zdkladn{ rdmce pojmenovat
podle Deweyho (1900) rozdéleni having
something to say (mit co ¥ici) a having to
say something (muset néco #ci).”® V roviné
muset néco ¥ici je leitmotivem snaha o co
nejvétsi Gsporu Casu. Studenti se snazi

16 V riiznych kombinacich jsou zastoupeni studenti obort: Cesky jazyk a literatura, Historické védy, Teorie a déjiny
filmu a audiovizudln{ kultury, Estetika a kulturn{ studia, Management v kultufe, Hudebni véda, Informaé¢ni studia
a knihovnictvi, Teorie interaktivnich médii, Pedagogika, Norsky jazyk a literatura, Socidln{ pedagogika a poradenstvi.

'7 Podle klasifikace kmenovych oborti vzdéldvani (KKOV) jde o obory fazené mezi Spolecenské védy, nauky

a sluzby.

'8 Z hlediska statického popisu (jaké artefakty studenti vyuzivaji) jde s ohledem na technologicky vyvoj o zastarald data.
Cilem ¢énku je ale pfedevsim koncentrace na didaktické funkce digitélnich technologii, které jsou v ¢ase pomérné
stabilni. Jinymi slovy, proméfiuji se technické prostedky (ndstroje), jejich didaktické role zistdvaji relativné stalé.

! John Dewey (1900): ,, There's all the difference in the world between having something to say, and having to

say something.“
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minimalizovat ¢asové nédklady a maxima-
lizovat efektivnost. Takové nasazenf tech-
nologif lze charakterizovat jako rychlé,
struéné a pragmatické. To mnohdy vede
k vyuzivdni technologii zpiisobem, kte-
ry neni podptrny pro uceni, a v krajnim
ptipad¢é pfi ném dochdzi k prekroceni
akademickych pravidel. Rovina mit co #ici
stimuluje rozmanitéj$f zptisoby, jako napf.
poslechy, online pfedndsky a predev$im
vlastn{ kreativn{ vytvéfen{ a sdilen{ zna-
lostf, které casto prfesahuje hranice for-
malniho vzdéldvdni.

4.1.1 Vyuzivani digitdlnich technologii
podminéné vnéjsi regulaci (having to
say something)

Vnéjsi regulace je tvofena predev$im
instituciondlnimi pozadavky. Zptisob pra-
ce studentt je Fizen snahou o minimalizaci
¢asu pfi maximdlnim uzitku. Tento rezim
vyznamné nepfesahuje didaktickou funk-
ci nosi¢ obsahu a testovaci ndstroj. Pro ob-
last nosic¢ obsahu se ukazuji jako vyznamné
funkce spojené s tlacitkem CTRL, protoze
vyznamné urychluji a usnadnuji prici, coz
je hlavni charakeeristika ¢innosti v tomto
rezimu. Tento zpisob nasazeni lze vystiz-
né dokreslit citaci z rozhovoru s Frantis-
kem: ,Pro dnesni studenty je duleZitd ta
dostupnost informaci, kdyz ptijdu, doma
si sednu, oteviu Google a potfebuji védét,
co je to korela¢nf analyza nebo néco. Tak
si to napiSu, kouknu, aha, tomuhle nero-
zumim, tomuhle rozumim. J4 si vezmu ty
informace, kterym nerozumim, a mdm je
za par vtefin. Dojit do knihovny mé za-
bere nékolik desitek minut, vyhleddvadni
knihy mé zabere dalsi minuty, pak nalézt

to v té knize bez CTRL+F, coz je ohrom-
né uzite¢nd funkce, kterou kniha, kterd
neni zdigitalizovand, neposkytuje, a ted
musim jit do obsahu, je to prosté ndro¢-
né.“ Tento zptsob price je mozné stru¢né
vystihnout slovy ,kouknu, nerozumim,
vyhleddm za pdr vtefin®. Dochdz{ k vy-
znamnému rozporu, kdy se studenti uéi
(ve smyslu pochopen{ a zvnitfnéni vy-
znami) zplisobem a pomoci zdroji, kte-
ré zdroveni charakterizuji jako neseridézni.
Explicitné to vyjddfila Véra, kterd k uceni
a pochopen{ vyznama pouzivd predeviim
heslovité definice ziskané pomoci vyhle-
ddvace Google ¢i na Wikipedii: ,,Ale spi$
jako si to najdu na internetu normalné,
jako pres Google. Kolikrit vim to ten
Google popiSe stru¢né a jasné, mnohem
lip neZ placeny zdroj. I néjakd primitivni
a komeréni strdnka vdm ten problém po-
pise 1épe” (Véra). Jednim dechem doddvd,
ze tyto zdroje nepovazuje za relevantni
pro akademicky diskurs, vyuzivd je ,pou-
ze“ k pochopeni vyznamd. ,Jo tak takovy
to prvni, abych pochopila problematiku,
coz si klidné pfectu na Wiki, ale to bych
samoziejmé nedala do diplomky, to uz
neni relevantni zdroj. To jen k pochope-
ni, co to znamend“ (Véra). Tento zpisob
préce neni ojedinély, v raznych formdch
se vyskytuje u vSech respondentt. ,,Progu-
glila jsem si to téma, néco jsem si o tom
z internetu nacetla, ale na citace jsem po-
tfebovala seriézni zdroje“ (Jana). Ve slov-
niku studentd se trvale zabydlel pojem
»glglovani®, tedy vyhleddvan{ informaci
pomoci nejpouzivanéj$tho vyhleddvale
Google. ,Samozfejmé, Ze jsem to nejprve
guglil. To je pro mé nejpfirozenéjsi zjistit,

307



Staudkovd, H.

co o tom vi ten Google a pak jit moznd
ddl, knihovna je jako krok, kde se dostanu
tak k 10-20% véci, které souvisi se sko-
lou, které gigluju® (Frantisek). Diky tomu
dochdzi k paradoxnf situaci, kdy je obsah
odkazi vyhledanych pomoci indexova-
ciho algoritmu povazovany za primdrn{
vzdéldvaci obsah.

Tento fenomén byl pojmenovin jako
tabuizované udeni. Studenti vyuziva-
ji digitdlni technologie pfedevsim jako
nosi¢ obsahu, snadno a rychle dostupné
informace zaméfiuji za vzdéldvaci obsah,
pfi¢emz si uvédomuji, Ze tento zpusob
préce neodpovidd akademickym pozadav-
kiim a sami jej deklarujf jako neseriézni.
»Guglovdni® je charakteristické pro rezim
mit co Fici 1 muset néco #ici. Nicméné lze
zachytit diference, které jsou utvdfeny
pravé regula¢nim pozadim. V rezimu mu-
set néco #ici lze strategii prce s digitdlnimi
informacemi popsat jako vytvifeni kold-
ze. Studenti vyhledaji pfedev§im pomoci
vyhleddvate Google s vyuzitim zdklad-
nich kli¢ovych slov mnozinu zdroja, které
nésledné rozlozi a sestavi do nového cel-
ku. ,VSechno si zpracovédvim CTRL C+V,
pak to zpracuji a zase to mizim“ (Eva).
Nejde o pozvolné a gradudlni utvdfeni
znalosti, ale o rychlé skldddni informaci,
které je motivovéno predev$im zajisténim
co nejjednodussi cesty k dosazeni pozado-
vaného efektu. ,,Prvné tedy ocituji citace
a pak do toho vkliddm text. Myslim, ze
to nenfi sprdvny, sprévny védec by to mél
v hlavé¢ pfedem® (Jana). Tento zptsob
préce je vyrazné spojen s vyuzivanim jed-
noduchych funkei spojenych s tlacitkem
CTRL (CVXF). Zptsob price odpovidd
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charakteristikdim povrchového uleni, pfe-
dev$im orientaci na splnén{ vnégjsich poza-
davki a spojovanim informaci bez reflexe.
Otevird se zde vyznamnd a aktudlni otdz-
ka plagidtorstvi, kterd nebyla explicitnim
pfedmétem vyzkumného zdjmu, nicméné
se v datech sama objevila: ,Hodné téch
semindrek vzniklo tak, ze to nékde nasli
a obslehli. V dnes$nim svété je hodné du-
lezité umét si ty informace najit, ale je to
takové dost laciné. Je to asi tak 50/50, po-
lovina lidi to fe$i pfes internet a polovina
se snaz{ né&jak poctive” (Pavel).

4.1.2 Vyuzivani digitdlnich technologii
podminéné vnitfni autoregulaci (having
something to say)

Rezim mit co #ici je utvdfen piedeviim
individudlnimi preferencemi, hodnotami
azdjmy studentl. Ve vyuce je pro studenty
velmi diilezité ,,zivé slovo* a moznost dia-
logu. Ve vypovédich zazniv4 Castd kritika
ke zptisobu nasazeni digitdlnich technolo-
gil pouze jako ndstroje pro jednosmérnou
distribuci obsahu. Tento zptsob je podle
ndzoru respondentt disledkem masifika-
ce vzdélavdni. ,KdyzZ je tam 100 lidi, tak
uz to prosté nejde, je to takovd masa, ale
nen{ tam to, Ze n¢komu néco predds, je
tradice, to je od slova z latiny a je to pfe-
ddvej, pfeddvd se néjakd zkudenost. A to
nejde prece poslat néjakym mailem, nebo
chatem, nebo smskou, ale to musi se pfe-
dat osobné v tom rozhovoru. Pfeddvaji se
gesta, pfeddvaji se ritudly, to prosté nejde
napsat, jako by to byl prosté dpadek. Bylo
zivé slovo, pak byla litera a ted je mail a jd
nevim, az se to degraduje na sms, tak bude
konec svéta® (Jiff). Moznost sebeprojeve-
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nf je velmi silnym motivem a regulaénim
faktorem, ktery se objevil ve vypovédich
vech respondentd, kuptikladu Evy: ,Clo-
vék se dostal ke slovu, takze ho to i vice
motivovalo k déldni vice véci.“ Vyuka,
kterd je vedena primdrné timto smérem,
je studenty vnimand jako velmi pfinos-
nd. Digitdlni technologie nesmi ptedsta-
vovat ohroZen{ této hodnoty, jinak nenf
jejich nasazeni vnimdno studenty jako
zddouci. Ty kurzy, co jsme délali pomoci
elearningu, byly zajimavé, az kdyz jsme se
potkévali pak ve vyuce, dohromady to d4-
valo néjaky smysl, ¢lovek si opravdu néco
precetl, protoze o tom musel vypracovat
krétky zdznam, a na tom kurzu néco vé-
dél“ (Pavel). Motivace ,,nechat zaznit sviij
hlas“ je velmi stimulujici pro kreativni
vyuzivdni digitdlnich technologii. ,Dé-
lat néco proto, jen abych to délal, to neni
motivac¢ni, publikovat je super, psdt tieba
na Wiki pro skute¢né publikum, naudi se
u toho citovat. Semindrka se skoro vzdyc-
ky ztrati, to je tak demotiva¢ni. To vétsi-
nou odfliknu, pokud o to téma nemdm
zdjem. Je to slepd uli¢ka a na jejim konci je
halda papiru® (Frantisek).

Préci s digitdlnim obsahem lze v tom-
to rezimu charakrerizovat jako skldddni
mozaiky. Hlavni rozdil mezi koldz{ a mo-
zaikou spoclivd v ptitomnosti vychoziho
ptedpokladu a povédomi o zpracovdvané
oblasti. Frantisek sviij zptsob price popi-
suje: ,KdyZ mdm psaci ndladu, napisu si
tivod nebo zdvér, k ¢emu bych chtél dojit.
Neékdy se to rozpadne, moje vize nebo hy-
potéza se zméni. Vstupujete do toho s né-
jakym predpokladem. Kdyz mdm uZ na-
sbiranou tu ,gu¢u’ informaci, tak tfidim,

pofddek. Mdm razné nélady, nékdy piSu
myslenky, opirdm se o citace. Napisu mys-
lenku, Janousek k tomu fik4 toto, v Hong-
kongu délali vyzkum. Pak si vymazu to
nezpracované, je to takové puzzle. J4 sklé-
ddm ty informace dohromady a vybirdm
esenci toho, co je dilezité k mému kon-
kréenimu tématu®. Tento zptisob price lze
charakterizovat jako hloubkovy ptistup
k uceni, cilem je porozuméni a hled4ni
vzdjemnych souvislosti.

V tomto rezimu se zacinaji prosazovat
i dalsi didaktické funkce digitdlnich
technologii, a to piedev$im extenze
a pracovni néstroj. Potencidl digitdlnich
technologif je vyrazny v jazykovém vzdé-
lévani. Studentka Eva popisuje Sirokou
paletu ndstroju, které vyuzivala pfi vyuce:
,Strasné moc poslechu, rddio, stazeny
CD, televize. (...) Kdyz se bavime pfimo
o té vyuce, tam byl pofdd zapnuty pocitac
a ona ndm tam promitala obrdzky a po-
pisovali jsme obraz, co ona ndm tam d4-
vala, aby to netiskla. Byli jsme v podstaté
u toho poditace furt. Ona ndm tam ddvala
ty poslechy. A jak jsou ty dplné moderni
véci, tak pak jsme si pofidili ty smartpho-
ny a tam je vybornd aplikace, Ze se daji
stéhnout norské noviny a tam jsou Gplné
vSechny noviny, které vychdzeji v Norsku.
S Elfem jsme taky hodné pracovali, tvofili
jsme ty vyukovy hodiny.“ Tyto zpiisoby
vyuzivén{ se odehrdvaji pfimo ve vyuce,
Casto ale presahuji hranice formdlniho
prostiedi vzdélavaci instituce. ,Ted.com
je vzdéldvaci ndstroj jak svina, jsou to
odbornici nebo lidi s vdsni, se zapdlenim
pro véc. Kdyz koukdm na pfendsky sira
Robinsona, kterej mluvi o tom, jak $kola
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zabiji kreativitu, tak pak sedim doma
a jsem tplné pohnut tim, jak on jako ¢lo-
vék, kterej mé tolik zku$enosti, tak sdé-
li a doplni myslenky, které madm dlouho
a vlastné ji se potkdm s tim, wow, tady
jsou lidi, ktefi premysli stejné jako j4“
(Franti$ek). Diky vyuzivdni digitdlnich
technologii (pfedevsim jejich dominantni
didaktické funkce nosi¢ obsahu) dochizi
k piekracovdni hranic formdlniho pro-
stfed{ vzdéldvacich instituci. Vzdéldvaci
obsah se ptesouvd do digitdlniho (virtudl-
niho) prostoru, coz otevird pro pedagogi-
ku a vyzkum dalsi z4sadni otdzky.

ZAVER

Predlozend studie popisuje diléi vy-
sledky autor¢ina rozséhlejsiho vyzkumu
zaméfeného na zplsoby vyuzivdni digi-
talnich technologii vysokoskolskymi stu-
denty. Text se soustfed{ pfedev$im na di-
daktickou funkci ,,nosi¢ obsahu®, kterd se
ukazuje pfi vyuzivani digitdlnich tech-
nologii ve vysokogkolském studiu jako
dominantni. Vysledky analyzy poukazuji
na skute¢nost, ze dochdzi k presouvdni
vzdéldvactho obsahu do virtudlniho pro-
storu a mnohdy je za vzdéldvaci obsah po-
vazovin vysledek vyhleddvaciho algoritmu
na Grovni povrchového webu, nikoli obsah
odbornych publikaci, portdli ¢i databdzi.
Takto ziskané informace casto studenti
pouzivaji pfi uceni k pochopeni vyzna-
m, ale zdrovenl je oni sami deklarujf jako
neseriézn{ a neodpovidajici akademickym
pozadavkim.

Analyza vysledkd naznacuje ve sho-
dé s konceptem pfiistupit k uceni (srov.
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Mares, 1998; Pabian, 2012) dva zdkladni
rezimy vyuzivdni technologii. V rezimu
pojmenovaném muset néco #ici je leitmoti-
vem pracovat ,,rychle, stru¢né, efektivné®.
Nasazeni technologii je charakeeristické
vyuzivinim funkci, které umoziiuji pravé
rychlost a efektivitu. Tento zptsob price
je regulovdn predev$im vnéjsim tlakem,
ktery studenti vnimaji pouze jako nutny
a nezbytny pozadavek ke splnéni. Zpisob
préce studentd s digitdlnimi informacemi
v tomto rezimu pfipomind lepeni koldze,
tedy skldddn{ ¢4sti do nového celku.

Vnitini regulace, kterd je v souladu
s individudlnimi preferencemi studentd,
stimuluje prekroceni ucelového piistupu
a podnécuje kreativni nasazeni technolo-
gil. Jedndni fizené uvédomélou motivaci
sméfuje k jasnému cili, ktery lze zobec-
nit podle Deweyho myslenky mit co #ici.
Potfeba nechat zaznit sviij hlas je vyraz-
nym Cinitelem (hnaci silou), ktery akti-
vizuje vyuzivdni digitdlnich technologif
zplisobem didaktickym, tedy vedenym
vzdéldvacim cilem, nikoli pragmatickym
a Glelovym piistupem. Skdla zpasobt
uplatnén{ didaktickych funkei je v tomto
rezimu vyrazné bohatsi, rozdily Ize sledo-
vat i pti zpsobu price s digitdlnimi infor-
macemi. V tomto rezimu lze prici s infor-
macemi pfirovnat ke skldddni mozaiky,
kdy jsou do vychoziho ptedpokladu (tvo-
feného predchozimi znalostmi) dopliiové-
ny a rozvijeny dal$i poznatky.

Vy$e uvedené skutednosti mohou
ptispét k aktudlni diskusi o vysoko-
$kolském vzdéldvdni. V soucasné dobé
univerzalizace (srov. Prudky, Pabian &
Sima, 2010) vysokoskolského vzdéldvéni
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stoji univerzity pfed naléhavymi otdzka-
mi a stdle véesi diiraz je kladen na kvali-
tativni kritéria. Pfijmeme-li skute¢nost,
ze se diky digitdlnim technologiim vzdé-
ldvaci obsah vymanil z ,univerzitnich
zdi“ a presunul se do rtutovitého digi-
talniho prostoru, je nezbytné premyslet

do novych celkt bez hlubstho pochope-
ni? Pii hleddni odpovédi je dulezité pre-
dev$im sledovat, jakym zptsobem (a zda
vibec) digitdlni technologie promériuji
uceni, co ovliviiuje zpiisoby jejich vyuzi-
vénf{ a co studenti v béZné studijni praxi
redlné délaji.

o dusledcich. Mize tato situace pfispét
ke zkvalitnéni a demokratizaci vzdéld-
vadni? Nebo vede ke zplosténi vzdélavi-
ni a pouhému pfeskupovidni informaci

Podékovini: Autorka dékuje viem recen-
gentiim za  pripominky, které vjznamné
pFispély ke zkvalitnéni textu.
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STAUDKOVA, H. Ways in which University Students Use Digital Technologies

The study deals with the ways in which digital technologies are exploited in university edu-
cation. It focuses on students’ own views, their ways of working and approach to learning with
the support of digital technologies. The research orientation was based on the premise that the key
aspect of university education is first and foremost what students really do. This idea is the central
concept of student-focused research.

Research projects in this line of inquiry have shown that students prefer a balanced deployment
of digital technologies in teaching. They have not confirmed the idea that technologies could replace
teachers. Digital technologies fulfil the didactic function of “bearer of content’. In this sense they
have great potential, but on the other hand it is evident that students approach to information
is often driven by the desire for speed and immediate use, and not for the achievement of under-
standing, the quality of results and “academic relevance”. The way that digital technologies are
deployed is significantly influenced by whether an internal or external motivational orientation
is present; the regulatory background may be characterised as a compromise between personal
needs and the expectations of the educational system.

The empirical part of the study presents the interim results of the author’s qualitative research
Sfocused on MA students in the humanities. The author offers these results in two dichotomic frame-
works. They present on the one hand individual factors (motives, preferences) and on the other
institutional influences (requirements, demands), i.e. the main factors directly affecting ways and
strategies of using digital technologies. Because these cannot be easily and strictly separated from
each other, however, they are distinguished on the basis of Dewey’s principle, i.e. “Theres all the
difference in the world between having something to say, and having to say something.” On the
level of having to say something the leitmotif is the effort to save as much time as possible. Students
try to minimise time costs and maximise efficiency. Deployment of technology of this type may be
characterised as fast, brief and pragmatic. The level of having something to say stimulates a larger
range of uses, such as listening to online lectures and above all own creative formation and com-
munication of knowledge which often go beyond the boundaries of formal education.

Key words: digital technology, learning in higher education, didactic functions, learning process, self-
directed learning.
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