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Anotace: Prehledova studieje ur¢ena viem, kdo chtéji pomahat détem a dospivajicim pFi
zvladani zatéZovych situaci. Vychaziz pojmu psychosocialnistres, rozliSuje obranné (stre-
sové) reakce a zvladaci reakce. Podava novéjsi definici pojmu zvladani zatéze a v§ima si
jakfaktoru, které usnadiuji détem zvladani zatéze, takjaktord, kteréjim zvladani kompli-

metodologickych problémd, které by si mél promyslet ten, kdo chce diagnostikovat détské
zvladani, kdo chce korektné interpretovat zjisténé vysledky a kdo chce najejich zakladé
jednat. Studie charakterizuje tfi zakladni diagnostické pFistupy - pozorovani, rozhovor,
dotaznikové Setfeni, a to vzdy oddélené pro diagnostiku zvlddacich strategii a zvladacich
styld. Vzavérujsou naznaceny hlavni sméry intervenéniho snazeni.
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éma zvladani zatéze, stresu
Tzaéiné byt velmi frekvento-
vané pravé u déti a dospivajicich. Stoupéa
podet vyzkum, studujicich zvladani zatéze
u rliznych détskych skupin v rliznych kon-
textech. Od ,,bé&znych“ zé&téZovych situaci
véetné Skolnich (pFehled viz Skinner- Well-
born 1997), pfes stesk po domové u déti na
letnich tdborech (Thurber- Weisz 1997), vy-
rovnavani se s celozivotnim onemocnénim
typu diabetd (Grey et al. 1997), az po zvla-
dani akutnich mimoréadnych situaci typu ato-
¢iciho hurikanu (Prinstein et al. 1996) Ci
soudobych vale¢nych traumat (Kocian-Her-
cigonja et al. 1998, Punamaki - Puhakka
1997) nebo onkologickych onemocnéni
(Last - Grootenhuis 1998).

Az donedavna se v Ceské a slovenské od-
borné literatufe vénovalo nejvice pozornos-
ti zvladani zatézovych situaci u dospélych
osob (Kfivohlavy 1988, 1989, 1990, 1991,
1994, Ruiselové - Fickova et al. 1994, Vy-
rost 1995, Baumgartner - Bacova 1995 aj.).
Prehled teoretickych a metodologickych pro-

blémd spojenych s vyzkumy zvladani zaté-
ze podala napf. E. Fickova (1993).

V poslednich letech postupné pfibyva stu-
dif, které zkoumaji zvladani zatéze u déti
a dospivajicich. Pfipomenme zde pfedevSim
vyzkumy bratislavskych autorl o vztahu
mezi zvladanim zéatéze najedné strané a na
druhé Uzkostnosti déti (Medvedova 1995),
relativni UspéSnosti/netspésnosti ve Skole
(Senka 1995), skolnim vyugovani (Arocho-
va - Kontrova-Paldchova, In: Ruiselova -
Fickova 1994), typem situace, kontrolou,
schopnosti ditéte pfedpovidat dalsi vyvoj
situace (Prokopcakova 1995), ekologickou
zavadnosti/nezdvadnosti lokality, v niz déti
Ziji (Fickova 1995) aj. Vyborny prehled vy-
zkumd détského zvladani zatéze uskutecné-
nych pracovniky Vyskumného Ustavu det-
skej psychologie a patopsycholégie v letech
1984-1997 podava J. Senka (1997).V ces-
kych zemich probiha cenny vyzkum, ktery
je napojen na mezinarodni zkoumani psy-
chické odolnosti déti (Grotberg 1995, Hav-
linova - Grotberg 1995). Dlouhou tradici



maji psychohygienické vyzkumy zvladani
Skolni zatéZze u déti (Provaznik et al. 1985)
i hnuti zdrava Skola (Havlinova et al. 1998).

Méme-li vSak ucinit jesté daldi kroky, tj.
fundované radit détem jak zvladat zatéz, pro-
mysSlené cvicit déti ve zvladani zatéze, cile-
népredchazet nadmérné zatézi u déti (Koet-
tingO'Bymeetal. 1997, Lohausetal. 1997
aj.), musime mit k dispozici kvalitni diagnos-
tické metody a propracovanou diagnostic-
kou metodologii. Praci na posledné zminé-
né téma je zatim v odborné literatufe po-
skrovnu, vyjimku tvofi napf. Parker - End-
ler (1992), Fields - Prinz (1997), Ayres et
al. (1998). Situace je rovnéz komplikovana
tim, Ze nelze mechanicky pfenaset poznat-
ky, ziskané pfi diagnostice dospélych osob,
na populaci déti a dospivajicich.

Teoreticky vstup

Psychosocialnistres

Mnohé zatézové situace, které
nas zajimaji, se odehravaji v socialnich sou-
vislostech (rodina, Skola, nemocnice). Proto
se zda uzitecné zaclenit je do psychosocial-
nich kontextd, proto je vyhodné vyjit z poj-
mu psychosociélni stres.

Klicovym autorem, jenZ se léta danym
problémem zabyv4, je H. B. Kaplan. Opfe-
me se o jeho definici psychosocialniho stre-
su, jak je uvedena v nejnovéjsi monografii
(Kaplan 1996, s. 3-4). Psychosocialnim
stresem rozumi psychologické procesy ply-
nouci ze socialnich faktord, procesy social-
né podminéné, socialné situované, které vy-
volavaji mnohé z projevt dysforickych afek-
tivnich procesd (opak euforickych proces()
a spadaji pod kategorii subjektivni distres.
D4 se to Fici ijinak: psychosocialni stres je
jev, vyvolany plsobenim psychologického
distresu, ktery je €asové nejblizsi. Odrazi
jedincovu neschopnost vEas pfedejit, nebo
alespont minimalizovat procesy typu vnima-
ni, zapamatovani ¢i pfedstavovani si vysky-
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tu znevyhodfiujicich okolnosti. Téch okol-
nosti, které realné (nebojen v jedincové fan-
tazii) vyznamnym zplsobem nar(staji nebo
vzdaluji jedince Zadoucim staviim i stavim
jedincem cenénym.

Subjektivnim distresem tedy rozumime
zazitek nerealizovanych potfeb. Znevyhod-
fiujicimi okolnostmi chdpeme jak jedincovy
vlastni znevyhodnujici charakteristiky ¢i
chovani, tak jednani jinych osob, které je-
dince znevyhodfiuje, anebo znevyhodfujici
vysledky spole€néhojednanijedince ajinych
osob. Psychologicky distres ovsem daleko
vic zavisi na tom, jak dany jedinec vnima
a kognitivnim i afektivné-hodnoticim zpUso-
bem on sam interpretuje tyto okolnosti, nez
na okolnostech samych.

K psychosocialnimu stresu se nefadi ty
jevy, které pro danéhojedince nemaji sym-
bolicky vyznam. Nefadi se k nim extrémy
zaru nebo chladu (i kdyZ nastaly v social-
nim kontextu) ovliviiujici integritu organis-
mu, pokud pdsobi primarné fyzikalnimi me-
chanismy.

V definici se objevuje zminka o ¢asové
nejbliz§im psychologickém distresu. Psycho-
socialni stres mdze mit ovem disledky, kte-
ré ovliviuji jedince prostfednictvim delSiho
sledu logicky zFetézenych udalosti, ale jedi-
nec zpravidla tento sled pfi¢in nerozpozna.
Proto za psychosociélni stres povazujeme
pfipady, kdy je bezprostfedni, nejblizSistre-
sor vniman jako jev ohrozujici jedince, jako
soubor velmi naro¢nych pozadavkl klade-
nych najedince nebo jako soubor omezeni,
kterad brani jedinci uspokojit klicové potre-
by, dosahnout jim cenénych hodnot, anebo
se vyhnout vliviim, které on sam povazuje
za Skodlivé.

Zvladanistresu

Jedinec byva tedy vystaven pl-
sobeni psychosocialniho stresu. Na stres mdze
v principu zareagovat dvojim zplsobem:
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obrannou reakci (néktefi autofi jako napf. Ru-
dolphovaetal. 1995 mluvi o stresové reakci)
anebo zvladaci reakcf.

Co maji tyto dva zpdsoby reagovani na

zatézovou situaci spole¢ného a ¢im se na-
vzajem lisi? Instruktivni pfehled podala
S. Ericksonova se spolupracovniky (1997).
Jeji ndzory mlzeme shrnout do tab. la 2.

Tab.l: Spole¢né charakteristiky obrannych a zvladacich reakci (modifikované podle

Ericksonova et al. 1997, s. 46)

obranné i zvladaci reakce

redukuji distres

Fidi emoce

maji dynamickou povahu

jsou potencialné vratné

I1ze v nich rozlisit dil¢i slozky

rozvijeji se s vékem

Obranné (stresové) reakce a zvladaci reakce se navzajem podstatné lisi v fadé svych cha-

rakteristik. Viz tab.2.

Tab.2: Rozdilné charakteristiky obrannych a zvladacich reakci (modifikované podle

Ericksonova et al. 1997, s. 46)

obranné reakce

obsahuji implicitni operace
aktivovany intrapsychicky
obtiznéji pozorovatelné

jedinec si je neuvédomuje
jedinec je neovlada vili
determinovany osobnostnimi rysy
zékladem je instinktivni chovani
nepredchazi zhodnoceni situace

vysledkem je automatické chovani

Podivejme se nyni podrobnéji na zvlada-
ci procesy.

Pfi definovani pojmu zvladani zatéze
(angl. coping) nepanuje v odborné literatu-
fe Uplna shoda. Nejcastéji se cituje definice
R. S. Lazaruse a S. Folkmanové (1984), ktera
zvladani vymezuje jako stale se ménici ko-
gnitivni a behavioralni usili jedince zvlad-
nout, popf. tolerovat anebo redukovat poZa-

zvladaci reakce

obsahuji explicitni operace

aktivovany prostfedim, okolnostmi

snadnéji pozorovatelné

jedinec si je uvédomuje

jedinec je ovlada vali

determinované jak osobnostné, tak situatné
zakladem jsou kognitivni procesy

pfedchazi zhodnoceni situace i vlastnich moznosti

vysledkem je promyslené chovani

davky, jez zatézuji, ¢i dokonce prevysujijeho
psychické zdroje. Donedéavna se pfedpokla-
dalo, Ze nejde o jakoukoli zatéz, ale o zatéz,
ktera se stava projedince az nadlimitni (La-
zarus - Folkmanova 1984, s. 141).

V poslednich letech se spektrum zéatézo-
vych situaci obohacuje nejen o zavazné, vel-
ké, traumatizujici okolnosti, ale také o drob-
né, bézné, kazdodenni nepfijemnosti (daily



hassles), které jsou sice malé, ale pudsobi
dlouhodobé ajejich uginek se mize kumu-
lovat.

Proto se priklanime k novéjsi definici
P. M. Kohna, ktera fika: zvladani lze defi-
novatjako védomé adaptovani se na stresor.
Tim se lisi od obranné reakce, kterd byva
neuvédomovana. Zvladani zahrnuje bud re-
akci na bezprostfedni stresor (jde o zvladaci
reakci), nebo konzistentni zpdsob, jimZ se
jedinec vyrovnava se stresory plsobicimi
v rdizné dobé a v rliznych situacich (zvlada-
ci styl). Stresory zahrnuji jak kazdodenni
potize, problémy, tak traumata a zavazné
negativni udalosti (Kohn 1996, s. 85).

Kategorie zvladani zatéze je kategorii
neutralni. Zvladani tedy neznamena, ze se
osoba se zatézovou situaci pozitivné vyrov-
nava, Uspésné ji fesi a vyresi. Do kategorie
zvladani patfi i netispésné ¢i nevalidni zvla-
dani zatéze. Uvedme napf. obvifovani ji-
nych osob z vlastniho selhéni, pfekrucovani
skute€nosti, obelhavani sebe sama, Uték do
nemoci, konzumovéani alkoholu, brani drog,
sexualni promiskuita, pfejidani se nebo na-
opak odmitani potravy, vyhledavani social-
ni opory ujednotlivcl &i skupin s negativni
hodnotovou orientaci, agrese vGci jinym li-
dem, pokusy o sebevrazdu apod. Psycholo-
gicky velmi zajimavé jsou tzv. sebeznevy-
hodfujici strategie (selfhandicapping stra-
ngles), jimiz se jedinec snazi - je$té pfed-
tim, neZ nastane zatézova situace - ,,ziskat
alibi“ pro pfipad, ze by selhal. Snazi se jed-
nak chranit sam sebe (své sebepojeti, sebe-
hodnoceni), jednak zabrénit situaci, kdy lidé
kolem néj zatnou pochybovat o jeho schop-
nostech, jeho kompetenci (Midgley - Urdan
1995 aj.).

Vezmeme-li zvladani jako svébytnou ka-
tegorii, mlZeme se ptat, které jsou jeji hlav-
ni dimenze, hlavni charakteristiky. Podle
B. E. Compase (1998) sejich da odlisit nej-
méné pét. Jsou to: funkce, které zvladani plni
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(zvladani zamérené na vyreSeni problému,
kteryjedincovi komplikuje Zivot, anebo sna-
ha zvladnout své emoce vyvolané onim pro-
blémem); jedincovy cile, které si pro zvlad-
nuti zatéze stanovil (primarni, nebo sekun-
déarni kontrola a fizeni); metody, které pfi
zvladani pouzivéa (pfevazné kognitivni, nebo
pfevazné behavioralni); zékladni orientace
jeho reagovani na zatéz (angazovat se, vstu-
povat do problémd, nebo neangaZovat se,
utikat od problém); podstata Fidicich pro-
cest (regulace pfevazné behavioralni, emo-
cialni atd.).

Vnitfnizdroje zvladani

zatéze

Je-li dité postaveno do situace,
kterou vniméa jako zé&téZzovou, hodnoti kro-
mé samotné situace také svoje vlastni moz-
nosti vyrovnat se se zatézi; posuzuje, nako-
lik ,,na to stagi“. V zasadé m0ze sahnout do
dvou zdrojd - vnitfnich a vngjsich.

Z vnitinich zdroji mizeme jmenovat fadu
proménnych. Jsou to kupf. nékteré tempera-
mentové charakteristiky (napf. extraverze),
dale pocit somatické, psychické i socialni
pohody (pocit zdravi), pfiznivé charakteris-
tiky ,jastvi®, napf. vysoka sebedlvéra (Ho-
lahan - Moos, 1990), pfiznivé sebeocefio-
vani (Grey etal. 1997), vnimani osobni zdat-
nost (viz nize). Ve hie mize byt i faktor, kte-
ry nebyvéa bézné sledovan, i kdyz zfejmé
pomaha pfi zvladani zatéze - jako je jedin-
cdv smysl pro humor (Moody 1978, Gray et
al. 1997, Mare§ 1997). Pro zvladani vSak
mivaji klic¢ovy vyznam zejména nize uvede-
né proménné.

DuleZitym zdrojem je odolnost ditéte (re-
siliency). Mlzeme ji charakterizovat rlizny-
mi zplsoby. Napf. jako Uspésné adaptovani
(chapané v celé §ifi jako schopnost, proces
i vysledek), které nastalo navzdory okolnos-
tem predstavujicim pro jedince néaroc¢nou
vyzvu Ci ohroZeni (Garmezy - Masten 1991).



Nebo schopnost pruzné se vratit do plivod-
niho stavu, navzdory protivenstvi, ,rychle
se vzpamatovat“ (Patterson 1995). Pfip. jako
soubor faktord a proces(, které prerusi béh
udalosti sméfujici k riziku problémového
chovani ¢i psychopatologie. Pak se dosta-
vi adaptivni vysledky, pfestoZe jsou pFitom-
ny okolnosti, které pro jedince predstavuji
narocnou vyzvu €i ohroZeni (Zimmerman -
Arunkumar 1994). U déti se uvadéji tfi za-
kladni zdroje odolnosti, jez lze heslovité
shrnout do tfi sloves: mam - jsem - mohu
dokézat (Grotberg 1995).

DalSim, velmi podobnym osobnostnim
zdrojem zvladani, je nezdolnost (hardiness).
Detailngéjsi vyklad viz Kfivohlavy (1991,
1994). Dlouhou dobu se nezdolnost studo-
vala pfedevsim u dospélych osob, teprve
v poslednich letech zacal jeji vyzkum u dé-
ti. M. Margalitova za timto G€elem vyvinula
specificky diagnosticky nastroj Children
Sense o fCoherence Scale. Jeho Ceskou ver-
zi dokonCil B. Koukola (1999).

Optimisticky vysvétlovaci styl ma dité,
u néhoZ se projevuje tendence vysvétlovat
pric¢iny Spatného zvladani zatéze jako pfici-
ny nestabilni, specifické a v(ici sobé vnéjsi,
zatimco pficiny dobrych vysledk( jako pfi-
¢iny stabilni, globalni a vici sobé vnitini
(Eisner - Seligman 1996). Néktefi autofi
jdou jesté dal a mluvi o optimismu jako
o dispozi¢ni charakteristice jedince nebo
jeho generalizovaném souboru pozitivnich
ocekavani (Scheier - Carver 1985). Takto
chapany optimismus m(ze predikovat aktiv-
néjsi zvladani zatézovych situaci pfi nizsi
Grovni uhybnych a popiracich strategii zvla-
dani (Aspinwall -Taylor 1992).

S optimismem tésné souvisi dal$i promén-
na, kterou néktefi autofi doporucuji vycle-
nit jako samostatnou. Oznacuji ji jako na-
déji. Nadéje byvéa charakterizovéna kupodi-
vu nikoli jako emocionalni, ale pfedevs§im
kognitivni zaleZitost: jako cilové zamérené

kladné o¢ekavani. Sestava ze dvou vzajem-
né se ovliviiujicich sloZek. Jednak ,,agentu-
ry“, tj. jedincova smyslu pro Uspésné stano-
veni odpovidajicich cilli v minulosti, pfitom-
nosti i budoucnosti, jednak ,,cesty“, tj. jedin-
cem vnimané schopnosti vytvaFet Gspésné
plany ¢innosti k dosazeni téchto cil(l. Nadé-
je usnadfiuje lidem zvladani zatéze. Potvr-
zuji to nejen Zivotni zkuSenosti lidského
rodu, ale také cilené vyzkumy. Jedinci s vyssi
dispozi¢ni nadéji hodnoti své zvladaci cile
mnohem pozitivnéji. Pokud jsou cesty k do-
sazeni zvladacich cild zablokovany, nebe-
rou to jako tragédii, ale jako normalni ne-
pfijemnou sou€é&st zivota. Snazi se genero-
vatjiné, nahradni cesty k dosazenf cill. Po-
mahaji si humorem, kdyZz udalosti nevypa-
daji dobfe. Navic jedinci s vyssi Grovni na-
déje dokazi Gispésné Cerpat ze zdroji social-
ni opory a dokazi se udrzovat v psychické
pohodé (volné podle Snyder 1994).

O krok dal jde proménna, ktera v odbor-
né literatuie figuruje pod rlznymi nazvy
a v zésadé vyjadfuje pfesvédceni ¢lovéka, ze
on sam je schopen néco udélat se zatézi, ze
mUze néjak zasahovat do pribéhu stresujici
udalosti, Ze neni bezmocny. Setkdvame se
s pojmy typu vnimana kontrola a fizeni, vni-
mana osobni zdatnost, psychologicka kont-
rola a fizeni. Vnimana kontrola a Fizeni
(perceived control) je definovéanajako pre-
svédceni, Ze ¢lovék urcuje své vlastni vniti-
ni stavy a své chovani, ovliviiuje své pro-
stfedi aje schopen dosédhnout Zadoucich vy-
sledkl (Wallston - Wallston - Smith - Dob-
bins 1987). V8echny tyto aspekty jsou pro
Gspésné zvladani zatéze ddlezité. Dalsi $i-
roce pouzivanou kategorii, pro niz se obtiz-
né hleda €esky ekvivalent, je vnimana osob-
ni zdatnost (selfefficacy). Tyka sejedinco-
va posouzeni vlastnich schopnosti, zplso-
bilosti néco vykonavat, néeho doséhnout.
Jde o zalezitost podloZzenou racionalnimi
Gvahami, podpofenou argumenty. Osobni



zdatnostjedince se da analyzovat podle cild,
které si klade, zplsobd, jimiz se snazi cile
doséhnout, podle kvality podavanych vyko-
nG atd. (volné podle Bandura 1997, s. 11).
Uspé&snému zvladani napomaha, kdy? jedi-
nec hodnoti sam sebe jako vysoce zdatného,
vynikajiciho v urcité oblasti, kompetentni-
ho zvladnout zatéz. Poznamenejme, Ze vni-
mand osobni zdatnost neni totozné sjedin-
covou sebelctou. Je mezi nimi podstatny
rozdil. Sebedcta (self-esteem) se tyka posou-
zeni vlastni hodnoty. Jde o zaleZitost syce-
nou emocemi, predstavuje zakovo globalni
vnimani sebe sama. Pfi vysoké sebelcté ma
jedinec ma rad sebe sama, vazi si sam sebe.

K vnitfnim zdrojdm Gspé$ného zvladani
zatéze patfi rovnéz dostate¢né zvladaci Usi-
Ii {coping efforts). Jedinec pfi ném subjek-
tivné hodnoti zavaznost podnétd pfichazeji-
cich z prosifedi, a dospéje-li jeho hodnoce-
ni K zavéru, Ze jde o zatéz, s nizje tfeba néco
udélat, nastupuje snaha. Jde tedy o snahu
jedince oddalit nebo zmensit negativni di-
sledky zatéze, zvétsit ,,psychickou vzdale-
nost“ od nezadouciho stavu a pokud mozno
dosahnout pFiznivého stavu ¢i stavu social-
né ocefovaného. Zminéna proménna kon-
kretizuje to, coje intuitivné zndmo: K vyrov-
nani se se zatézi nestaci ditéti mit dobry plén
a zvolit vhodnou strategii, ale také vytrvat
pfijejim uskute€fiovani az do dosazeni cile.

Vnéjsizdroje zvladani

zatéze

Pokud jde o vnéjsi zdroje, uve-
deme zde socialni oporu a potom zvladaci
pomoc.

Socialni opora (social support) byva de-
finovéanajako uspokojovanijedincovych za-
kladnich socialnich potfeb prostfednictvim
interakce s jinymi lidmi. K témto zékladnim
socialnim potfebam patfi potfeba byt milo-
van, byt vazen, byt uznavan, potfeba nékam
patfit, potfeba identity a potfeba bezpeci
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(volné podle Thoits 1982). Dodejme, Ze Ces-
ky termin socidlni opora volime zdmérné.
Nepokladdme za vhodné mluvit o socialni
podpore, nebot' v ¢estiné vyvolava nezadou-
ci asociace s finan¢ni vypomoci. Pfehled teo-
retickych poznatkl o socialni opofe podava
J. Kfivohlavy (1999).

Socialni opora neni monolit, da se jemné-
ji Clenit. Napf. J. S. House a R. L. Kahn
(1985) rozlisuji tfi dimenze socialni opory:
integrovanijedince vytvorenim vztah(; exis-
tence socialni sité a jeji struktury; opora sa-
motné se svym funk&nim obsahem (aspekty
socioemocni, instrumentéalni, informacni
a ocefiujicf).

Sit' socialni opory je vyvojoveé starou zéle-
Zitosti. Dité se od mali¢ka pohybuje v siti so-
cialnich vztah( a zaziva rlizné formy socialni
opory. Soucasné tato sit' pFinasi ditéti vzta-
hovy ramec pro hodnoceni zatéZze samotné
i socialné pfijatelné zplsoby jejiho zvladani.
Socialni sit tedy uéi dité hodnotit zatéz i zpQ-
soby jejiho zvladani a souasné reprezentuje
kolektivni zdroje, z nichZ jedinec mdze Cer-
pat pro svou adaptaci na zatéZ nebo pro Uspés-
né zvladnuti zatéze. Pokud se mu to povede,
ziska od skupiny pozitivni ocenéni a dalsi
pomoc. Pokud se mu nepovede, pak socialni
sit' zafunguje také emocionalné a instrumen-
talné a da ditéti pocitit, Ze nesplnilo ofekava-
ni, ze selhalo. Zpravidla mu dé& skupina no-
vou Sanci, nebo jej vede kjinému vnimani
situace, pfehodnocenijeji zavaznosti, pfihléd-
nuti k dalSim okolnostem (Kaplan 1996, s. 14).

Obvykle se pfedpoklada, Ze jedinec vysta-
veny zatézi vita socialni oporu, je za ni vdé¢-
ny a vyuzivaji. Byvatomu €asto, ale ne vzdy.
Existuji i pfipady, kdy je vztah zvladani zaté-
dinci, ktefi b&hem stresujici udalosti nechtéji
mit nikoho nablizku, odhanéji vSechny lidi
(vCetné téch, ktefi jim chtéji pomoci). Jako
by pfitomnost dalSich lidi u nich zesilovala
zazitek distresu. Teprve az se uklidni, jsou



schopni pomoc akceptovat. Jiny pfipad spo-
¢iva v tom, Ze Clovék vystaveny ur€itému typu
zatéZe mivé svou vlastni predstavu o tom, jak
by méla vypadat socialni opora jinych lidi.
Pokud mu ji neposkytuji ,,podle jeho pfed-
stavy“, protestuje, roz€iluje se, mize poma-
hajici i hrubé odbyt. Jsou-li témito pomahaji-
cimi jeho nejblizSi, mGze se zminénymi kon-
flikty dale potencovat zazitek distresu, a to
dokonce u vSech zU€astnénych.

Komplikované jsou pfipady, kdy jedinec,
ktery se ocitl v nouzi, o€ekavé sociéalni opo-
ru, ale ta vlibec nepfichazi. Pak se dostavuje
zklamani, které prohlubuje zazitek distresu.
Podle typu jedince a zavaznosti zklamani
m0ze jit jen o drobnou Zivotni epizodu, ale
m0Ze jit také o zasadni Zivotni zlom v social-
nich vztazich, svymi ddsledky vaznéjsi nez
plvodni stresujici udalost.

Zminili jsme dal$i typ vnéjsi pomoci, jiz
je zvladaci pomoc.

Zvladaci pomoci (coping assistance) se
rozumijednéni osoby, kteréje pro dité social-
né vyznamna a pomaha ditéti zvladnout stre-
sujici udalost (Prinstein et al. 1996). Jinak
feceno: jde o integrovani dvou procest - zvla-
dani zatéze a socialni opory. Efekt tlumeni
stresu funguje u socialni opory proto, Zc pod-
plrné aktivity obsahuji jednak iniciativu so-
cialné vyznamné osoby, jednak jeji pfimou
konkrétni pomoc pfi zvladéani zatéze (Thoits
1986). Zvladaci pomoc je podobna socialni
opore tim, Zze v ni figuruje osoba socialné
vyznamna pro ditg; tato osoba je v0éi ditéti
vstficnd nebo mu pfimo svym jednanim po-
maha. Zvladaci pomoc se lisi od socialni opo-
ry tim, Ze neni povSechnd, nybrz se soustre-
duje natakovou socialni aktivitu, kterd usnad-
fuje, ¢i dokonce posiluje zvladaci aktivity.
Zvléadaci pomoc je podobna zvladani tim, ze
umoznuje ditéti vyrovnat se se situaci, kterou
ono samo hodnoti a prozivé jako zatézovou.
Zvladaci pomoc se lisi od zvladani tim, Ze
iniciativa nevychazi od ditéte samotného, ale

zvnéjsku, od jinych osob. Zvladani zatéze je
tedy stimulovano a facilitovano nékym z okoli
ditéte, nékym, na kom ditéti zalezi. Zvladaci
pomoc mlze mit fadu podob, napf. pomoc
pfi emocionalnim zpracovani vzniklé situa-
ce, znovunastoleni zndmych sociélnich roli,
provadéni rutinnich aktivit a tim odvadéni po-
zornosti od ohrozujicich vlivi (Prinstein et
al. 1996).

Protektivni faktory

zvladani zatéze

Studium faktor(, které ditéti po-
mahaji pfedchazet zatézi nebo ji UGspésné
zvladnout, tj. protektivnich faktord, nenf
snadnou zaleZitosti. Vystizné to FikaN. Gar-
mezy. Hledani protektivnich faktorl u déti
vystavenych stresu pfipominé zatim spise
zapas ve volném stylu (catch-as-catch-can)
nez teoreticky fundované zkoumani. Jadro
problému je v tom, Ze neni tfeba patrat po
jednom nebo nékolika zdrojich zvladani izo-
lované, ale po siti souvislosti. Dosud se vy-
zkumy soustfed'ovaly pfevazné na déti, kte-
ré se (spésné vyrovnaly s prekazkami, (spés-
né zvladaly zéatézové situace. Ale neni to
efektivni zvladani samotné, které je klicem
K poznani protektivnich faktorl. Vzdyt
adaptivni chovani je vysledkem spolupliso-
beni mnoha faktord, jako jsou osobnostni
dispozice, rodinné prostfedi, situacni a kul-
turni kontext, jednotlivci €i instituce, které
jsou ditéti oporou atd. Proto je tfeba, aby
vyzkumy Uspésného zvladani zatéze u déti
presly do vysSich stadii. Prvni stadium je
identifikovani déti, které sice Ziji v riziku,
ale presto vykazuji velmi dobré zvladaci
vysledky. Druhé stadium pfedstavuje hledani
faktorl, které stoji za takovym Uspésnym
zvladanim zatéze (osobnost ditéte, zvIastnos-
ti rodiny, situacni kontexty ap.). Tfetim sta-
diem je h\td&xuprocesti a mechanismd, které
by vystihly vztahy mezi témito faktory, pro-
cesy a mechanismy, které vyusti v to, co se



navenek projevijako Gspésné zvladani zaté-
Ze (volné podle Garmezy 1985, s. 218).

Faktory komplikujici

zvladani zatéze

maji rGznorodou podstatu (vro-
zené, ziskané; afektivni, kognitivni; indivi-
dualni, socialni apod.). Obecné je mdzeme
oznacit jako rizikové faktory. Rizikovymi
faktory rozumime ty, které zvy3uji pravdé-
podobnost, Ze individualni vyvoj ditéte bude
naruSen v emocialni, kognitivni, socialni
nebo akéni oblasti ve srovnani sjedincem
nadhodné vybranym z odpovidajici celkové
populace jedincd.

Z faktor( souvisejicich sjedincem samot-
nym to byvaji nékteré temperamentové cha-
rakteristiky (napf. neuroticismus), zvlastnosti
mysSleni (napf. uvazovani opirajici se nikoli
o realitu, ale o jedincova prani-wishful thin-
king), afektivni zvlastnosti (napf. hostilita),
dale vyvojové opozdéni, postizeni jedince,
zavazné onemocnéni, poruchy uceni a cho-
vani, dlouhodobé vyc&erpani vnitfnich rezerv
oznacované jako efekt vyhofeni. Do hry mo-
hou vstupovat také psychosomatické stavy,
v nichz se jedinec momentalné nachazi: ne-
vyspani, fyzické vycerpani, fyzicka bolest,
uvédomovani si €asového stresu, Spatna na-
lada, strach, tzkost, vliv 1ékd, vliv drog, de-
prese, afekt ap.

Pfipomenme vybérové nékteré dalsi vnitr-
ni faktory. Patfi k nim:

Naucena bezmocnost (learning helpness)
se objevuje tehdy, kdyz dité ma opakované
nepfiznivé zkuSenosti s tim, jak zvladani za-
téZe dopada, kdyZ ocekava, Ze jeho zplsob
reagovani na udalosti nem0ze v Zadném pfi-
padé ovlivnit vysledky. Dité nabyva pocitu,
Ze ono samo nemUze kontrolovat, Fidit béh
véci. At se snaZzi podniknout cokoli, na ne-
pfiznivém vysledku to stejné nic nezméni.
Pokud vyjimegné pfi svych pokusech prece
jen doséhne pfiznivého vysledku, dokaze
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zvladnout zatéz momentalné Uspésné, selha-
va takové dité nadéle tim, Ze si nedokaze
uvédomit, co pfesné udélalo, jak to udélalo;
nedokéze se ,,poucit z Uspéchu®, nedovede
UspéSnou zvladaci strategii pfesné zopako-
vat a naucit seji pouZivat.

Plvodni Seligman(iv koncept nauéené bez-
mocnosti obohatil koncem 70. let L. Y. Am-
bramson se spolupracovniky a upozornil, Ze
ve hie je svébytny zplsob, jimzZ si dité vy-
svétluje své Uspéchy a neuspéchy, tedy jeho
vysvétlovaci (explanacni) styl. Déti mohou
pouzivat fadu vysvétlovacich styll, které tvori
celé kontinuum, na jehoz jednom konci je
pesimisticky, na druhém konci vyse zminény
optimisticky vysvétlovaci styl. Zvladani za-
téze komplikuje pesimisticky vysvétlovaci
styl. Pesimisticky vysvétlovaci styl ma dité,
u néhoz se projevuje tendence vysvétlovat
pficiny 3patnych vysledkd jako pfiginy sta-
bilni, globalni a vic¢i sobé vnitini, zatimco
priciny dobrych vysledktijako nestabilni, spe-
cifické a vici sobé vngjsi (Eisner - Seligman
1996, Taylor - Aspinwall 1996).

Riziko nezvladnuti zatéZze m(izeme hledat
také v okoli ditéte, v socialnich faktorech.
Sem patfi pfedevSim nepfiznivé rodinné vli-
vy (rozporné vychovné styly v rodiné, absence
vychovy v roding, nesoulad mezi rodici, roz-
vod rodi¢l, vazna nemoc nékoho z rodiny,
nezaméstnanost rodicll, psychopatologické
poruchy v roding), nepfiznivé vlivy vrstevni-
kdi (obét nebo aktér Sikanovani, vliv party
vyznavajici negativni hodnoty, ale také ob-
dobi rozchodu s kamaradem ¢i kamaradkou),
nepfiznivé vlivy $koly (nevhodné zplsoby
zkouseni a hodnoceni 7akd, negativni posto-
je a oekavani ucitele vigi ditéti ustici ve vza-
jemné konflikty, negativni klima Skoly ¢i Skol-
ni tFidy Gstici v konflikty ditéte se spoluzéaky,
socialni izolace ditéte ve tfidé, Spatné zndm-
ky, dlouhodobé Skolni selhavani, absence
neformalni ¢i formalni socialni opory pfi $kol-
nich problémech), nepfiznivé vlivy komunity

m



(soci&lng G zdravotné rizikové oblast, v niz
dité Zije), vlivy kulturni a etnické (etnocent-
rismus spole€enstvi, v némz dité Zije; zaZitky
izolace, odmitani, ¢i pfimo diskriminace ze
strany majoritni vétSiny). Podrobnéjsi vyklad
o stresu déti z etnickych minorit a zpdsobd,
jimiz se snazi stres zvladnout viz Gonzales -
Kim (1997).

Dvé zakladnipodoby

zvladani: strategie a styl

Zvladani zatéze - jak uz nazna-
Cuje vyse uvedenad Kohnova definice - mize

mit dvé zakladni podoby: zvladaci strategii
a zvladaci styl. Vyzkumné starsije transakéni
pfistup akcentujici zvladaci strategie, tedy
zvlastnosti zvladaciho procesu, jak o tom
svédc¢i klasicka prace Lazaruse a Folkmano-
vé (1984). Kromé toho se dal$i autofi zaji-
maji o zvladaci styl, ktery je vice uréovan
osobnostnimi zvlastnostmi, jedincovymi dis-
pozicemi, nabyvé charakteru jedincovych
rysti chovani.

V odborné literatute najdeme rizné charakte-
ristiky téchto dvou podob. Pokusili jsme se je
usporadat do plivodniho prehledu (viz tab. 3).

Tab. 3: Srovnani zvladacich strategii a zvladacich styld

srovnavana charakteristika
plvod
psychologicky zaklad

stabilita mala
dynamika zmén velka
vztah Kk zatéZzovym situacim

motivacni aspekty vyrazné

véazanost na kontext velka

povaha diagnostikované
€innosti

Rozdil mezi zvladacimi strategiemi a zvla-
dacimi styly je tfeba respektovat nejen pfi
volbé vhodné diagnostické metody i pfi in-
terpretovani vysledkl vyzkumu, ale pfede-
v8im pfi interpretovani diagnostickych na-
lez0. UZ v zakladatelské praci upozoriiovali
Lazarus a Folkmanova (1984), ze rysové
orientovany pfistup ma urcita Gskali: vyrazné
zjednoduSuje komplexni vzorce zvladani do
jednodimenziondlnich schémat, kterd maji
nizkou explanacni a predikéni hodnotu pro to,
co osoba aktualné déla nebo udéla v konkrét-
nich situacich, v konkrétnim kontextu.

Dllezitym pfedpokladem existence zvla-
dacich styll je jejich transsituaéni konzis-

zvladaci procesy, strategie
vrozeny i ziskany

aktualni uvazovani, myslenti,
hodnoceni, jednani

situacné specifické jednani

konkrétni, specifick4, jedine¢na

zvladaci styl

prevéazné vrozeny
osobnostni dispozice,

rysy k uvazovani ajednani
velka

mala

transsituacni jednani
slabsi

mala

obvykla, bézna, typicka

tentnost. Potvrzuji tento pfedpoklad empi-
rické studie? Zda& se, ze ano. Jak uvadi
T. Ayers a spolupracovnici (1998), je zmi-
nény pfedpoklad docela pfijatelny i pro udaje
ziskané od déti a dospivajicich. Dokonce na-
tolik, Ze transsituacni konzistentnost zvla-
dacich postupuje u déti a dospivajicich vy-
znamné vys§i nez u dospélych osob. Hod-
noty korela€niho koeficientu se u tfijim uva-
dénych studii pohybuji od 0,30 do 0,55.
Urcitou obtiz pdsobi nalezeni vhodného
vysvétleni. Zatim se uvadéji dvé vysvétleni:
moznd, Ze déti méné diferencuji mezi rdz-
nymi situacemi, a proto pouZivaji v rlznych
situacich podobné nebo totozné zvladaci



postupy; anebo d¢ti sice upokojivé diferen-
cuji mezi rlznymi zatéZovymi situacemi, ale
jejich zvladaci repertoar je pomérné Gzky,
~nemaji z ¢eho vybirat“, a proto pouzivaji
v rznych situacich podobné nebo totozné
zvladaci postupy.

Obecné diagnostické

otazky

Tuto Cast prace rozdélime do
dvou oddild. Nejprve probereme obecngjsi
metodologické problémy, které ovliviuji
samotnou diagnostiku, a teprve polom se
zastavime u tfi nejbéznéjsSich diagnostickych
metod: pozorovani, rozhovoru a dotazniku.

Teoretické>empirické

nebo teoreticko-

-empirické pFistupy

P¥i konstruovani diagnostického
nastroje se mlzZeme vydat, jak konstatuje
Ayers se spolupracovniky (1998), v zasadé
tfemi cestami. Prvni vychazi z urcité teorie
zvladani, z proménnych, které tato teorie
postuluje, a pravé jeji proménné jsou pak
rozvedeny do podob diagnostického néstro-
je. Mluvi se také o racionalnim, teoretickém
nebo deduktivnim pfistupu k tvorbé diagnos-
tického nastroje. Jednotlivé proménné tako-
vého néstroje jsou pak dobfe interpretova-
telné, mivaji navzajem uspokojivé vztahy;
vysledky se daji vztahnout k dalSim meto-
dam, které zjistuji, jak se dité adaptuje na
stresujici situace, jak se do nich ,vpravuje“,
jak se s nimi vyrovnava (child adjustment).
Otazkou ovsem zUstava, nakolik tento pfi-
stup vystihuje bohatost redlného Zivota, na-
kolik ,,sito teorie* zachyti pestrost stresord,
varietu individualnich zvladacich postup(,
slozitost kontext{, v nichZ se vie odehrava.

Druhy pfistup se snaZi postupovat zezdo-

la, od reality. M{Ze mit podobu zG¢astnéné-
ho pozorovani, rozhovoru, kdy se badatel
snazi dobrat - nezavisle na existujicich teo-
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riich - vystiznych postiehi o détském zvla-
dani distresu. Jde spi$ cestou kazuistik,
hloubkovych sond, klinicko-terapeutickych
postupl a programové rezignuje na Siroka
zobecnéni vysledkl. Empiricky pFistup mdze
mit také jiné ambice - dospét k novému dia-
gnostickému néstroji (dotazniku, posuzova-
ci Skale ap.), ktery by doplnil dosavadni
metodické inStrumentarium. V takovém pfi-
padé autofi vychazeji z rozhovord a pisem-
nych projevd déti, analyzuji jejich vypové-
di, vytvéreji polozky nového dotazniku.
Novy dotaznik zadavaji stovkam dalSich déti
a pomoci exploratorni faktorové analyzy se
snazi dobrat obecnéjSich proménnych, tak
jak je naznacuji extrahované faktory. Uskali
pravé uvedeného pfistupu je pfinejmensim
troji. 1. Programova ateoreti¢nost kompli-
kuje vztahovani vysledki k daldim Gdajim
ziskanym tradi¢nimi“, teoreticky podloze-
nymi metodami. 2. Extrahované faktoryjsou
souborem ne vzdy konzistentnich polozZek.
Ty sejako faktorovy celek nékdy obtizné in-
terpretuji a obtizné se pro né nékdy hleda vy-
stizné (a teoreticky korektni) zastfeSujici
oznaceni. H. B. Kaplan upozorfiuje, Ze je
obtizné, aby vznikly validni a nezmatené
mérné nastroje (uncounfouded measures)
pro méfeni explanaénich konstruktd (Kap-
lan 1996, s. 19). 3. Faktory, které byly zis-
kéany exploratorni faktorovou analyzou, ne-
byvaji stabilni pfi opakovaném pouziti uji-
ného vzorku osob, i kdyZje dodrzen shodny
statisticky postup (t4Z metoda extrahovani
faktord, tdZ metoda rotace, tataz pravidla pro
stanoveni pod&tu faktor( a selekce poloZzek
v ramci faktoru).

Rozumnym feSenim se zda tfeti prFistup,
ktery stavi na konfirmatorické faktorové ana-
lyze. Vychazi z jednoho teoretického modelu
nebo z nékolika alternativnich teoretickych
model( zvladani zatéze a zjidtuje, jak dobfe
vystihuji kovarianci mezi zvladacimi reak-
cemi déti, tak jak je vyjadrily v odpovédich



na polozky konkrétniho diagnostického né-
stroje. Pfikladem mUzZe byt prace Ayerse
(1991), kterd zjistila, ze ¢tyfdimenzionalni
model zvladani lépe vysvétluje empirickou
kovarianci mezi zvladacimi odpovéd'mi nez
tradi¢ni dvojdimenzionalni model. ldentifi-
kovana faktorové struktura byla opakované
potvrzena dalSimi validizatnimi vyzkumy
(Sandler et al. 1994, Ayers et al. 1996).

Definovénizkoumaného

¢asového obdobi

Pro diagnostikuje dilezité, aby
respondent byl jednozna¢né informovan
o tom, najak dlouhé €asové obdobi se ma
rozvzpomenout. Zajak dlouhé obdobi si ma
vybavit stresory, které zaZil, a postupy, kte-
ré pfi jejich zvladani pouzil. Chybou byva,
kdyz se Casovy interval v instrukci neuvede
vibec (viz napf. dotaznik Scholagers' Co-
ping Strategies Inventory: Ryan - Wenger
1990), nebot pak kazdy jedinec zasazuje své
Gdaje do odlisného ¢asového ramce a ziska-
na data - pfisné vzato - nejsou srovnatelna.
Také neurcitd formulace typu ,,poslednich
nékolik mésici“ (Brodzinky etal. 1992) neni
nejvhodnéjsi. Pokud uZ instrukce obsahuje
presny Casovy (daj, jeho délka znaéné koli-
sa. V literatufe Ize nalézt pokyn typu ,,za po-
sledni 2 mésice” (Elwood 1987) i pokyn ,,za
posledni 1rok“ (Ebata- Moos 1991).

Problém spociva v tom, Ze krat$i ¢asovy

interval umozfiuje ditéti snadno si vybavit
stresujici udalost i pribéh jejiho zvladani.
Dodejme, Ze do centra badatelské pozornosti
se pak dostavaji stresory spiSe podle své ak-
tudlnosti nez podle zavaznosti. Delsi ¢aso-
vy interval sice dovoluje badatelim, aby
u déti zaregistrovali stresory, které byly pro
dité subjektivné neobyejné vyznamné
(utkvély ditéti nadlouho v paméti), ale vy-
bavovani si detailll udalosti i vSech odstind
zvladani byva pro dité velmi obtizné. Exis-
tuji proto autofi (napf. Causey - Dubow

1992), ktefi tvrdi, Ze Gdaje o zvladani zaté-
zovych situaci, které probéhly s ¢asovym
odstupem delSim nezjeden mésic, jsou malo
spolehlivé, tudiz sporné (nejen u mladsSich
déti, ale i u dospivajicich). Stresovou situa-
ci ajeji zvladani ovSem nemusime chépat
jako celek, mGzeme ji z Gasového hlediska
jemnéji rozclenit. Potom vznika dalsi meto-
dologicky problém.

Definovani Casového

fezu

PFi diagnostikovani postupl,
které dité pouziva pfi zvladani zatéze, zalezi
mj. na tom, v které fazi stresujici udalosti
zvladani zjistujeme. Z vécného pohledu to-
tiz dité m0ze pouzivat odlidnou strategii nebo
stejné strategie, ale v odliSnych proporcich
podle toho, jedna-li se o obdohipFed samot-
nou stresovou situaci, nebo b&hem ni G bez-
prostfedné po ni, anebo s vétSim ¢asovym
odstupem po jejim skongeni.

Autofi povazovani za klasiky ve vyzku-
mech zvladani - S. Folkmanové a R. S. La-
zarus (1985) - sledovali, jak studenti zvla-
daji zatéz plynouci ze zkouseni. Zvolili tfi
Casové fezy: 1 pred zkouSenim, 2. po ab-
solvovani zkousky, ale pfed ozndmenim vy-
sledkd, 3. po oznameni vysledkd zkougeni.
Vétsina studentl ve vsech tfech asovych
bodech pouzivala obou zé&kladnich zvlada-
cich strategii: jak soustfedéni se na problém,
tak zaméfeni se na zvladnuti emoci. Rozdil
byl ovSem v tom, jak se ménily vzajemné
proporce téchto strategii. Soustfedéni se na
problém postupné klesalo, nebot bylo funk¢-
ni zvladaci strategii pfed zkouSkou (studo-
vat na zkousSku, vyhledavat socialni oporu,
konzultovat nejasnosti ap.). Zvladani emoci
naopak stoupalo, protoZe napéti, jak zkous-
ka dopadne, o€ekavani mozného neuspéchu
a vyrovnavani se se sdélenou zndmkou -- to
vée vyzadovalo tlumeni emoci, ¢i naopak
ventilovani nahromadénych emoci.



Pokud by byl zvolen pouze jeden Casovy
fez, vysledky by byly nelplné a nedovolo-
valy by vyjadfFit se k dynamice zmén.

Velikost stresoru

vyvolavajiciho zatéZovou

situaci

Vétsina diagnostickych nastroj
je konstruovéna ke zjistovani vlivu stfednich
a velkych stresor(i. Cim jsou ovéem stresory
mensi, tim obtiZznéji se mérné nastroje kon-
struuji. Lze to doloZit snahami o pFesné;jsi po-
souzeni vlivu drobnych starosti, kazdoden-
nich problém0 (daily hassles, mundane stres-
sors). Kazdodenni starosti byvaji definova-
ny jako iritujici, frustrujici, stresujici poza-
davky, které v urCitém stupni charakterizuji
jedincovu kazdodenni interakci s prostfedim
(Kanner et al. 1981, s. 3). Obecné se vi, ze
kazdodenni starosti ovliviiuji somatické
i mentalni zdravi jedince. Néktefi badatelé
(Landreville - Vezina 1992 aj.) tvrdi, Ze moz-
na vice nez ,,velké“ stresory. Chceme-li glo-
balné diagnostikovat, nakolik rizikové je ex-
ponovani jedince témto kazdodennim staros-
tem ajeho reagovani na né, zjiStujeme tim
do jisté miry ijeho negativni zdravotni cho-
vani. Odbornici proto upozornuji, Ze diagnos-
tické nastroje pro globalni méfeni vlivu kaz-
dodennich starosti jsou obsahem i formou
»kontaminovany* proménnymi typu negativni
zdravi, ,,negativni pohoda“ (negative well-
being). Redeni miZe byt nejméng dvoji.

Prvni spoCiva v tom, Ze se konstruuji ,,de-

kontaminované* diagnostické néastroje pro
globalni méfeni kazdodennich problémd,
napf. pro stfedoskolaky (Kohn - Milrose
1993) a vysokoskolaky (Kohn - Lafreniere
- Gurevich 1990). Nové metody maji nékte-
ré spole¢né charakteristiky (Kohn 1996):
a) neobsahuji polozky, které obvykle zjistuji
respondentdv subjektivni distres a somatic-
ké ¢i mentalni zdravi, b) respondent posu-
zuje své kazdodenni starosti podle miry své-
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ho exponovani, podle stupné vlivu, kterému
je vystaven; zamérné se po ném nechce, aby
jesté posuzoval jejich Zadoucnost/nezadouc-
nost, rizikovost ap., ¢c) metody mivaji neut-
ralni nazev, aby pfedem nenavozovaly ne-
vhodnéa oc¢ekavani, Ze jde o zjistovani zdra-
votnich souvislosti. Snahou je zafazovat
polozky, které nejen zjistuji obsah kazdo-
dennich stresujicich zazitk( a subjektivni
reagovani na né, ale také kolisani obsahu
kazdodennich starosti a zmény jejich inten-
zity v Case (Lazarus 1990).

Druhé feSeni se odklani od snahy global-
né diagnostikovat kazdodenni starosti a vy-
znacuje se snahou konstruovat nastroje spe-
cialngji zamérené, soustfed'ujici se na tzky
okruh mikrostresort, ¢i pouze na jediny
drobny kazdodenni stresor. MdZeme najit
metody diagnostikujici témata spiSe okrajo-
VA (stres osob pfi kazdodennich dopravnich
zacpach na silnicich) az po témata u nas
mnohem aktuélnéjsi - zazitky ditéte v kon-
fliktni rodiné (Rossman - Rosenberg 1992).

Zatézova situace

diskrétni versus spojita

V predchozim odstavci jsme se
zabyvali velikosti stresoru, nyni se podivej-
me na Cetnost jeho vyskytu. B. Wheaton
(1996, s. 51-52) predklada k uvaze myslen-
ku, Ze stresory lze uspofadat do podoby kon-
tinua od diskrétnich (nespojitych, jednotli-
vych, zfidka kdy se vyskytujicich) az po spo-
jité, souvislé, dlouhotrvajici, az trvale se vy-
skytujici. Velmi zfidka se objevuji stresory,
oznacované obvykle jako ne¢ekana trauma-
ta (sudden traumas). Pro dité jimi mGze byt
nahlé amrti jednoho z rodi¢d ¢i sourozencd,
skutecnost, Ze se stalo obéti brutélniho Gto-
ku, znasilnéni ap. DalSi typem (ponékud spo-
Byvaji to udalosti, které maji vaznou pova-
hu, jsou sice ¢asové limitované, ale trvaji delsi
dobu s obCasnym zlepSenim i zhorSenim,
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nekon¢i pokazdé prijemnym vysledkem. Je-
dinec mdze uréit jejich pocatek, nékdy i ko-
nec. U déti to mlze byt rozvod rodicl, vazna
nemoc, prestéhovani do horsich pomér(,
u dospivajicich nechténé otéhotnéni. Kazdo-
denni starosti se pohybuji nékde uprostred
kontinua, nelze je v3ak jednozna€né charak-
terizovat. Daji se chapat jako jisté ,,mikrou-
dalosti“ tvofici kostru kazdodenniho Zivota.
Nékteré z nich se vyskytuji pravidelné, patfi
k ,ritudlu“jedincovadne, jiné se objevuji epi-
zodicky, nepravidelné. KaZdodenni starosti
nelze zafadit k hlavnim chronickym Zivotnim
problém0m, ani k hlavnim Zivotnim udalos-
tem. U déti to mGzZe byt pFiprava do $koly,
pomoc v domécnosti, hlidani mladSich sou-
rozencl, sportovni trénink, orientatni zkou-
Seni ve Skole ap.

Svébytnym typem jsou makrosystémové
stresory (macrosystem stressors). Jsou obec-
néjsim pojmem, zasahujijedince v Sir§im sys-
témovém zabéru. Pokryvaji proto Sir§i pasmo
kolem stfedu pomysIného kontinua. Zahrnuji
bézné kazdodenni starosti, ale také zavaznéj-
§i a soucCasné chronické déje: Zivot na Gzemi,
kde se trvale val¢i, srv. napf. stres ajeho zvla-
dani u palestinskych déti (Punaméki - Puhak-
ka 1997), nebo Zivot déti v obdobi vazné hos-
podaFské recese. Podle B. Wheatona sem
ovSem patfi i déje akutni, svou systémovou
Grovni nabyvajici podoby traumatické udalos-
ti: zazitek vojenského pfepadu. Mozna, ze
bychom sem mohli pFifadit i détské zazitky
pfi Fadéni hurikanu (Prinstein et al. 1996).

Pfed koncem kontinua, kde se vyskytuji
jevy svou podstatou spiSe spojité, se nacha-
zi neobycejné zajimava kategorie, jejiz za-
vaznost si ne vzdy plné uvédomujeme. D&
se oznacit jako udalosti, které nenastavaji
(nonevents). S touto kategorii pfisla J. Ger-
stenové se spolupracovniky (1974). Charak-
terizujeji jako udalost, kterou sijedinec pre-
je, aby nastala, nebo ocekava, Ze nastane,
a ona nepfichazi... Uvedena kategorie méa

podvojné rysy: je spojita i svym zplsobem
nespojitd. Vyjadfuje stresujici okolnost, kdy
se chronicky nedostavuje zména, kterou je-
dinec €i skupina ocekavaji nebo siji pfimo
preji. Soucasné vykazuje charakteristiku
udalosti: poukazuje na zavaznou udalost,
kterda ma zménit zivotjedince ¢i skupiny, ale
poukazuje na ni nepfimo, jeji absenci. Pro-
toZe vSak zména nepfichazi a ¢ekani trva, je
kategorie fazena mezi chronické stresory. Na
konci kontinua, mezi spojité stresory, patfi
chronické stresory. Empirické zkuSenosti
ukazuji podle Wheatona (1996), Ze jde
o stresory pUsobici nejméné pét let. Z dia-
gnostického hlediskaje toto ¢lenéni uzite€né.

Z&t87ova situace realna
versus hypoteticka
Diagnostické Gsili mdze v prin-
cipu vychazet ze dvou typl zatéZovych situa-
ci: realnych, které dité zazilo, a hypotetic-
kych, které ditéti predkladad badatel. Prvni
se skutecné v zivoté ditéte vyskytly, dité je
prozilo a urgitym zplsobem vyfesilo. Dru-
hé jsou situace umélé, dité je nemuselo pro-
Zit, nemusi mit s nimi osobni zku$enost,
mdZe jen uvaZzovat, jak by jednalo, kdyby
situace nastala... Odtud plyne i rozdilny po-
stoj badatelli K obéma typlim situaci. V&tsi-
na z nich se pfiklani k situacim realnym,
nebot' u hypotetickych je sporné, sjakou
pravdépodobnosti dité nakonec skute¢né
pouZije (pokud by nékdy takova nebo velmi
podobné situace nastala) pravé tu zvladaci
strategii, kterou vylicilo a zdlvodnilo pfi
odpovédi na hypoteticky pfipad (Schwar-
zer- Schwarzer 1996 aj.). Dodejme, Ze né-
kdy si dité jen obtiZné pFedstavi celou boha-
tost a naléhavost zatéZové situace, své moz-
né pocity a Gvahy v ni, kdyZ podvédomé vi,
Ze ,to neni doopravdy, Zeje tojenomjako..
Hypotetické situace mohou mit nékolike-
rou podobu. Badatel je mdze ditéti pfedkla-
dat Ustné, nebo Castéji v podobé napsaného



pFibéhu s otevienym koncem (napf. Asamow
et al. 1987), anebo ditéti prehraje stimuluji-
ci videonahravku (napf. Egan et al. 1989).
K pfednostem hypotetickych situaci patfi
fakt, Ze badatel mdze cilené konstruovat riiz-
né aspekty zatézovych situaci, promyslené
je obménovat, ¢imz zvySuje vnitini validitu
méfeni. U redlnych situaci tuto moznost ne-
jen nem4, ale nékdy je odkazan jen na sub-
jektivni popis situace ditétem, popis, ktery
zdaleka nemusi odpovidat tomu, jak situace
probihala ajak ji dité skute¢né vnimalo
(zkreslujici vlivy plsobi i zde).

Zavainost zatéze

z pohledu ditéte

Zavaznost zatéZové situace mlze
hodnotit dité samo, jeho rodice, kamaradi,
ucitelé, psychologové, zdravotnici atd. Kli-
¢ové ovsem je, jak konkrétni zatéZovou situ-
aci hodnotisamo dité, nebot podle toho zpra-
vidla na situaci reaguje. Jeho hodnoceni se
totiz mGze lisil od hodnoceni ostatnich lidi.

Obvykle se rozliSuji dva typy hodnoceni
pfi zvladani néjaké zatéze - primarni a se-
kundarni. S obéma mize mit dité problémy.
Primarni hodnocenije hodnoceni streso-

ru a celé stresujici situace. Jedinec posuzuje
miru zavaznosti, miru rizika. Existuje zde Si-
roké rozpéti od posuzovani vyzvy, odhado-
vani naro¢nosti pozadavkd, pfes vnimanijis-
té nepfijemnosti, pocitd $kodlivosti, aZz po
konstatovani, Ze je jedinec ohrozZen, Ze pfi-
chazi neobydejné vazné nebezpedi. Mlze jit
o stresor, ktery je jen potencialni, jen ditéti
hrozi, anebo stresor realny, jiz doléhajici na
dité. Ve vSech téchto polohach mize dité
chybné posuzovat stresujici situaci, tj. pfece-
fovat, ¢i podcefovat. Vyzkumy naznaduji, Ze
osobnostni zvlastnosti typu Uzkostnost, neu-
roticismus pfispivaji k subjektivnimu nadsa-
zovani hrozby, zatimco vlastnosti typu nc-
zdolnost, optimismus, vnimané osobni zdat-
nosti pfispivaji k subjektivnimu zmen3ovani
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hrozby (Taylor -Aspinwall 1996).

Ve hie je ovsem vice faktord. Napf. vék
ditéte (¢im je dité mladsi, tim vétSi ma poti-
Ze s adekvatnim posouzenim hrozby), dosa-
vadni zku3enosti se stresorem (novy, nezna-
my stresor byva Casto pfecefovan; avsak
i ,znamy stresor“, snimz mélo dité nékdy
negativni zku$enost, mlzZe vést k pfehnanym
obavam, jak dokladaji klinické i poradenské
zkuSenosti). U déti se nékdy objevuje pro-
blém, aby spravné odhadly rozsah hrozby
(v8imaji si jenom ¢asti, nékdy nepodstatné;
byvaji p¥ili$ divérivé, nechavaji se oklamat),
nedokazi postihnout cely mozny fetézec ne-
gativnich dlsledkd, uvaZzujijen o nejblizs§im
dlsledku, ktery nemusi byt nejpodstatngjsi
atd. Zajimava zjisténi prinasi dikladnégjsi
rozbor pripadl, kdy starsi jedinci zdanlivé
podcenuji velikost rizika, hodnoti situaci
pfiznivéji, nez skutecné je. Nemusi jit
0 ,chybu ve vnimani a hodnoceni“, nybrz
0 svéraznou obranu. Pfiznivéjsi hodnoceni
nékdy slouzi ke zvladnuti negativnich emo-
ci, uklidnéni ,,vybuzeného* organismu na
Groven, kterd pak dovoluje vécnéjsi rozho-
dovani a zahajeni promys$lenéjsi akce.

Spole€né s primarnim hodnocenim probi-
ha i hodnoceni sekundarni. Rozumi se jim
jedincovo posouzeni vlastnich moznosti vy-
rovnat se se zatézi, zvladnout s dostupnymi
zdroji zatéZovou situaci. Smith a Lazarus
(1990) tvrdi, Ze sekundarni posouzeni mize
mit nejméné Ctyfi podoby: a) jedinec zvazu-
je, zda obstoji, ziska uznani, nebo selze, bla-
muje se; b) jedinec posuzuje sv(j potencial
zasédhnout do situace, feSit problém; c) jedi-
nec posuzuje svij potencial zvladnout vlastni
emoce; d) jedinec odhaduje, jak se asi dana
situace bude dal vyvijet. Pfiméfené nebo
nepfiméfené sekundarni hodnoceni opét
zavisi na faktorech, o nichz jsme se pred
chvili zminovali: na véku, zkuSenostech,
nové pribyva rozsah a dostupnost socialni
opory, ale zejména vyvoj jedincova ,ja“,



adekvatnost jeho sebepojeti, sebehodnoce-
ni. Pfecenovani i podcefiovani sebe sama
mUZe ohrozit spravné hodnoceni zavaznosti
zatéze, a tedy i zpUsob dalsiho jednani.

Ovlivnitelnost zatézoveé

situace z pohledu ditéte

Pro pfesnéjsi diagnostiku a pro
pochopeni détského pfistupu ke zvladani
urCité situace je tfeba védét, zdaji dité vni-
ma a hodnoti jako ovlivnitelnou, zménitel-
nou vlastnimi silami, nebo ne. Pokud se do-
mniv4, Ze jde o situaci, kterou v Zzadném pfi-
padé nemlze samo ovlivnit, pak voli jiné
zvladaci strategie neZ v pripadé, kdy nabu-
de presvédcenti, ze samo mUze béh dénf ale-
spon trochu ovlivnit, zménit. Uz v r. 1982
F. Rothbaum se spolupracovniky postuloval
pojem neovlivnitelnosti (unconirolability)
ve svém modelu jedincem vnimané kontro-
lovatelnosti a Fiditelnosti déni.

Ukazuje se, Ze dité, které vnima udalost
jako neovlivnitelnou, proziva specifické emo-
ce, které mu komplikuji zvladani zatéze. Hod-
noti-li situacijako nejasnou, nejistou, stfidaji

se v ném pocity strachu a nadéje. Hodnoti-li
situaci jako vnéjsi natlak, snahu mocnégjsich
dospélych omezit jeho svobodu rozhodova-
ni, volnost v jednani, proziva pocity frustra-
ce a osamélosti. Hodnoti-li situaci jako neo-
vlivnitelnou, proziva nejprve uzkost. Trva-li
vSe dlouhou dobu, dité po marnych pokusech
dosdhnout ur€ité zmény dospéje do stadia
naucené bezmocnosti. Hodnoti-li dité situaci
jako neovlivnitelnou, a presto mu okoli pfi-
pominéjeho odpovédnost, vznika v ném po-
cit viny, anebo vzteku.

Béhem téchto afektivnich stavi se rodi
a pokracuji pokusy zatéZzovou situaci zvlad-
nout. Podle F. Rothbauma lze rozlisit Ctyfi
strategie snazici se kontrolovat a Fidit béh
déni: strategie predikéni, zastupna, iluzorni,
interpretacni. Kazda z nich méa dvé podoby -
primérni a sekundarni. Princip pfiblizuje
tab. 4. Strategie primarni kontroly a fizeni
by se daly oznacitjako snahy pfizpQsobit okol-
ni prostfedi podobé, kterd odpovidajedinco-
vym pranim. Strategie sekundarni kontroly
a fFizeni maji opagné poslani: pfizpdsobit sebe
sama silam, které jedince obklopuji.

Tab. 4: Model primarnich a sekundarnich kontrolnich a Fidicich strategii (modifiko-

vané podle Rothbaum et al. 1982)

primarni kontrola a Fizeni

snazi se o udalosti dozvédét vice,
aby mohl predvidat jeji prlibéh,
nebyl bezmocné ,vlecen”
nezndmym dénim

manipuluje s lidmi, ktefi jsou
kompetentni, vlivni, mocni, ktefi
mohou do béhu udélosti zasahnout,
nebo se je snazi napodobit

podnika akce, které nemohou
zasadné zménit priibéh udalosti, ale

pouZzita strategie

predikéni kontrola
a Fizeni

zastupna kontrola
a Fizeni

iluzorni kontrola

sekundarni kontrola a Fizeni
anticipuje zklamani, snazi se
pfipravit sdm sebe na nezdar,
trapeni

snazi se udélat z kompetentnich,
vlivnych, mocnych lidi své
spojence

pfesvédCuje sam sebe, upina se na
mélo pravdépodobnou Sanci;

davaji jedinci pocit, Ze ,,alespon a Fizeni rozumové pripousti obtize, ale

néco déla” doufa ve svém pripadé ve vyjimku

aktivné fesi problém, méni . - snazi se porozumét pricinam,
interpretacni

nepfijemnou udalost nebo jeji
podminky

kontrola a Fizeni

dobrat smyslu Zivotni zkousky
a poucit se z ni j



N&zor na funkci zvladani

Diagnostické vysledky mohou
byt ovlivnény tim, jak dité i dospéli chapou
funkci zvladani. Jde o Sirokou $kélu zacina-
jici ndzorem, Ze zatéz je vyzvou pro dité, mo-
bilizuje jeho zdroje a Usti spiSe v pozitivni
vysledky, az po nazor, Ze zvladani je urcita
hrozba pro dité, vycerpavajeho zdroje a Us-
ti spiSe v negativni vysledky.

Velmi rozSifenym nézorem je, ze zatéz
mize aktivovat zvladaci zdroje, nuti dité po-
uzivat postupy, které by pfi ,,béznych* naro-
cich nepouzilo, je vyhledové dobrodinim.

Ve své extrémni poloze pfipomina tra-
dovana uslovi typu ,hodte ho do vody, at’
se nauci plavat“ nebo Jen at’ si hrabne na
dno sil“ anebo ,,co ho nezabije, to ho zoce-
li“. Uz jen tyto pfiklady naznacuji znacna
rizika, nebot’ védomé pFipoustéji jak jistou
nepfipravenost ditéte na nové naroky, tak
predevsim urcité ,ztraty“. Mohou to byt
ztraty typu détského zklamani, pocitu ubli-
Zeni, bezmocnosti, opusténi ve vaznych
okamzicich az po psychicka traumata. Ve
vétsiné takovych pfipadd dité sice momen-
talné zatéz s vypétim sil zvladne (,,vypla-
ve, pfezije”), avSak do budoucna si nese
negativni postoje, hodnoty, o¢ekavani, za-
Ziva negativni psychické stavy, jakmile se
objevi situace podobna té, kterou tak tézce
proZilo. ZaZivé obavy, uzkost, strach, vzdor,
vytvofi si nedlveéru Kk lidem, uéi se nenavi-
dét nebo bat se uéitell, trenérl, pfehnané
ctizadostivych rodi¢l. UEi se hledat ndhrad-
ni objekty, na nichz by si vybilo svou po-
tlaCovanou agresi (vandalské Ciny, Sikano-
vani mladsich ¢i slabSich, ,mazacka filo-

zofie“ typu at’ si také uziji, jako jsem musel
ja atd.).

Odlisny je pfistup, ktery poCité se zvyse-
nymi naroky na dité, av3ak provazenymi cit-
livou a v€asnou pomoci, socialni oporou.
Zakladatelem je L. S. Vygotskij se svou ,,z6-

nou nejblizsiho vyvoje“, tedy vyvojovou eta-

PEDAGOGIKA rog. XLIX, 1999

pou, K niZ se dité bliZi, ale ponechano samo
sobé by jeji naroky nezvladlo. Se socialni
pomoci starSich, zkuSenéjsich nejen dokaze
zvladnout vyssi naroky, ale nauci se také,
Jjak natojit“. V soucasné dobé nalezneme
v Holandsku, USA ajinde fadu autor(, kte-
ré uvedené myslenky rozpracovavaji.

Lze se setkat i s ndzory, které zastavaji
opacné stanovisko: zatéz je spiSe hrozbou,
maze vycerpat dllezZité zvladaci zdroje a ve
svych dlsledcich ohrozit dité i ty, kdo se mu
snazi pomoci. Je pochopitelné, ze velmi
obecné formulovana tvrzeni je tézké dolo-
Zit, €i vyvratit. V kazdém pfipadé zavisi mj.
na velikosti samotné zatéze, vnimani zatéze
ditétem, zvlaStnostech osobnosti ditéte, kon-
textu a na dostupnosti socialni opory. Ne
kazda zatéz presahuje ,zvladaci kapacitu“
ditéte.

Jsou autofi, ktefi ve vSem vidi ohrozZeni
ditéte, a proto se snazi dité ochranit, mini-
malné zatéZovat, dopfat mu velkou volnost.
Takovy pfistup, akcentujici jen potfebu bez-
peci, jistoty, Uspéchu (Ci alespofi vyhnuti se
nelspéchu), kdy se $kola maximalng pfizpQ-
sobuje Zakim, je vhodny po ur€ité vyvojo-
vé obdobi, ale nem(Ze sam o sobg stagit. Dité
méa také dalsi potfeby, jako je potfeba byt
kompetentni v urCité oblasti, potfeba obdi-
VU a uznani, potfeba nezavislosti, sebeurce-
ni (autonomie, autodeterminace), v dospiva-
ni potfeba ovéfit si své sily atd. To vSe na-
znacuje, Ze dobfe minéna snaha (reprezen-
tovana u nékterych vychovatell ,,umetanim
cestiCek”, ochranou ditéte pfed zklamanim)
se pozdg&ji mlze stat brzdou pro dali rozvoj
ditéte.

Zatézova situace oviem mize byt poten-
cidlni hrozbou. To proto, Ze idité, které si
uvédomuje svou osobni zdatnost, ma dosta-
te€né deklarativni a proceduralni znalosti
a dovednosti, m0ze selhat ve stresové situa-
ci, nebot'je nedokaze rychle mobilizovat (je
jakoby ,,ochromeno*), anebo nemadostate¢né



kontextové znalosti (kdy, kde a pro¢ pouZit
to, co umi). Jinym typem hrozby je chroni¢-
nost zatéZovych situaci, €i soub&h nékolika
zatézovych situaci (problémy ve Skole, pro-
blémy doma), kdy postupné dochéazi k vycer-
pani zdrojd vhodnych pro zvladnuti zatéze.
Analogicka situace miZe nastat u socialni
opory. Dité se obraci na nékoho, od koho
ocekava pomoc (kamarada, rodice, ucitele,
profesionalniho pracovnika). V nékterych
pfipadech - snad s vyjimkou profesionall -
uz samo obraceni se mlZe vyustit v opacny
efekt: doty¢né osoba se citi Zadosti zaskocCe-
na, ,,nehodi se ji to“, a tak je poskytovana
pomoc spiSe mensi, nez kdyby si sama vSim-
la ditéte a sama, z vlastni iniciativy mu na-
bidla pomoc.

V jinych pfipadech - napf. u kamaradd
a spoluzakd - moze nastat situace, kdy po-
méhajici je sam ohroZen stresorem, ktery pd-
vodné ohroZoval jenom Zadatele o pomoc (srv.
ucitelovo negativni ocekavani projevujici se
tzv. Golem efektem se mUzZe generalizovat i na
spoluzaky, ktefi se postiZzenéhojedince zasta-
vaji; uCitelovo negativni jednani se mlze ob-
ratit i proti nim). Jinym pfipadem je zndmé
ohroZeni pomahajicich profesionall tzv. efek-
tem vyhoteni. Nejnovéji ho Ize doloZit pri-
zkumem u americkych 3kolnich psychologd.
L. B. Mills a E. S. Huebner (1997) konstato-
vali, Ze vjejich vzorku respondenttijich 40 %
zaZivalo pocit emocionélniho vycerpani, 10 %
mélo pocit depersonalizace, odosobnéni, 19 %
pocitiovalo snizenou vykonnost. Nesouvise-
lo to s nespokojenosti s vykonavanym povo-
lanim, nebot'jiny vyzkum (Brown etal. 1998)
zjistil, Ze 86 % $kolnich psychologl je spo-
kojeno s povolanim, které vykonavaji, a 92 %
neuvazuje, Ze by povolani zménilo.

Nazor na determinanty

zvl&ddani

Pro diagnostiku jsou vsak dtle-
zité dalsi, obecnéjsi pohledy. Ten, kdo dia-

hu

gnostikuje zvladani, by si mél ujasnit, jak
zvladani chape. Zdaje zvladani funkci véku,
tedy nécim, co se vyviji spiSe spontanné,
v zavislosti na zrani osobnosti, na béznych
Zivotnich zkuSenostech, na vyvojovych eta-
pach détského véku. Anebo jako funkci
vychovy, vycviku, uceni, kdy i mladsi jedi-
nec mdze dosdhnout (je-li nalezité veden)
kvalitngjsich, ,,vyvojové vyssich*“ a Gcinnéj-
Sich forem zvladani zatéZe nezjedinec star-
§i, ponechany sam sobé a postupujici meto-
dou pokusu a omylu.

Vyvojové charakteristiky

zvladani

PrestoZze kazdoro¢né pribyvaji
desitky vyzkumUl zabyvajicich se détskym
zvladanim zatéze, je mezi nimi jen velice
malo praci, které longitudindIné zkoumaji,
jaké jsou vékové zvlastnosti zvladani. Pre-
hledovych studii na dané témaje jes$té méné,
v novéjsi literatufe jsme identifikovali jedi-
nou (Losoya et al. 1998). S urcitym zjedno-
duSenim a s védomim, Ze jde o pravdépo-
dobnostni zaleZitosti, miZzeme nartnout tyto
Vyvojoveé vztahy:

UZ v raném détstvi se mGZeme setkat s pri-
mitivnimi projevy zvladani zatézové situace
(kojenec si dumla prst, aby se uklidnil, od-
vraci hlavi€ku od nepfijemného podnétu).
Pozdéji, nékdy kolem 9.-18. mésice zacina
dité cilenéji vénovat pozornost udalostem,
které ho obklopuji, ajeho zvladaci postupy
se zaCinaji vyraznéji diferencovat. V predskol-
nim véku a na zacatku Skolniho véku se zvla-
daci postupy stavaji komplexnéjsi. Soucasné
vSak pfibyva zatéZovych situaci a také ty se
stavaji komplexnéjsi (nejprve jen rodina, po-
tom pfechod z rodiny do matefské Skoly, dale
nastup do ,,opravdové“ Skoly, vyrovnavani se
se vzrlstajicimi naroky $koly, rozsifujicim se
okruhem vrstevnikd atd.).

Se stoupajicim vékem zfejmé stoupd po-
uzivani téchto typll zvladacich strategii: zvla-



dani zamérené na uklidfiovani emoci, odva-
déni pozornosti, samomluva s pozitivnim
zaméfenim, intrapsychické zvladani, zejmé-
na kognitivni pfehodnocovani situace. Po-
kud jde o vyhybani se nepfijemnym situa-
cim, jsou vyzkumné nalezy nekonzistentni.
Neékteré studie vychazeji z predstavy, ze za-
kladem je fyzické vyhybani se, jiné se do-
mnivaji, Zze jde o vyhybani se ,v duchu®,
kognitivni vyhybani se typu ,,nebudu uz na
to myslet“, dal$i pfedpokladaji kombinaci
obou pohledid. Mozn4, Ze rozpornost vysled-
kd je komplikovana skutenosti, Ze ve hie
mdZe byt i détské hodnoceni ovlivnitelnosti
nebo neovlivnitelnosti dané situace (0 némz
jsme hovotili vyse), které se Casto nezjistu-
je. Také strategie typu FeSeni problému, ak-
tivni vstupovani do problému, snaha néco
se situaci udélat nema jednozna€nou vyvo-
jovou linii, vysledky jsou nekonzistentni.
Pokud jde o hledani socialni opory, coz je
dalsi zvladaci strategie, jeji vyhledavani s vé-
kem spiSe klesa.

Velmi dlezité pro diagnostickou interpre-
taci a tim spiSe pro interven¢ni postupy jsou
poznatky o dlouhodobych efektech ur€itych
strategii, které dité preferuje. Tak napf. stra-
tegie zamérené na zvladani samotného pro-
blému snizuji riziko pozdégjsich problém0
emociondlnich, socialnich, Zivotniho stylu,
problém( s chovanim. Naopak &astéjsi po-
uzivani strategii zamérenych na zvladani
vlastnich emoci (a nefeSeni stresujici situa-
ce) zvySuje riziko pozdéjsich problémd s cho-
vanim, projevd Gzkosti, deprese. Nalezy
0 Uhybnych strategiich pFinaSeji rozporné
vysledky. Obecné vSak Ize Fici, Ze snaha vy-
hnout se FeSeni svéd¢i spise o hor§im pfi-
stupu; vyjimkou jsou pfipady, kdy se dité
ocitne v situaci, kterou nemize samo nijak
ovlivnit. Vyhledavani socialni opory je vy-
zkumniky hodnoceno jako pfiznivy pfistup.
V Eisenbergové vyzkumu 4-6 leté déti vy-
hledavajici socialni oporu byly svymi ucite-
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li charakterizovany jako socialné kompetent-
néjsi, ale platilo to pry jenom o chlapcich
(Eisenberg 1994).

Popisné charakteristiky

zvladani

Zminili jsme se uz o tom, jak je
pfi diagnostice zvladani ddlezita instrukce.
Nejen proto, aby jednoznacné vymezila ¢a-
sové obdobi, ale pfedevsim proto, aby zfe-
telnéji orientovala dité, o ktery typ zvladani
se zajiméame.

Pokud instrukce vyzyva dité, aby uvedlo,
co obvykle déla, jak nejcastéji postupuje,
kdyz se ocitne pfed nepfijemnym, naronym
aj. problémem achce se snim vypofadat,
kdyz chce zvladnout obtize - a pfitom in-
strukce problém nekonkretizuje, nespecifi-
kuje - pakjde spiSe o diagnostiku stylu zvla-
dani. Ponechava se na ditéti, aby si samo
urcilo, co je pro néj zatézi, ,,dosadilo” si do
instrukce néco ze sebe, predstavilo si tfidu
situaci, které ono samo povazuje za problém.
Ve shodé s Ayersem et al. (1998) sem zarfa-
zujme i metodické nastroje, které predkla-
daji nékolik tfid konkrétnéjsich zatézovych
situaci, ale pfitom jde o hypotetické situace.
Dité je Z&dano, aby uvedlo, jak by se prav-
dépodobné zachovalo, co by asi v dané si-
tuaci pouzilo za postup, jaké rozhodnuti by
pro néj bylo typické.

Pokud instrukce 7&da, aby dité uvadélo
specifické situace a popisovalo konkrétni
postupy, kterymi je fesi, pak jde o diagnos-
tiku zvladacich postupd, strategii. Do této
kategorie spadaji téZ metodické nastroje, kte-
ré ditéti pfedkladaji soubory specifickych
zatézovych situaci, a dité ma vybrat z nabid-
ky, kterou zvladaci strategii pouziva v kon-
krétnim pfipadé nejcastéji, kterou méné casto
a kterou nepouZiva vibec.

Kromé cetnosti pouziti urcité strategie
nékdy badatelé Zadaji dité, aby uvedlo, jak
se mu osvédcila pouzivana strategie, nakolik



se mu zd&Ucinna. Je lo rozumné, avsak kaz-
dy z téchto pohledl (frekvence vyskytu,
G€innost pouziti) se pak musi vyhodnoco-
vat oddélené. Jakmile se ze ziskanych dat
vytvari jedno souhrnné skore, neni to z me-
todologického hlediska v pofadku, nebot’ se
sméSuje Usili a t¢innost. To je jedna z vy-
hrad nap¥. k dotazniku pro $koldky SCSI
Ryanové-Wengerové (1990).

Nékdy instrukce vybizi déti, aby uvedly
dal$i parametr zvladani, jimz je jejich sub-
jektivni cil, zamér, ktery zvladanim sledu-
ji. Poméaha to lépe pochopit zpdsob détské-
ho uvaZovéni, nebot’ zachycujeme nejen
vnéjsi projevy zvladani, nybrz inékteré
vnitfni procesy, vyustujici v intencionali-
tu. Nezanedbatelnou vyhodou je, Ze meto-

dy opirajici se o diagnostikovani zaméru
mohou byt kratSi nez metody séazejici na
dlouhé vyéty mozného chovani ditéte. Ne-
smime ovSem zapominat na vékové rozdi-
ly: metody zajimajici se o chovani ditéte
v zatézovych situacich jsou vhodnéjsi pro
mladsi déti, zatimco metody diagnostikuji-
ci zvladaci zaméry dcti se hodi spiSe pro
starsi déti a dospivajici.

Uginnost zvladani

z pohledu ditéte

Pred chvili jsme uvedli, Ze je
z diagnostického hlediska cenné védét, jak
dité hodnoti G€innost zvladacich strategif,
které pouziva. Teoreticky mlzeme vy¢lenit
Ctyfi moznosti (tab. 5):

Tab. 5: Vztahy mezi objektivnim vysledkem zvladani a jeho subjektivnim

hodnocenim

objektivni vysledek Gspésny

zvladani neﬂspéény

Tab. 5 zfetelné doklada, Ze ve dvou pfi-
padech dité posuzuje své snazeni adekvat-
né, ve dvou dalSich pfipadech jsou jeho za-
véry neadekvatni, falesné.

Zejména diagnostikované neadekvatni
hodnoceni by mélo byt dlivodem k uréitym
zasahlim. Existuji typy déti, které se velmi
podcenuji, nevéfi si, a pokud néco podnik-
nou proti stresoru, nejsou pfesvédceny
o tom, Zeje to dobré, i kdyZ skute¢nost svéd-
¢i o opaku. To mlze byt pFipad fale3né ne-
gativniho hodnoceni. Existuji ijiné typy déti,
které se naopak precefuji, jsou velmi sebe-
jisté, a pokud néco podniknou proti streso-
ru, jsou pfesvédceny, Ze je to dobry, baje-
den z nejlepsich postupd, i kdyZ skuteénost
svéd¢i o opaku. To byva pripad faleSné po-
zitivniho hodnoceni.

zvladani uginné
adekvatni

faleSné pozitivni

subjektivni hodnoceni
zvladani nedcinné
fale$né negativni
adekvatni

pfidame tfeti parametr - Cetnost pouziti ur-
Cité zvladaci strategie. Zjistili jsme napfiklad,
Ze existuji déti, které Casto pouZivaji zvla-
daci strategie, o nichz samy prohladuji, ze
nebyvaji pfili§ G€inné; naopak velmi mélo
pouZivaji zvladaci strategie, o nichz samy
prohlasuji, Ze jsou to strategie U€innéjsi
(Mare§ - Rybafova - LaSek 1996).

,

Adekvatnost zvladani
vlci zvlastnostem
distresu a kontextu
Sam pojem zvladani je pojmem
s neutralnim obsahem. Nezahrnuje jen pfipa-
dy Uspésného zvladani, ale také pfipady neu-
spésSného zvladani zatéze. PFi diagnostikova-
ni détského zvladani bychom méli vzitv tva-



hu také tzv. hypotézu o souladu (matching
hypothesis). Tato hypotéza pfedpoklada, ze
Gspé3né zvladani zatéze mlze zaviset na ade-
kvatnim souladu mezi jedincovymi zvladaci-
mi strategiemi a jedincovymi zdroji zvIadani
najedné strané a mezi zvlaStnostmi stresuji-
ci udalosti ajejiho kontextu na strané druhé
(modifikované podle Taylorové - Aspinwal-
lové 1996).

Z této hypotézy podle nas plyne, Ze nee-
xistuje zadna ,,nejlepsi* zvladaci strategie,
ale strategie optimalni pro vyrovnani se je-
dince s konkrétnim stresorem v danych spe-
cifickych podminkéach. Jinak feceno: taz
zvladaci strategie mGZe byt pro zvladnuti
dvou riiznych stresor(i jednou Uspésna, a po-
druhé nelspésnd; dokonce stejnd zvladaci
strategie pouZitd pro vyrovnani se stejnym
stresorem mUze byt rlzné Gspésna podle
toho, vjakém kontextu se stresor vyskytl.

Pro diagnostiku détského zvladani zatéze
tedy nestaci dozvédét se od ditéte, kterou
strategii pouZzilo pfi urcitém stresoru, ale také
jak vnimalo tuto situaci, jak hodnotilo stre-
sor, stresujici situaci, své moznosti i kontext,
v némz zvladani probihalo. M&-li na dia-
gnostiku détského zvladani zatéze navazo-
vat vycvik zvladacich strategii, musime vzit
v Gvahu tfi typy znalosti a dovednosti, jimiz

zvladat”™atézové situace v budoucnu. Jsou
to znalosti a dovednosti: deklarativni (co
vSechno se d& udélat), proceduralni (jak to
udélat), kontextové (kdy, kde a pro€ to udé-
lat). Zejména posledni typ znalosti a doved-
nosti je neobycejné dilezity. Lze si totiz
predstavit pfipady, kdy dité pouZije dobfe
nacvicenou zvladaci strategii nevhodné, pro-
toZze chybné ohodnotilo stresor a kontext,
v némz se vie odehrava.

Problém norem
Pro diagnostiku a interpretaci

nalez{ byvaji zavaznym problémem normy.
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U zvladani zatéze mlzeme v principu postu-
povat dvojim zplisobem: analogicky se zvyk-
lostmi v kvantitativné orientované psycho-
diagnostice nebo s prihlédnutim ke specifi-
ce zvladani.

Diagnostické vysledky lze interpretovat
vzhledem k individudlni normé. Jedinecje
neustale porovnavan sam se sebou. Zjistuje
se, nakolik se jeho zvladaci postupy mént,
rozsifuje-li se jeho zvladaci repertoér, jak
citlivé dokaze rozlisovat mezi stresory, zda
adekvatné hodnoti zavaznost situace a své
moznosti, na ¢em jeho proména zvladacich
postupd pfedevsim zavisi atd.

Diagnostické vysledky lIze interpretovat
vzhledem ke skupinové normé. MUze jit
o skupinu definovanou tradi¢né pohlavim,
vékem a lokalitou. MGze jit o skupinu defi-
novanou zdravotnicky - mirou rizika, jiZ je
exponovana, stupném handicapu (somatic-
kého, mentalniho, kombinovaného apod.),
stanovenou klinickou diagn6zou. Skupina
mUZe byt vymezenatéz socialné - rodinnym
zdzemim, prislusnosti k ur€ité socioekono-
mické vrstvé, prislusnosti k vrstevnické sku-
piné, zvlastnostmi kulturnimi, ndbozensky-
mi, etnickymi apod. Zejména v posledné
zminénych pfipadech je nutno vzit v Gvahu
skupinova ocekavani, skupinové tlaky, jimz
je dité vystaveno, nebot skupina ¢asto uréu-
je, které zvladaci postupy jsou ,pfijatelné*
a které ,,nepfijatelné“.

Diagnostické vysledky lze interpretovat ve
vztahu Kk populaéni normé. Jedinec je zde
porovnavan vzhledem ke svym vrstevnikiim
v rdmci dané zemé.

S rozvojem mezinarodni spoluprace a po-
stupnou integraci statl do vétsich celk( na-
byva na dlleZitosti téZ transkulturalni srov-
navani, kdy se hledaji jednak invarianty
zvladani zatéze, jednak kulturné ijinak pod-
minéné specifika zvladani zatéze. Tim by se
problém norem rozsiFil nad hranice jednoho
statu.



Kromé tradi¢niho psychodiagnostického
pfistupu lze zvolit icestu specifickou pro
zvladani zatéze. Problém norem se zde po-
sunuje do ponékud jinych rovin.

Wheaton (1996) se pokusil aplikovat
technicky model stresu metalurga W. Smi-
tha zr. 1987 na psychosocialni stres. Za-
vadi metodologicky zajimavy pojem zvla-
daci kapacita jedince jako analogii k ,,elas-
tickému limitu* zatéZzovaného materialu.
Uvaha vede k tomu, co je pro daného je-
dince ,,b&znou* zatézi (¢emu staci Celit pro
néj dostupnymi zvladacimi zdroji) a co je
pro néj zatézi ,nadlimitni“. Tu nezvladne,
nebot’ zatéz presahuje vSechny jemu mo-
mentéalné dostupné zdroje. Pro stanoveni
norem jsou uZite¢né idalsi analogie, které
z modelu vyplyvaji: a) zvladani je tfeba
posuzovat nikoli osamocené, ale vZzdy pod-
le typu plsobici zatéze (napf. kontinualni
zatéze nebo jednorazové zavazné udalosti
typu traumatu); b) zvladani je tfeba posu-
zovat podle kontextu, v némz probih4;
c) stanoveni toho, zda uz je, ¢i neni prekro-
Cena zvladaci kapacita jedince, je relativni.
To, co je ,normalni“ a co ,,nadlimitni“ z4téz
se u téhoZ jedince méni, nebot'jeho zvladaci
kapacita neni konstantni, mlze se v pribéhu
Casu zesilovat Ci zeslabovat.

Problém

transkulturalniho

srovnavani a prekladani

metod

V rdznych prehledech, zpraco-
vanych autory z USA, se obvykle pomiji je-
den ddlezity aspekt diagnostickych zvlada-
cich postupd. Jejim transkulturalni pohled
a s nim souvisejici problém prekladani dia-
gnostickych metod do jinych jazyk( a pou-
Zivani plvodnich metod v novych, odlidnych
sociokultumich podminkéach.

LLI

Je to pochopitelné: nejcastéji jde o meto-
dy vytvofené v anglictiné a matefskym jazy-
kem vySetfované populace byva rovnéz an-
glictina, anebo jde o bilingvalni populaci
anglictina. V Ayersové prehledu (Ayers et
al. 1998) nalezneme pouze jeden transkul-
turéIni vyzkum, porovnavajici populaci ame-
rickou, izraelskou a némeckou (Seiffge -
Krenki 1990), jednu studii zajimajici se
o0 zvladani zatéze u Svycarskych déti pomo-
ci francouzského pfekladu metody A-COPE
(Plancherel - Bolognini 1995). Pokud jde
o originalni metody vzniklé mimo anglicky
mluvici zemé, je zde jedina: Frage-bogen
zur Erfassung von Formen der Krankheits-
bewaltingung - FEKB (Fillip et al. 1993).
Chybi zde dalsi, napf. némecka SSK (Lo-
haus et al. 1996) aj.

Soubézné s tim, jak se prohlubuje mezi-
narodni vyzkumnd spolupréace a zesiluji se
integracni tendence v Evropé, bude nabyvat
na vyznamu transkulturdIni diagnostika.
Znamena to vsak, jak uz si uvédomili specia-
listé, vypracovat adekvatni metodologii. Jed-
nim ze zdafilych pokusl je prace Holanda-
na F. Van de Vijvera a Cifana K. Leunga
(1997). Nebudeme ji zde rozebirat, nebot’
presahuje zaméreni naseho prehledu.

M{Uzeme ale fici, Ze by bylo nerozumné
(napf. v ¢eskych ¢i slovenskych podmin-
kéach) vytvaret pracné a za kazdou cenu ori-
ginalni metody pro diagnostikovani détské-
ho zvladani zatéze. Z ddvodd odbornych,
Casovych iryze praktickych je vyhodngjsi
zpoCatku prostudovat zahrani¢ni nabidku,
vybrat nejvhodnéjsi pro zvoleny Gcel a nase
podminky a ty pak pFeloZit a standardizovat
na nase poméry. Jaka Gskali ¢ihaji na ty, kdoz
se snazi prelozit a aplikovat zahrani¢ni dia-
gnostickou metodu vjiné zemi? Vystizny
pfehled uvadi tab. 6.



Tab. 6: Typické zdroje zkresleni pfFi transkulturalni diagnostice (modifikované podle
Van de Vijver - Tanzer 1997, s. 268)

Typ zkresleni Zdroj zkresleni

Vyplyvajici z konstrukce jen Castecné prekryvani v definovani diagnostikovaného konstruktu
v danych kulturach

rozdilné okruhy uvazovani ¢i jednani, jez specifikuji diagnostikovany
konstrukt (napf. jedna kulturni skupina nema urcity typ ¢innosti
vilbec ve svém repertoaru)

nedostatecné rozsahly soubor polozek rozvadéjicich relevantni
uvazovani €i jednani subjektu (napf. pFili§ stru¢ny a kratky
diagnosticky néstroj)

nedplny obsah véech relevantnich aspekti/faset specifikujicich
diagnostikovany konstrukt (napf. nékteré z relevantnich oblasti
v dané metodé chybi)

Vyplyvajici ze zvolené vzorky osob nejsou srovnatelné (lisi se zplisobem vzdélani,
metodologie motivaci ap.)
existuji rozdily ve zplsobu administrovani, ve zplsobu
zaznamenavani Gdaji (napf. ve zpdsobu nahravani) nebo v socialnim
kontextu (napf. v poltu zakl ve tfidach)
nejasné nebo vicezna¢né instrukce pro administrovani, vypliovani
a vyhodnocovéni
rozdilné zkuSenosti osob zadavajicich ¢i vyhodnocujicich metodu
halé-efekt navozeny osobami, které provadéji pozorovani, vedou
rozhovor nebo zadavaji dotaznik
komunikaéni problémy mezi tdzanymi a tazatelem (véetné problém0
pFekladatelskych a problémd s tématy, jeZ jsou povazovana v dané
kultufe za nevhodn4, ¢i pfimo tabu)

rozdily v obeznamenosti pfislusnik dané kultury s uréitym typem
podnétl, které dand metoda predklada

rozdily v obeznamenosti pfislusnik( dané kultury s uréitym typem
odpovidani, které dan& metoda vyZaduje

rozdily v navyklych stylech odpovidani (napf. rozdily v tom, co dana
kultura povaZuje za socialné Zadouci a socialné nezadouci, co
povazuje za extrémni nazor, s &¢im je vhodné souhlasit)

Vyplyvajici ze znéni $patny preklad dané polozky

polozek viceznacnost dané polozky

existence rusivych faktor( (napf. polozka evokuje rysy nebo
schopnosti, kterc nesouviseji s diagnostikovanymi proménnymi)

kulturni specifika (napf. nezadouci ¢i nezdmérné konotace pouzitého
vyrazu, nedmyslné posuny ve smyslu ¢i vyznéni dané polozky)
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Metodické

inStrumentarium

PFi diagnostikovani détskych
postupll zvladani zatéze se nejcastéji pou-
Zivaji tfi skupiny metod: pozorovéani, roz-
hovor, dotazniky. Podivejme se postupné
na tyto diagnostické metody. Usporadali
jsme je tak, aby v nich postupné ubyvalo
pfimého kontaktu s aktérem zvladacich €in-
nosti. Pfi charakteristice konkrétnich me-
tod budeme vychézet z dosud nejaplnéjsi
prehledové studie T. Ayerse a spolupracov-
nikl (1998) a opieme se také o daldi pra-
meny. UZ v Gvodu jsme se zmifnovali o tom,
Ze neni mozné mechanicky pfenaset poznat-
ky o zvladani zatéze u dospélych na détské
zvladani zatéze. Varujicije zjisténi E. B. Ban-
daaJ. R. Weisze, Ze pokud vysli z dotazni-
ku Folkmanové a Lazaruse, pak 40 % dét-
skych odpovédi $lo mimo kategorie odvo-
zené od zvladacich postupl dospélych osob,
»nevtésnalo se“ do schémat, které se osvéd-
Cila u dospélych (cit. podle Ayers 1991,
s. 8).

Pozorovani

PFi diagnostice zvladacich pro-
cesd, strategii je dité opakované pozoro-
véano a hodnoceno vnéjSim pozorovatelem
v jednotlivych zatézovych situacich. Onim
vnéjsim pozorovatelem mdze byt rodi¢, uci-
tel, psycholog, zdravotnik. ReSerSe ukazu-
ji, Ze se nejvice pozornosti vénuje zatézo-
vym situacim, jimz je dité vystaveno ve
zdravotnictvi. M{Ze jit o zatéZ jednorazo-
vou typu nepfijemného vysetfeni ¢i oSetie-
ni, anebo zalezitost dlouhodobou typu chro-
nické nemoci.

P¥i diagnostice zvladacich styld se po-
zorovani pouzivd mnohem méné. Jednim
z méala pozorovacich systém0 je stari sys-
tém Coping Inventory (Zeitlin 1980). Stan-
dardizované pozorovani provadi ucitel,
pFip. jina osoba, kterad je v dlouhodobém
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kontaktu s ditétem. Pomoci 48 posuzova-
cich stupnic hodnoti v podstaté dva zaklad-
ni typy zvladani - détsky styl zvladani na-
rok( prostiedi a détsky styl zvladani sebe
sama.

Rozhovor

PFi diagnostikovani zvladacich
procesd, strategii dominuje standardizova-
ny a zejména polostandardizovany rozhovor.
Tazatelé se v ném zajimaji o realné zatézo-
vé situace a zvladaci postupy, které dité po-
uziva. Jako pfiklad mGzeme citovat praci
B. S. Compase et al. (1988). Autofi se v ni
dotazovali déti a dospivajicich na dva typy
zatézovych situaci - interpersondlni vztahy
a Skolu. Déti mély uvést podle vlastniho vy-
béru dvé udalosti, které se odehraly v po-
slednich tfech mésicich. Tazatelé po nich
chtéli, aby se pokusily ozna€it pFicinu kaz-
dé udalosti a posoudily, nakolik byla uda-
lost zjejich strany ovlivnitelna. Déle tazate-
1é zjistovali, kolik rliznych feseni udalosti
je dité schopno navrhnout, a kone€né chté-
li, aby svymi slovy vylozilo, kterou zvladaci
strategii v daném pFipadé skute¢né pouzilo.

Détské odpovédi se po skonceni rozho-
voru u rliznych badatel( hodnoti z rliznych
hledisek: obvykle podle Sife zvladaciho re-
pertoaru, podle funkci, které zvladaci postu-
py pini, podle cill, které dité pfi zvladani
sleduje, podle ucinnosti zvladaciho postupu
z pohledu ditéte, podle orientace zvladaci-
ho postupu z pohledu odbornika atd.

Pfi diagnostikovani zvladacich styll do-
minuje polostandardizovany rozhovor. Ta-
zatelé se v ném zajimaji nejcastéji o hypote-
tické zatéZové situace a o zvladaci postupy,
které by dité pouzilo, kdyby situace nastala.
Ptikladem mUze byt metoda Coping Strate-
gy Test- CST, kterd neni pisemnym testem,
k ¢emuz by svadélo jeji oznaceni, ale polo-
standardizovanym rozhovorem (Asamow et
al. 1987). Tazatelé pfi ném predkladaji détem



karticky, na nichZjsou vyobrazeny tfi hypo-
tetické z&tézové situace (kazensky problém,
konflikt s rodi€i, smrt blizké osoby). Roz-
hovorem s détmi zjiStuji fadu proménnych:
interpersonalni senzitivitu, détské ocekava-
ni. Déle pocet rliznych feseni zatéZové situ-
ace, které je dité schopno uvést, a konecné
pocet FeSeni, kterd dité vytvofi poté, kdyz
tazatel zpochybnijedno z moznych (ditétem
uvedenych) fedeni.

Rozhovor s ditétem i dospivajicim neni
snadnou zaleZitosti. V mnohém se na néj
vztahuji varovné upozornéni H. B. Kaplana
(1996, s. 19-20). Pfedevsim je obtizné vi-
bec se od ditéte dozvédét o existenci velmi
zavaznych zatézovych situaci. Situaci, které
dité zazilo, ale nedokéazaloje zvladnout, zna-
menaly pro néj psychické trauma (tyrani,
zneuzivani, znasilnéni ap.). Dité mize v roz-
hovoru uhybat, snazi se o tomto tématu vd-
bec nemluvit, je pro néj ,tabu“, anebo vy-
slovné popira, Ze k né¢emu takovému do-
$lo. Za zminku stoji postfeh, ze to byvaji
Castéji chlapciyktefi se stydi za své selhéni,
a proto o ném nechtéji mluvit.

Jde-li o negativni zazitky mirnéjsi pova-
hy, nez pravé uvedené, dité se mlze osty-
chat li€it nékomu cizimu, jak pfi zvladani
zatézové situace ,selhalo“. Nastupuji zde
obranné mechanismy, které dité vedou K ne-
Uplnému referovani, k Gelovému zkreslo-
vani skute¢nosti. V mnohém zaleZi i na okol-
nosti, nakolik dité subjektivné hodnoti pro-
Zitou zkuSenost jako za&vaZnou, ¢i pfimo
ohroZzujici. M&-li prozité situace silny emo-
cionalni naboj, mdze dochazet ke zkresleni
dokonce v obou smérech. Bud se mohou
evokovat zazité emoce a dité pak ,,filtruje
sdélované (daje tak, aby dale neprohlubo-
valo nepfijemné zézitky. Jindy si dité uvé-
domi vyjimeénost zazitku, chce se odlisit od
»b&Znych* vrstevnikd, chce se uginit zajima-
véj$im. Zacne fabulovat, pfehnané li¢i pra-
béh i vysledek zvladani.
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Dotazniky

aposuzovaci Skaly

Pro diagnostiku zvladacich pro-
cesd, strategii byla vytvofena fada dotazni-
kovych metod. Prehled T. Ayerse a spolu-
pracovnikl (1998)jich vybérové uvadi dva-
nact, pfitemz naprosta vétSina z nich byla
zkonstruovana a ovéfena po roce 1990. Do-
tazniky pro zjistovani zvladacich procest
u déti a dospivajicich mivaji rozumnou dél-
ku. Spocitali jsme, Ze pocCet polozek takové-
ho dotazniku je primérné 37 (median), za-
timco variaéni rozpéti se pohybuje od 10 do
66 polozek.

Diagnostika zvladacich styl(l je ziejmé
zaloZena pfedevs$im na dotaznicich. V Ayer-
sové prehledu (Ayers etal. 1998)jich nalez-
neme dvacet tfi. Jak jsme zjistili, dotazniky
zvladacich styl jsou v prdméru ponékud
kratsi nez dotazniky zvladacich procest (me-
dian je roven 30 polozkam, variacni rozpéti
je vSak velmi Siroké - od dotazniku s 8 po-
lozkami po dotaznik s 80 polozkami). Také
zde byla naprosta vétsina dotaznikd zkon-
struovana a ovéfena po roce 1990.

Dotazniky zjistujici zvladaci styly obvykle
voli jeden ze tfi moZnych pfistupl. Prvni
diagnostikuje détské zvladani nékolika spe-
cifickych typ( zatézovych situaci (nap¥. dét-
sky styl vyrovnavani se se Spatnou znamkou
nebo zvladani konfliktu s vrstevniky). Dru-
hy pFistup studuje zvladaci styl ditéte ve
vSech aktualné zazitych zatézovych situa-
cich. Konecné treti pfistup ponechavé stra-
nou zvladaci €innost ditéte a zajima se hlav-
né o zvladaci zaméry ditéte ve vSech zaté-
Zovych situacich.

PFi pouzivani dotaznik( nesmime pfece-
Aovat (ani podcefiovat) jejich formalni psy-
chometrické parametry. Stéle je tfeba mit
na paméti upozornéni, Zze psychometrické
procedury, jako je napf. vypocet vnitfni
konzistentnosti a techniky faktorové analy-
zy, maji jen omezené pouZiti pfi hodnoceni



adekvatnosti mérnych nastrojl, uvazovanych
pro diagnostiku zvladani zatéze (Moos - Bil-
lings 1982). Kritické vyhrady vigi dotazni-
kGim zjistujicim zvladani zatéZe pozdéji spe-
cifikovali J. D. Parkera N. S. Endler(1992).
Mj. uvadéji: neadekvatni popis vyzkumné-
ho postupu i dosazenych vysledk{ pfi kon-
strukci diagnostické metody (nemoznost
zopakovat vyzkum), nedostate€na velikost
vzorku osob vzhledem k pouzité faktorové
analyze, nizka reliabilita metody, absence
Gdajd o stabilité metody v Case (test/retest),
absence Gdajd o konstruktové validitg, ab-
sence (dajli o validité faktorové struktury
u rliznych vzorkd osob atd.

Kromé formalnich vyhrad je tfeba vzit
vazné skute€nost, Ze naprostd vétSina do-
taznikovych vyzkum@ ma charakter prife-
zovych, transverzélnich studii. Neméame
tedy dost longitudinalnich Gdajd o tom,
jak se déti ajejich zvladaci postupy promé-
nuji v €ase. Postradame spolehlivé informa-
ce o0 tom, jaké dlouhodobéjsi dlsledky pfi-
nasi ditéti nejen vazna Zivotni udalost sama,
ale také zpUsob, ktery zvolilo projeji zvlad-
nuti. Pokud bychom volili analogii s dospé-
lymi jedinci, pak se zd4, Ze vyzkumy, které
studuji predevsim kratkodobé plsobici za-
téZové situace, nezachycuji rizika, ktera pro
jedince vyhledové vznikaji, kdyZ zvoli
Ghybnou, Gnikovou zvladaci strategii. U do-
vyhybani jako zvladacich styld ¢asto stava
dalSim psychologicky znevyhodnujicim
faktorem, nebot tlumi kognitivni a emocio-
nalni Gsili pfedvidat dalsi pfichazejici stres
a vyrovnat se s nim (Taylor - Aspinwall
1996).

VyuZiti diagnostickych

vysledk

Usili vénované diagnostice zvlé-
dani zatéze by nebylo Uplné, kdybychom zis-
kanych vysledk{ nevyuZili pro pomoc ditéti
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samotnému, ale ijeho rodi¢lm, ugitelm,

psychologlim, o3etfujicim lékafdm atd. Ra-

zem se vSak pfed nami rozevre véjit dilezi-
tych otazek, na néz zatim nezndme dostatek

uspokojivych odpovédi. Podle B. Compase

(1998) «k takovym klicovym otdzkam patfi
napf. tyto: Které aspekty zvladani jsou mé-
nitelné intervenénimi zasahy a které jsou

naopak méné pFistupné zménam? Co kon-
stituuje efektivni a neefektivni zvladani za-
téZe? Jak dalece souvisi pravé efektivni zvla-
dani se socidlnim kontextem ajak s interin-
dividualnimi rozdily?

Pfesto se v odborné literatufe objevuji
snahy o intervencni projekty. Nejobecnéjsi
pfehled podéava I. Sandler se spoluautory
(1997). Navrhuje nejméné tfi cesty.

Prvni z nich stavi na medicinském oboru
verejné zdravi (public health). Vychazi
z pfedpokladu, Ze je tfeba zménit ,,Skodli-
vost prostfedi“, v némz se dité pohybuje,
snizit exponovani ditéte zbyte€nym streso-
rim. Pak nemusi dochazet k pfepinani zvla-
dacich kapacit ditéte. Tento smér u nas dob-
fe zname a reprezentuje ho pfedevsim hnuti
zdravé Skoly (M. Havlinova a kol. 1998),
zdrava mésta atd.

Druhé cesta stavi na psychologii indivi-
dualniho zvladani stresu. Opira se o trans-
akéni model zvladani zatéze a vychéazi
z pfedpokladu, Ze je tfeba ménit ,,kvality di-
téte* samého, posilovat jeho schopnost
Uspésné se adaptovat na stresové situace.

Treti cesta stavi na psychologii komplex-
niho zvladani stresu. Opira se o vSechny
relevantni modely zvladani zatéze vcetné
prevence arozliSuje vysledky kratkodohé,
dlouhodobéjsi a kone¢né efektivni adapta-
ci. Hleda vhodné mediatory, které by ditéti
pomohly dobfe se vyrovnat se zatézi, nebo
alespon snizit zatéz, ktera na dité doléha
(Sandler et al. 1997). Ve vSech uvedenych
pFistupech ma své nezastupitelné misto i dia-
gnostika détského zvladani zatéze.



NaSe prehledové studie je tedy pfispév-
kem nejen k pfesnéjSimu poznavani détskych
snah o zvladani zatéZzovych situaci, ale i vy-
kro€enim na dlouhé a narocné cesté poma-
hat détem, poucené intervenovat a hlavné:
naucit déti, aby postupné samy dokazaly lépe
zvladat tézkosti, které bude zivot vzdy pfi-
naset.

Studie vznikla s podporou Grantové agen-
tury CR, vyzkumny projekt c. 406/96/0158.
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Pedagogicka revue, 50, 1998, €. 5.

Slovensky €asopis Pedagogicka revue ve svém jubilejnim roce pfipravil neobvyklé &islo -
obsahuje Gplnou bibliografii véech padesati roénik(. Zahrnuje texty Jednotné $koly (1945—
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VASUTOVA, J.: Zména profesnich pozadavkd na ugitele.
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