UCITEL A BURNOUT EFEKT
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Anotacia: Zmena $koly a vychovy si vyzaduje uplatiiovanie novych, progresivnych myslie-
nok. Zdorazneniefilozofie humanisticko - tvorivej vychovy vedie ku skimaniu nonkogni-
tivnych zloZiek osobnosti. Pojem emociondlnej inteligencie mdze byt vtomto kontexte
zakladom novej myslienkovej ststavy pre zmeny v$kolstve. Na zaklade merania tzv. ,,in-
horenia“ (burn-out) Studentov, externych Studentov a ucitelov vpraxi sme zistili, Ze uci-
telia v praxi maja vysoky stupen ,,vyhorenia", apretoje potrebné pre nich tvorit rehabi-

litatné apreventivne programy.
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ednou zo zakladnych dilém,
Jpred ktorou stoji ¢lovek a su-
Casne aj pedagogika, je rieSenie problému,
¢i orientovat vychovu na prezivanie, ziska-
vanie prijemnych skisenosti, alebo na vy-
kon. Je zmyslom zZivota ¢loveka hlavne jeho
praca, vykon, kariéra? Alebo je to preziva-
nie radosti a Stastia? M& Skola orientovat’
Ziaka na obe entity si¢asne? Ako to urobit,
aby bol ¢lovek mudry, pracovity, vykonny,
a pritom aby mal aj radost zo Zivota a bol
Stastny?

Ked Viktor E. Frankl (1994) uvazoval
0 zmysle ludského Zivota, naznacil tri ob-
lasti, v ktorych je ho mozné hladat. Su to:

* nieco robit, tvorit,

* mat’silné zazitky,

« zaujat’ stato€ny postoj v rozhodujucich

chvilach a v zlomovych situaciach.

M. Csikszentmihalyi (1996) vidi zmysel
Zivota skor ako cestu, plynutie od chaosu
k harménii, kde milnikmi sa urgité kroky,
etapy. V prvom krokuje to urobenie si urci-
tého poriadku v nds samotnych, v druhom
kroku vyjadrenie svojich zdmerov a v tretom
kroku je dosahovanie harménie zladenim
vSetkych moznych €innosti, ktoré st nasimi
konkrétnymi, operacionalizovanymi cielmi.
Kym V. E. Frankl skér nazna€uje obsah l'ud-

ského zmyslu Zivota, tak M. Csikszentmi-
halyi hovori o metéde, akou ho dosiahnut'.

Pre¢o o tom hovorime? Pedagogika, po-
dobne ako niekedy v zaCiatkoch psycholé-
gia (William Mc Dougall 1908), by sa mala
viac orientovat na problematiku Gcelného
I'udského spravania, mala by si viac v§imat
buducnost, finalitu, ako minulost a kauza-
litu. Obsah a metédy pedagogiky by mala
uréovat najmé buddcnost a nie histéria, tra-
dicie, zvyky, rigiditaa minulost. Uvedomu-
jeme si, Ze aj na$ Skolsky systém bol vlast-
ne zaloZzeny Mériou Teréziou ako systém,
ktory pripravuje vojakov drilom k poslus-
nosti?

Keby sme poznali zmysel Zivota, lah$ie
a lepSie by sa koncipoval aj $kolsky systém
a vychova ako takd. Namiesto doterajsej
klasickej Skoly, zameranej na vykon, sa bu-
duje Skola humanisticka, ktoréa je skor Sko-
lou zazitku (experiencionalna 3kola) ako
$kolou vykonov. Skolsky systém, vychova
a vzdelavnie by mali podporovat také hla-
danie zmyslu Zivota, ktorého vysledkom by
bola realizacia l'udskosti. Vychova mé pod-
porovat tie hodnoty, ktoré ¢loveka moti-
vujl, rozvijaju, oslobodzujd a ochrafiuju.
Vola k zmyslu Zivota sa mo6ze redukovat
a deformovat aj u Cloveka, aj v komunite



a spolocenstve. Niekedy vedie k pocitu
bezzmyselnosti, az k prazdnote, ktord V. E.
Frankl oznacil ako ,existenéné vakuum?®.
Tento stav mOzeme nazvat aj syndrémom
,vyhorenia“.S prejavmi ,vyhorenia“ ¢love-
ka sa stretavame vSade tam, kde dochadza
k zvecneniu osobnosti na Grovef objektu,
ktory jc ,,bezmocny* voci biologickej, social-
nej a psychologickej podmienenosti. Zbez-
vyznamnovanie ¢loveka sa prejavuje tym, ze
Clovek prestane verit vo svoju slobodu
a dostojnost, prestane verit sam v seba.
Nastupuje nuda, agresia, pocity menejcen-
nosti, znechutenie zo Zivota, ktoré nezried-
ka kon¢i sebazni¢enim drogami, alkoholom,
infarktom, sebevrazdou. Hodnoty vytla¢aju
antihodnoty.

Ayala Pinesova (in: C. Mennig - (i. Keller
1996, s. 17) definuje syndrém ,,vyhorenia“
{burnout) takto: ,,Syndrém vyhorenia sa da
popisat ako duSevny stav, ktory sa casto
objavuje u ludi, ktoripracujd s inymi l'ud-
mi. Tento stav ohlasuje cely rad symptémov:
Clovek sa celkovo citi zleje citovo, dusevne
a telesne unaveny. Ma pocity bezmocnosti
a beznadeje, nema chutdo prace, ani radost’
zo Zivota. Vyhorenie nieje véacSinou dosled-
kom izolovanych traumatickych zazitkov, ale
objavuje sa ako plazivé psychické vycerpa-
nie.*

Burnout nie je neurdzou, alebo neurotic-
kou reakciou, hoci sa aj ona mdze objavit,
nie je to ani vycerpanie a Unava, hoci aj taje
stcastou ,,vyhorenia“.Je to znechutenie, vy-
bitie energie, je to absencia pozitivnych hod-
not, strata ilGzii a cielov - strata zmyslu Zi-
vota.

Koncom Sestdesiatych a zaciatkom
sedemdesiatych rokov sa zacali psycholégo-
via v USA zaoberat fenoménom ,vyhore-
nia“. Dnes uz mozeme ndjst’ aj na Internete
publikované dotazniky na meranie stupfia
«vyhorenia“ a aj poradenské sluzby, ktoré
sl ubujd poméct €loveku z krizy vyhorenia.
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Efekt ,vyhorenia“ sa stdva naliehavym
problémom pedagogiky. ,,Vyhoreny* ucitel’
nemdze dobre motivovat Ziakov, nenauci ich
vela, nie je empaticky a poskytuje identifi-
kaény aj imitatny model znechuteného
a unaveného Cloveka. Nie je ani direktivny,
jc skor ,vypalenym* subjektom, ktory dava
najavo, ze ho ni¢ nebavi, na nicom mu neza-
lezi, ale z nie€Coho musi zit. Takyto model
spravania prezentuje denne na vyucovani
svojim Ziakom a generaciam Ziakov.

,Viete, ja uz u¢im tridsat rokov, posled-
nych dvadsat rokov som stratil zaujem a chut
0 to, aby som iSiel na nejaké Skolenie alebo
kurz. Uz ma to nebavi. Ja pridem na vyluco-
vanie, opytam sa deti, ¢o sme brali, zavolam
nejakého dobrého Ziaka, aby to zopakoval
pred tabulou. Potom sa opytam, aka latka
nasleduje dalej. Precitaji siju, opytam sa
ich, €i vSetci rozumeli, povedia, Ze rozumeli
(nautil som ich nepytat sa), potom si to od-
piSu, pripadne vyrieSia nejaké otazky, ktoré
uz teraz I'u€ebniciach st a kon¢i hodina.
A tak to ide zo dfia na defi. Neviem, preco by
som sa mal namahat, ked eSte aj plat mame
nizsi ako Gradnicky>v banke*

Takto sa vyjadril jeden ucitel' - a podla
naSej mienky ide o typicky prejav burnout
efektu, ktory sa prejavuje vo vyutovacom
procese.

Niektoré poznatky

z vyskumu

V naSom vyskume, ktory jc su-
¢astou grantu ,,Humanizacia vychovy*“, sa
pokuSame preskiumat pocity vyhorenia
v rozli¢nych suboroch ucitelov. Ide o uci-
tel'ov z praxe, ucitelov, ktori externe Studu-
ju a internych Studentov Pedagogickej fakul-
ty UK v Bratislave.

Cielom vyskumu je nielen identifikovat
Groven ,,vyhorenosti“ v rozli¢nych stboroch,
ale aj pocCet extrémne vyhorenych ucitel'ov
a zistit, v ktorej oblasti su ucitelia, resp.



Studenti najviac vyhoreni. Diagnostikovanie
stavu bude tvorit’ vychodisko pre preventiv-
ne a napravné opatrenia, aby u ucitel'ov ne-
dochéadzalo k stavu vyhorenia alebo aspon
nie v takej miere ako doteraz. Vyslovili sme
tri hypotézy:

1 ugitelia z praxe, ktori dialkovo nestu-
dujl, budd mat' vyraznejsi pocit vyho-
renia ako ucitelia, ktori Studuju;

2. utitelia z praxe budd mat’ vysSie skore
vyhorenosti ako Studenti;

3. predpokladdme, Ze Studenti bud( mat’
najnizSie a ucitelia v praxi najvyssie
skore vyhorenosti.

Zvolili sme vekovo odliSné skupiny pre-
to, Ze ide o komparativnu analyzu, kde pri-
marnou premennou nie je vek respondentov,
ale ich hlavné Cinnosti, t. j. u Studentov
Stadium ucitel'stva; u ucitel'ov z praxe ich ru-
tinna vychovno-vzdelavacia ¢innost a u $tu-
dujucich u€itel'ov vzdelavacia prax a naviac
aj ich dialkové Stadium.

Metdda:

Na meranie pocitu vyhorenosti sme pou-
zili dotaznik, ktory uverejnili vo svojej kni-
he Hennig a Keller. Dotaznik meria Styri
oblasti vyhorenosti, a to:

- kognitivnu - negativny obraz o vlastnych
schopnostiach, negativny postoj ku Zia-
kom a rodi€om Ziakov, negativne hodno-
tenie pdsobenia Skoly, strata zaujmu
o profesionalne a odborné témy, Uniky do
fantézie, ku rozli€énym koni¢kom, tazkosti
pri ststredeni a koncentrovani pozornosti;

- citovl - skla¢enost, smutok, depresia,
Gzkost,, pocity bezvyznamnosti, bezna-
dejnosti, bezmocnosti, sebal'Gtost’, po-
drazdenost, nervozita, pocity nedostat-
ku uznania;

-telesnu - rychlaunavitel'nost’, nachylnost’
k chorobam, bolesti hlavy, svalové na-
patie, poruchy spanku, vysoky krvny
tlak, tazkosti s dychanim, srdcom, zazi-
vanim;
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- socidlnu - nedostato¢né priprava na vyu-
¢ovanie, zniZenie vychovnej angaZzova-
nosti, strata snahy poméhat problémo-
vym Ziakom, obmedzenie kontaktov so
Ziakmi a rodiémi, obmedzenie kontaktov
s kolegami, pribudanie koniliktov v su-
kromnej oblasti.

Respondenti vypifali dotazniky anonym-
ne, uviedli len vek, roky praxe a pohlavie. Na
24 otazok dotaznika mohli odpovedat odpo-
vedami: vidy - Casto - niekedy - zriedka -
nikdy. Za odpoved ,,vzdyu boli Styri body, za
odpoved ,nikdy“ nula bodov. Logika bodo-
vania teda hovori, Ze ¢im je vy3si pocet bo-
dov, tym ma respondent vacsi pocit vyhore-
nosti. Celkova maximalna hodnotaje 96 bo-
dov, minimalna nula bodov. Kazda oblast ma
maximum 24 bodov, minimum nula bodov.

Vzorka:

Navzéajom sme porovnali tri vzorky. V pr-
vej vzorke bolo 160 Studentov prvého roc-
nika denného Studia ucitel'stva pre 1. stupen
ZS Pedagogickej fakulty UK v Bratislave.
Z nich bolo 9 chlapcov. Priemerny vek bol
19,4 roka. Druht skupinu tvorili externi §tu-
denti Pedagogickej fakulty - u€itelia zaklad-
nych 8kél, ktori si formou externého magis-
terského Stadia ziskavaja svoju kvalifikaciu.
Bolo ich spolu 37, z toho boli traja muzi a ich
priemerny vek bol 38,2 roka. Tretiu skupi-
nu tvorilo 102 ucitelov z praxe, z toho 21
muzZov a 81 Zien. V3etci majd vysokoskol-
ské vzdelanie a u€ia na zakladnej Skole. Ich
priemerny vek je 41,0 rokov.

Vysledky:

V kazdom sUbore, v kazdej oblasti, aj
v celkovom skére sme vypocitali zdkladne
Statistické parametre (priemery, variacie,
Standardné odchylky, median, maédus, naj-
niz8iu a najvy3siu hodnotu, miery zoSikme-
nosti). Na zéklade toho sme vjednotlivych
oblastiach subory navzajom porovnali po-
mocou t-testu vyznamnosti dvoch stborov
s normalnym rozlozenim. Zistili sme totiz,



zc hodnoty v jednotlivych suboroch maju
normélne rozlozenie okolo aritmetického

priemeru. Zostruénené Statistické vysledky
ukazuje tabulka 1

Tab. ¢. 1 Efekt vyhorenosti v rozliénych stboroch ucitelov a Studentov

Oblasti/stubory Kognitivna
Studenti: AM.: 6,75
S.D.: 2,52
Ext. ucitelia: AM.: 5,24
S.D.: 2,48
Prakt. ucitelia: AM.: 8,24
S.D.: 2,14

Citova Telesna Socialna |
9,63 8,06 6,75 31,20
3,52 3,41 3,37 9,55
7,59 7,18 3,10 23,13
2,83 3,81 1,80 8,46
12,81 8,48 7,71 37,24
3,27 3,60 2,96 8,24

Legenda: A.M. = aritmetické priemety; Studenti (5) N = 160; Ugitelia (U) 102
S.D.: =3tandardné odchylky; Externi Studenti - uCitelia (E) N = 37

Ako ukazuje tabulka, prvd hypotéza sa
potvrdila, druh& hypotéza sa potvrdila len
séasti. Studenti sa citia viac vyhoreni, ako
ucitelia, ktori externe Studujd, ale menej vy-
horeni ako ucitelia z praxe, ktori neStuduju.
V tom sa na$ predpoklad nesplnil, ale splni-
la sa tretia hypotéza a to, Zc ucitelia z praxe
budld mat najvysSie skore vyhorenosti. To
sa potvrdilo, lebo ich hodnota vyhorenosti
(37,24) je skuto€ne najvy3$ia v porovnani
s ostatnymi dvoma stbormi. Ak porovnava-
me jednotlivé oblasti, zistujeme, Ze ucitelia
z praxe sU najviac vyhoreni v kognitivnej
a citovej oblasti.

T-testom sme zistovali, ¢i si vyznamné
rozdiely medzi aritmetickymi priemermi su-
borov. Vzhladom na to, Ze sibory vzdy dva
spolu mali viac ako 120 subjektov, hodnoty
t-testu presahuju Statistickd vyznamnost' tak-
to: na 0,05% hladine pravdepodobnosti, ked
vysledok t-testu je viac ako 2,58; na hladine
0,02% pravdepodobnosti je to hodnota 3,09;
ana 0,01% hladine hodnota viac ako 3,29.
Ak oznagime subory pismenami S = Studenti;
E - externi Studenti a U - ucitelia v praxi, po-
tom mozeme vyznamnost priemerov zhrnat
do tejto tabulky:

Tab. C. 2: Vysledky t-testov diferencii priemerov jednotlivych stiborov

oblast’: Svs. E
kognitivna 3.29
citova L
telesna 1,38
socialna 6.34
celkom 4.72

Evs. U Svs. U
6.81 5.73
9.49 7.71
1,85 0,00
11.52 2.59
8.81 5.49

Poznédmka: hrubo vytlacené a pod¢iarknuté - vyznamné na 0,01% hladine;
podciarknuté, vyznamné najmenej na 0,05% hladine.
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Testovanie vyznamnosti rozdielov ukazu-
je, Ze najviac vyhoreni st ucitelia v praxi,
tak ako sme to v tretej hypotéze predpokla-
dali. Ich vyhorenost je vyznamnéa vo vset-
kych oblastiach, okrem telesnej, kde rozdie-
ly nie su Statisticky vyznamné ani v porov-
nani so siborom dennych Studentov, ani so
siborom externych Studentov.

Denni Studenti st ,,vyhorenejsi“ ako ex-
terni Studenti vo vSetkych oblastiach, okrem
telesnej oblasti, najvacsi rozdiel je v social-
nej oblasti. Tuto skuto¢nost’ interpretujeme
tak, Ze Studujuci ucitelia isli na Stadium dob-
rovolne, teda maju idealy, tazby, silu na
stadium, ich Stadium vytvara optimistické
nazory v kognitivnej oblasti, v socialnej ob-
lasti tvoria skupinu, ktora napiiia ich social-
ne potreby, citovo sice mézu byt vystaveni
viac stresom, ale ich snaha po sebarealizécii
vytvéra pocit zmysluplnosti Zivota.

V celkovom skére je poradie takéto: naj-
lepSie st na tom externi Studenti, potom den-
ni Studenti a napokon ucitelia z praxe. Teda
hypotéza, ze ucitelia z praxe, ktori dialkovo
nestudujd, sa ,,najvyhorenejsi*, sa potvrdila.

Druha hypotéza sa nepotvrdila, ale ani
nemo6zeme povedat’, Ze vySiel opacny vysle-
dok, ako sme ocakavali. Priemer ucCitel'ov
z praxe v porovnani s priemerom vyhorenos-
ti Studentov je skoro rovnaky.

Tretia hypotéza sa potvrdila v tom zmys-
le, Ze neStudujuci ucCitelia v praxi mali naj-
vysSie skdre vyhorenosti.

Za povsimnutie stoji d'alSie vyznamné zis-
tenie - v citovej oblasti su vSetky skimané
stbory najviac vyhorené. | ked tento vysle-
dok, a porovnanie oblasti musime brat’'s opa-
trnostou, zistenia podporuju predpoklad, ze
citova oblast’ ¢loveka je najviac zranitel'nd,
je subjektivne vyznamne percipovana. Mys-
lienky D. Golemana (1997) je potrebné aj
v nasich podmienkach Gplne akceptovat. Ti-
eto myslienky podciarkuji vyznam emocio-
nalnej inteligencie pre ucitel'ov a aj pre budi-
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cich ucitel'ov. Pre pripravu ucitelov to zna-
mena, aby sme venovali viac ¢asu na ziska-
vanie zruénosti ako efektivne zvladat stres,
konflikty a zataz. O taktikach a stratégiach
prekonavania stresu pise napr. J. Kfivohlavy
(1988), L. Eger (1997), M. Zelina(1997) a ini.

Zaver

Nasa sonda do syndrému ,vy-
horenia®“ (burnout efektu) naznacuje, Zc pro-
blém straty ilGzii a ideélov, cielov, zmyslu-
plnosti €innosti ucCitelov v praxi je vazny
a vyzyvajlci. Vysoké skére vyhorenia, velky
pocet ucitel'ov z praxe a Studentov, ktori le-
Zia za jednou Standardnou odchylkou od
priemeru (Studentov - az 27 %), hovori
0 tom, Ze problém ,vyhorenia“ sa stdva nie-
len profesiondlne - pedagogickym problé-
mom (vychova, vzor), ale aj problémom l'ud-
skym, osobnostnym. Skorojedna tretina uci-
tel'ov z praxe ma problémy s burnout feno-
ménom. Emociondlna, teda aj motivaéné vy-
horenost sp6sobuje vazne problémy. Tieto
zavery, ktoré si naznacené v nadej praci,
podporujd aj niektoré iné vyskumy a teore-
tické analyzy prace ucitela. Okrem iného by
bolo potrebné viac sledovat zataz, konflik-
ty a stresy v praci ucitel'a a navrhovat G¢in-
né preventivne opatrenia. Napriklad viken-
dové rekreacné pobyty, pobyty v sanatoériach,
nacvik relaxa¢nych technik a pod. Pravidel-
né sledovanie psychického stavu ucitel'ov by
samalo stat' normalnou suc¢ast'ou potrieb uci-
tel'ov a prace Skolského manazmentu. Psy-
cholégovia, aj $kolsky manazment by sa mal
viac zaujimat o pri€iny zvysenej zataze uci-
tela, zistovat, preco sa straéca motivéacia ucit
a zdokonalovat sa. VycCerpanost a nervozi-
ta ucitel'ov v praxi totiz plodi ovela viac chyb
a konfliktov, ako osohu. Darmo vie ucitel
dobre pedagogiku a psycholégiu a ovlada
dokonale svoj predmet, ked neovlada seba,
ked je ucitelovo sebapoznanie, sebahodno-
tenie a sebalcta na nizkej drovni. Preco stra-



til ucitel' zaujem a chut’ bojovat za ciele
a hodnoty profesie a seba ako osobnosti? Ak
k tomu doslo, potom takyto ucitel stratil vel'a
a mal by sa snazit' tato situaciu zmenit a my
by sme mu mali vSemozZne v tom pomahat’.
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