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Anotace: Autofi pFiblizuji ¢tenari problematiku krizi n déti a mladeze, rozebiraji jeji ty-
pické prlibéhy a poukazuji na to, ze krizeje dnes pojimana predevsim jako velka p¥ilezi-
tost O vyzva ke zménéjedince. Vytyéuji zasady prvni pomoci v krizovém stavu a v zavéru
probiraji moZnosti prevence patologickych zatéZi ve Skolnim prostredi.

elevize, rozhlas, bulvarni
deniky i odborné casopisy
hovofi o krizijako o povazlivém, nebezpec-
ném stavu, charakteristickém i pro celou naSi
dobu. Rika se, Ze kdyby dnesni aZ prilis ¢as-
ty vyskyt tohoto terminu svéd¢il o skutec-
nych problémech Zivotnich oblasti, na néz
se vztahuje, zachvatila by krize naprosto vse,
na co lze ve svété viibec pohlédnout.
Dllezity fecky vyraz KRISIS pochazi ze
slovesa KRINO, oddélovat, vybirat, volit,
rozhodovat, posuzovat. Plvodné toto slovo
znacilo i kone¢né, neodvolatelné rozhodnu-
ti. Uvedeny pojem pfivadél na mysl vyhro-
cené alternativy bez moZnosti jejich revize
vysledkd: vysledkem mohl byt ispéch, nebo
ztroskotani, pravo, nebo bezpravi, spasa, i
zatraceni. U hippokratovcl oznacovalo kri-
tickou fazi nemoci, kdy se definitivné sva-
dél boj mezi zivotem a smrti a dosud nepadlo
rozhodnuti, které jiz padnout mélo.
Do Nového zékona pfeSel tento pojem
z pravni terminologie a ziskal jedine¢ny vy-
znam boZiho soudu, ktery se odehraje bud
na samotném konci d&jin, nebo v disledku
Kristova zjeveni probiha jiz nyni v Zivoté
véFicich. Proto KRISIS zahrnovala veSkeré
rozhodujici situace ve vnitfnim i vnéjsim
Zivoté jedince i spoleCenstvi. A tam, kde se

hovofilo o krizi, patfilo k ni ivédéni o ne-
jistoté a nuceni k predvidavosti, aby sc za-
branilo nestésti, nebo nalezla zachrana.

PFiciny krizovych stavi

Z metodologického hlediska lze
v zasadé rozlisit tzv. krize traumatické
a krize v ddsledku Zivotnich zmén. Ty prvni
se projevuji jako bolestivé a nepfedvidatel-
né. Nahle narusuji existenci a ukazuji social-
ni realitu jako nespolehlivou, nepfatelskou
¢i ohroZujici. Byvaji vyvolavany vnéjsim
podnétem, jako je smrt blizké osoby, vazné
i ztrata zaméstnani nebo socialni Upadek
rodiny a nasledné pozbyti sobéstacnosti ¢i
nezavislosti. U dospélych osob tvofi trauma
Casto i odhalend nevéra, nasledné rozluka ci
rozvod partnerl. Podnétem pro vznik tisni-
vého zlomu mohou byt ivnéjsi katastrofy
vétsiho rozsahu, jako jsou hromadné do-
pravni nehody a nasledné psychické dekom-
penzace, zivelné pohromy, valky, epidemie
¢i masové ob¢anské nepokoje ohrozujici Zi-
votni moznosti a $ance jedincd.

Typickymi pfiklady krize Zivotnich zmén
byvé opusténi rodicovského domu, zména
bydlisté v dlsledku stéhovani, novy siatek,
narozeni dal$iho ditéte apod. U dospélych



byvaji vyraznymi podncty i klimakterium
a odchod do dlchodu. Ten zna&i nutnost
pozdni socializace a narok na zcela nove
usporadani kazdodenniho rytmu ijeho na-
pIné. Proto se také nedoporucuje pfilis dlou-
ho pfesluhovat, ale nastoupit do penze v do-
bé, kdy ma jedince dostatek sil k cclkové
a radikalni zméné vzitého Zivotniho stylu.
A teprve po adaptaci na zménénou situaci
eventualné znovu najit praci na néjaky €as-
te€ny nebo pfiméreny Gvazek.

U mladeze mze svou roli sehrat nezvlad-
nutd zména spolecenského statusu ajejiho
dynamického aspektu - role. Dospivajici
mnohdy miva navenek jiz fyziognomii do-
spélého, ale rodi¢e mu stale pfiznavaji pou-
ze préva ditéte. NemoZnost vyjadFit odpovi-
dajicim zplsobem své emoce, citové zmat-
ky a hledani byva €asto provazeno nejisto-
tou, obavami ze selhéni a stresem. Adolcs-
centni krize zafazuje jak E. Erikson, lak
Kohlbcrgriv koncept teorie normalnich vy-
vojovych krizi jako stavy, které postihuji ji-
nak zdravou osobnost.

Krize jako prileZitost ke

zmeéné

Lidé velmi Casto na obdobi kri-
zi v Zivoté jedince pohliZeji jako na nemoc.
Tento nédhled ma nesporné racionalni jadro,
jc vSak tfeba jej zpfesnit. Nemoc, jak Cesti-
na spravné vyjadfuje, znamenda ne-moci ko-
nat to, co bézné délame. V této situaci se
svéfujeme lékafi a po dobu choroby sc pa-
cient stava objektem jeho péce. Ale krize se
Cimsi podstatnym od Fady béZnych nemoci
liSi: jeji FeSeni vyZzaduje ne trpné oSetfovani,
ale aktivni spolupraci postizeného. Prede-
vS§im k tomu je smérovéna naprava i léCba
a bez navozeni vzdjemného vztahu a spolu-
prace postrada terapie jakykoli smysl.

Jc realistické uvédomit si, Ze krize patfi

neodmyslitelné k lidskému Zivotu. Ne vZdy
je proto zaddouci okamzita mcdicinizace pro-

PEDAGOGIKA ro¢. XLVII, 1997

blémd. Zivotni obraty, i kdyZ jsou obtizné,
jsou totiz soucasti adaptacnich procest a pro-
vazeji zrani osobnosti. Pokud v3ak jedinec
odmitne pfijmout nebo nerozpozné urcité
vyzvy nebo skutec¢nosti, pak se mohou pro-
jevovat jako vazné ohrozeni. Kolitzus
a Feuerlein z Krizového centra Psychiatric-
kého institutu Maxe Plancka v Mnichové
uvadéji, ze ,,krizeje v kratkém Case vyost-
rujici se situace, kterou postizenyjiz neni
schopen prekonat, apomoci vlastni strate-
gie zvladnout vnitFni ¢i vnéjsi zatéz. “

Zvlastnosti krizi je i to, Ze je nelze jedno-
du$e pojimat pouze jako ohroZujici, nebot’
vjistém smyslu maji i o€istny dopad. | kdyz
vstupuji do lidského Zivota mnohdy jako
»temna prasila“, provéazeji jedince na ccsté
K vy$§imu stupni sebcpochopcni, k lepSi
orientaci Ci k sebevychové. Cesta ke zralos-
ti a kK vy88imu n&hledu probiha mnohdy pra-
vé prostfednictvim utrpeni a bolesti. Potiz
je v8ak v tom, Ze soucasné lidstvo se prozit-
klim souzeni ajakymkoliv strastem uginné
brani a odmita je. Moderni konzumni spo-
le€nost, orientovana na materialni hodnoty,
pragmatické cile a povrchni uspokojovani
potfeb, se navic celkové vyznaguje tendenci
podcefiovat psychické faktory. O to vice je
soucasny Clovék ohroZenéjsi dusevnimi po-
tizemi a citovymi zmatky, protoze sejiz pou-
hym vyskytem jejich vyraznéjSich nebo ne-
obvyklych projevd citi zaskogeny, znehod-
nocovany, €i dokonce degradovany. Pfitom
ccsta K vy$Simu mravnimu sebeuvédoméni
je Casto bez zvladnuti pfedchozich Zivotnich
potizi a svizell nemyslitelna.

Kasuistika Heleny S.: 45 let, vdana, stfe-
doskolska ucitelka. Matka dvou déti (dcera
23, syn 17 let). Vykonové orientovana, am-
biciézni, se sklony k perfekcionismu. Sezna-
mila se s manzelem béhem studia na p¥iro-
dovédeckéfakulté. Ve 4. roCniku seji naro-
dila dcera, presto studia dokoncila s Cerve-
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nym diplomem. Oba vystiidali rGizna mista
na stfednich Skolach. Vroce 1992 manzel
odedel pracovatjako dealer do zahrani¢ni
kosmetickéfirmy. Ona v té dobépovysila na
zastupkyni Feditele. Zivotni droven rodiny se
zvedla zv1asté poté, co byl Zdenékjmeno-
van vedoucim odbocky. Pfemlouvalji, aby
opustila Skolstvi a pfesSla kjejich podniku.
Nabidku odmitka vzhledem k dlouholetému
i zvySenou odpovédnost vici skole a kole-
glim, ale vadiji urgita osamélost, zda seji,
zefunkceji vyfazuje z kolektivu. Také déti
jiz majisvé vlastnizajmy a pratele.

Manzel byl stale €astéji sluzebné mimo
domov. Po navratu ze Ctvrtletnistaze ve Fran-
cii seji svéfil s mimomanZelskym sexualnim
stykem. ACji opakované ujistil, Ze 3lo ojed-
norazovou a zcela bezvyznamnou zélezitost,
jeho pFiznaniji téZce zasdhlo. Citi, Ze uz mu
nelze véFit. ,,Nechape, jakji to mohl udélat.
Kdyz o tom pFemyslela, uvédomila si, jak
udélala dobfe, Ze ze $koly neodesla. Neni na
ném tim padem zavisla, jestlize se rozvedou.
,,On to sice nepfipousti, aleje s tim nutno
pocitat. " Tim vice se upjala na svou praci.
Mrziji, ze studenti nemaji takové vysledky,
jaké by odpovidalyjejich nadani. Posledni
dobou mapocit, zejim daleko vice dava, nez
od nich dostava zpét. Po konfliktu sjednou
z zakyn, podvadéjici pFi pisemné praci, se
dostala do ostrého stfetu isjejimi rodici.
Reditelkaji velmi zklamala, nebot se rodi-
¢dm omluvila, misto toho, aby seji zastala.
Helena to hodnotijako jeji ,,opatrnictvl\
Tato pFihodaji silné rozrusila. Nasledujici-
ho dne se un ni objevilo paleni zahy a bolesti
Zaludku. Interni vySetfeni vSak bylo negativ-
ni. Sama si vyzadala ,,projistotu” RTG Za-
ludku, nebot,,bratrje vifedafu. Opét bez na-
lezu. Citise vyCerpand a zbyte¢na. Nervozni,
Spatnése soustfeduje. Vadiji, Zepo sobé musi
vSe dvakrat kontrolovat.

*
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Krize Ize promarnit, ale lzejich i vyhod-
né pouzit pro osobni rist. V jejich pribé-
hu je totiz mozno ziskat novy nahled na sebe
sama, na druhé - a na celek lidského Zivota,
ktery se pfi béZném obstaravani potfeb ztra-
ci ze zfetele. Krize jsou velkou prilezitosti
K tomu, co se oznacuje slovem usebrani, jsou
moznosti zastavit se uprostfed Zivotniho sho-
nu, zamyslet se nad sebou samym, vzit ales-
poil na ¢as svlj vlastni Zivot vazné a v pl-
ném slova smyslu do svych rukou. A tuto
Sanci by si nikdo nemél nechat proklouznout
mezi prsty.

Z toho, co bylo feeno, je zfejmé, ze kri-
ze nejsou zadné absolutni zlo. Jsou pfiroze-
nou soucasti Zivota, ale mlady ¢lovék nemi-
va potfebné zkuSenosti k jejich pfekonani;
0 to vice jsou pro néj nebezpecné. Svou roli
pfitom hraje také citova labilita a nedosta-
tek potencialu k alternativnim feSenim a stra-
tegiim. Relativni vyhodou mladi jsou vsak
vyS§8i pruznost, adaptabilita a schopnost pfi-
jmout i nekonvenéni feSeni situace.

Krizovy stav a faze krizi

Zivotje neustéale v pohybu a né-
co nového se v ném odehrdvd. Mnohé se
méni, ale néco z{stava trvalé. To, co pretr-
vavajako staléjadro naseho Zivota, nam dava
Zivotnf jistotu. Jednoho dne se vsak muze
odehrat tolik nec¢ekanych véci, Ze predeslé
vazby a vztahy to nedokazi pojmout. Tehdy
dochazi ke krizim.

Pocate€ni faze krize je nazyvanaalarmu-
jici. Jedinec vnima prvni signaly ohroZeni
a citi, ze ztraci pldu pod nohama. Zivotni
vzory, hodnoty a normy pozbyvaji platnost
1smysl. Nar(sta védomi hrozby, Ze pljde
o0 vée podstatné. V alarmujici fazi se mdze
u mladych lidi vyrazné stupriovat i kriticnost
K dosavadnim Zivotnim formam a snaha vy-
vléci se z krunyfe, ktery je svira.

Tato etapa se také nékdy oznaCuje jako
faze Soku. Postizeny se snazi udrzet odstup



od déni, ale kdyz dojde k dckompcnzaci,
proziva strach, tisen, tenzi a zmatek. Neni
schopen koncentrace pozornosti. V chova-
ni se objevuji bud pfiznaky nezvladatelného
psychomotorického neklidu, nebo jedinec
propada inhibici ajc vyrazné neteény vici
okoli. Pfi mimofadné UGzkosti mGze dojit
i K vybiti agresi. Ta ma bud raz autodestruk-
cc, nebo probiha ve Ibrmé agrese verbalni €i
brachiélni proti druhému. Faze Soku ma tr-
vani fadové v hodinéch.

Druhé krizovéa faze je kriticka. Docha-
zi ke ztraté sebekontroly ajc vyrazena ro-
zumova slozka osobnosti. Pfevladnou pri-
mitivni citové reakce, které signalizuji sil-
ny pocit ohroZeni a znehodnoceni ajsou
i znamkou mozného suicidialniho vyvoje.
V této chvili jedinec vysild ob&as volani
0 pomoc, ale ¢asto v ndznacich, nesméle
a symbolicky. Tato laze trva dny, tydny
a v nepfiznivych situacich i mésice. Do
popfedi vystupuji takové typické pfiznaky,
jako jsou mechanismy popfeni, bagateliza-
ce nebo izolace od afekttl, regrese G touha
po zavislosti. Dnes k béznym Gnikovym
reakcim patfi téZ abdz psychotropnich la-
tek, ktery znamena Gték od problém{ po-
moci alkoholu, 1€kl na spanf, na uklidnéni,
proti bolestem hlavy apod. Casto dochézi
k opakovanym banalnim respiraénim one-
mocnénim s dlouhou dobou zotavovani
a znacnym vycerpanim. To je typické pro
oslabeni dlouhotrvajicim stresem.

Treti fazi lze pojmenovat jako integrac-
ni. Ta nastupuje po odeznéni kritického ob-
dobi a vyznaCuje se mobilizaci sil pro nova
feSeni. Lze ji charakterizovat jako Cas tapa-
vého pokusnictvi. PFitom pravé k této etapé
jiz nemusi dojit, protoZe se v druhém stadiu
nenajde feSeni a dochazi k autodestruktivni-
mu jednéani. K néastupu reparacniho procesu
jc tfeba, aby jedinec mél dostatek psychic-
kych sil. Tojc vSak paradoxné ztéZovano tim,
Zc v pfedchozim Udobi zpravidla ubyvéa rych-
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le vitalnich iduSevnich aktivit, které jsou
K Uspé&Snému vyfedeni krizi nezbytné.

Posledni - integracni faze zvana téz faze
zpracovani trva zpravidla 6-12 mésicd.
Dochazi v ni k pfeorientovani na dalsi ¢in-
nosti a objekty a k restituci naruseného se-
bevédomi. Dobfe zvladnuta krize se zpravi-
dla v zavéru vyznacuje pfeorientovanim na
nové aktivity ¢i osoby, na nové hodnoty a vy-
tvofenim dynamickych stereotypl chovani,
které odpovidaji zménéné situaci

Jeden z prdvodnich znakd krizovych sta-
vl tvofi stres, coZ je plivodné anglicky ter-
min vyjadfujici zatéz, tisen, tlak. Stres ve
fyziologickém pojeti pfedstavuje zatézova
situace, kdy ¢lovék nebo zvife jsou vystave-
ni Skodlivym ¢€i potenciélné Skodlivym vli-
vlim, které ohroZujf stabilitu organismu a ve-
dou Kk automatickému spusténi vrozenych
obranych reakci, jako jsou pfiprava na boj
a Uték (preparation for fight and flight).
V podminkach civilizované spole¢nosti vSak
mohou byt prastaré pfirozené odezvy na z4-
téZ neadekvéatni, nevhodné.

Kdyzjedinec krizi nefesi, mdze prejit v tr-
valej$i depresi. Ta se projevuje zejména sta-
Zenim do sebe, pasivitou a smutnou néaladou,
kterda ma vliv na ostatni oblasti psychiky.
Neresené krize sc neprojevuji jen v dusevni
¢innosti, ale mohou se spolupodilet i na vzni-
ku psychosomatickych poruch. Demorali-
zacni hypotéza krizového vyvoje upozoriu-
je, ze postizeny se stavi do nejnizsiho bodu.
J. D. Frank v této souvislosti hovofi o €lo-
véku na dné. Myslitel S. Kierkegaard napsal,
Ze nejvétsim umeénim je v prdbéhu krizi
,uslyset stFibrny pramen na dné propasti
To sc ne vzdy kazdému podafi.

Zivotni problémy

a nabéhy ke krizim

Ne v8e, co v Zivoté prozivame
jako nepfijemné nebo ohrozujici, jc krizi.
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Uzkost m(ize jedinec pocitovat pred kdeja-
kym t€z8im a neobvyklym Ukonem, jako je
napfiklad $kolni zkouSeni, zubni oSetfeni ¢i
prvni navstéva v rodiné nové znamosti. Po-
kud situace vyvolava prudké city, pfi nichz
dochézi ke ztraté rozumové kontroly, pak Ize
pod vlivem afektivniho prozitku vidét situa-
bovat o schopnosti vyfesitje nebo prekonat.
Rikame, Ze strach ma velké oci. A pfeceng-
ni situace mUiZe vést aZ k sebeobvinéni: , .k ni-
¢emu se nehodim ", ,,nic nedokazi", ,, vidyc-
ky v8echno nakonec zpackam ", ,,to v8echno
jsem zavinil j& “. Konec koncl je mozné
i zvolit tzv. pStrosi politiku a snaZzit se ne-
bezpeci popfit.

Vedle redlnych Gtékd ma ¢lovék moznost
i uniknout do fantazii, do snéni, do vizi, pfi-
¢emz skutecnostje oznacena za plytkou, ste-
rilni, stupidni. Ale na krize lze reagovatjesté
jednou formou regrese - ucinit ze sebe ,,mrt-
vého brouka“. | toje stara fyziologicka reak-
ce. PFi ni se jedinec stane pasivni, pfestane
bojovat, necha se udalostmi ,,zahltit a preval-
covat“. Takové reakce pozorujeme casto
u malych déti, kdyZ jim udalosti vjejich Zi-
voté prerostou pfes hlavu. U starSich détijsou
znamkou regresivniho néavratu k dfivéjsim
formam reagovani. Vzdy vSak znamenaji pre-
ruSeni komunikace, odmitani odpovédi a vy-
raznéjsi negativistické postoje k okoli.

Jiz bylo fe€eno, ze zatéZovymi &i krizo-
vymi situacemi prochazi témér kazdy. Zde
je vhodné pfipomenout, ze mezi zdravim
a nemoci neni ostry predél, ale rozsahlé Gze-
mi, které nepatfi nikomu. V tomto Uzemi se
pohybujeme pfi pochybnostech, vnitfnim
hledani, tapani, potizich a starostech. Vel-
kym problémem je umét odhadnout, zda je-
dinec vyzaduje pfedevsim vlidné a pratelské
slovo, €i zda jde jiz o projevy skryté vazné
poruchy nebo nemoci. Vzdyt Zivot stavi
kazdého do nuinosti rozhodovat a volit, ris-
kovat, ztracet zabezpe€eni. ZvIasté u mla-

dych lidi vSak byva obtizné odhadnout, zda
se jim zatéZujici situace podafi zdarné pre-
konat, nebo zda u nich propukne Zivotni kri-
ze, Ci krizovy stav naplno.

*

Kasuistika 17leté Hany, K.: U¢nice tfe-
tiho ro€niku Integrované stfedni zahradnic-
ké Skoly. Intelektové schopnosti vpasmu
slabsiho priméru. Na zakladni Skole méla
trojky, ¢tyrk}>. S chovanim nebyly nikdy vy-
razné problémy. Konicky>ani vaznéjsi zali-
by nemé&. Libiseji modernihudba, rada tan-
cuje. Pratelstvise spoluzackami nepotfebo-
vala. Jiz na z&kladni $kole si Iépe rozuméla
s chlapci. Znamosti navazuje lehce, nikdy
netrvaji déle nez pdl roku. Seznamuje se
nejCastéji na diskotékach. Prvnisexualnisty>k
v 16,5. Nekoufi. Alkohol pouze pFileZitost-
né. Opila bylajenjedenkrat v Zivoté pFi osla-
vé narozenin starsi sestry. ZkuSenostsjiny-
mi navykovymi latkami neguje.

Hankaje mladsize dvou sourozencl. Star-
§i sestra Marie (zprvniho manzelstvi mat-
ky)je vyucena $vadlena. Zijejiz mimo rodi-
nu. Matka, 43 let, pomocna délnice. Otec,
38 let, elektromechanik. Nynipouze pFileZi-
tostnd zaméstnani. Ma znacné potize s al-
koholem. Vopilosti vulgarni, brachialn¢
agresivni. Divka bylajiz od svych osmi let
Castou svédkyni ostrych hadek, véetnéfyzic-
kého napadani. Po odchodu Marie z domo-
va si matka navykla svéfovat své problémy
Hance. Tu nejvice popuzujejeji bezradnost.
Nékolikrat matce doporucila rozvod. Neroz-
hodnost matky nechape. Sama uvadi, ze ne-
vyhovujiciznamosti,,umiskoncit velmirych-
le". Pfedpdl rokem si viak nasla partnera,
ktery ji velmi imponoval (pFislusnik hnuti
skinheads). Travila s nim vétSinu volného
Casu, vracelasepozdé v noci, nékdy pfespa-
vala i mimo domov. Matka se o ni stracho-
vala, plakala, vycitala otci Spatny vychovny
vliv. Otec na konfliktnisituace reagovalzvy-
Senou konzumaci alkoholu.



Pred 14 dny se s Hanou jeji pFitel roze-
Sel. Od té doby se citi mizerné, ,,nastve se
k vili malickostem *. Spatné usina, trpi ne-
chutenstvim, stéZuje si na ob&asné bolesti
v podbfFisku. Vminulém tydnu neshoda s mi-
strovou, ,,sekyrovalaji“ a ona si to nene-
chala libit. PFi hadce rodicl prohlésila, ze
,UZji to vSechno nebavi" a uvazuje o od-
chodu z u€ebniho poméru iz domova. Mat-
ka obvinila otce, Ze svym pitim rozbiji rodi-
nu. Otec matku uhodil do obliceje tak, Zeji
zranil na hornim rtu. Hanka otevfela okno
a zacCala kficet, ze jestli toho okamzité ne-
nechaji, tak vyskoci.

Je§té v noci utekla ke starsi sestre, kterdji
druhy den odvedla k dorostovému psychiat-
rovi. Hanka uvadi, Ze situace v uceni i do-
maje pro ni zatéZujici. Zivot pro ni neméa
cenu. Jediny ¢lovék, na kterémji zalezelo,ji
opustil ,,SestFe na krku viset nechce, ta ma
svych starosti dost."

PFi vySetfeni odpovida zprvu lakonicky,
tichym hlasem, mimika bezvyrazna. Nékteré
otazky nechava bez odpovédi. Po pll hodi-
né se rozplace. Vlastnisituaci hodnotijako
bezvychodnou, nevidipro sebe Zadna FeSeni.

Zasady psychologické

prvni pomoci v tisnivé

situaci

Setké&ni s ¢lovckem ve svizel-
ném, tisnivém stavu znaci, zc jsme konfron-
tovani s nashroméazdénymi vnitfnimi rozpo-
ry, které zlstaly nedofeSeny. Takovy stav
vyzaduje nejen psychoterapeuticky zasah, ale
v prvni fad€ prostou lidskou spolutcast
a pomoc. | kdyz nckteré krize odeznéji spon-
tdnné samy, mnohé se stavaji chronickymi,
proménuji se postupné v jasné ohrani¢enou
a pojmenovatelnou potiz, trvalejsi poruchu,
nebo chorobu.

V prvni fazi je zapotfebi v€asné a pokud

mozno presna diagnéza, G odhad dusevni-
ho rozpoloZeni postiZzeného. Je tfeba poku-
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sit se 0 zmapovani rozsahu jeho postize-
ni. Pomoc tak za¢ind uménim rozpoznat
a porozumét krizi. Pfedevsim je tfeba udé-
lat si ¢as na komunikaci, vénovat druhému
pozornost a naslouchat mu. Za zakladni Ize
pokladat vyjadFeni autentické Gcasti, kterad
se projevuje trpélivosti a ochotou poslou-
chat. Pfedev§im se vyhybame tomu, aby-
chom hodnotili vyroky druhého. Zasada
nehodnotit a zdsada poskytnout emo¢ni
podporu jsou zékladem, na ktery bude moz-
né pozdéji navazat.

Prvnim cilem, ktery bychom neméli ztra-
tit zc zfetele, je stabilizace klientova ja. Kri-
zové intervence pfitom v Zadném pfipadé
nesmi slouZit Kk manipulacim s ¢lovékem.
Vyraznéj$i emocni nestabilita, sebcobvino-
vani, depresivni pfiznaky a védomi bezvy-
chodnosti jsou vysoce alarmujici, nebol* upo-
zorfiuji, Ze sejedna o bytostné otazky lidské
existence, otazky Zivota a smrti. A zde je jizZ
nezbytna odborné lékafska péce.

Vhodna pomoc jedinci ohrozenému kri-
zi vyZaduje empatii, schopnost vciténi se
do duSevniho stavu a proZivani druhého.
Pfitom jc tfeba odlozit stranou veSkeré pred-
sudky a predevsim sc soustfedit na poro-
zuméni jeho odlisnosti. DalSi podminkou,
nutnou pro UspéSnou terapeutickou praci,
jc respektovani stanovisek a pocitl &lo-
véka v krizi, a to tak, aniz bych citil potre-
bu zaujimat k nim jakakoliv stanoviska. Ak-
ceptace neznamené, Ze budu s druhym ve
vSem bezvyhradné souhlasit, a¢ moje na-
zory jsou jiné. Znamena to pouze, Ze pfiji-
mam jeho nézory a pocity takové, jak je lici,
aniz by mé to ohroZovalo, ¢i mélo K néce-
mu zavazovat. Uginna podpora vyZzaduje
pochopeni toho, co se vjedinci odehrava.
Uvédomme si, Ze pravé tohoto Cistého na-
hledu dospivajici nebyva v krizi schopen.
Formuluje neuméle, mnohdy dokonce své
potiZze jen naznacuje a snazi se je symbo-
licky vyjadfit.



Trpicijedinec také Fika obCas véci nemist-
né, obtéZujici az pohorSujici. Z toho mnoh-
dy prameni nechut se jeho krizi zabyvat. To
stupovat k jejimu FeSeni kompromisem, po-
loviatosti, ¢i neztgastnéné. Zanedbani mize
mit totiz neodvolatelné nasledky. V dnesni
uspéchané dobé je velkym uménim véas se
zastavit apobyt v rozhovoru s druhym ¢lo-
vékem, kdyz to jeho situace naléhavé vyza-
duje. | kdyZ pravé pro vécénou netrpélivost
se zd4, Ze nic podstatného nefeSime. Dokon-
ce mizeme mitdojem, Ze s partnerem v roz-
hovoru jen bloudime neustale ve stejném
uzavieném kruhu, z néhoZ neni vychodiska,
protoZe pomoc v duSevni krizi nelze ni¢im
méFit a pokroky na strané postizeného by-
vaji relativné velmipomalé.

Ugastna pomoc postizenému Zivotni krizi
mUzZe nardZet na fadu subjektivnich preka-
Zek ujedincd vjeho okoli. I ugitelé jsou je-
nom lidé se vdemi obvyklymi ctnostmi a béz-
nymi lidskymi vadami. Krize mladého €lo-
véka v nich mlZe vzbuzovat Uzkostné poci-
ty, protoze jim mdZze pfipominat vlastni ne-
dofeSené problémy pochézejici az z hloub-
ky vlastniho détstvi ¢i dospivani. Mohou
evokovat i pfipominku, Ze sami jsme jiz
v podobné situaci nékdy v Zivoté neobstali,
nebo selhali, kdyz napFiklad analogické pro-
blémy zaskoc€ily naSe vlastni déti. Konfron-
tace s mladym clovékem v krizovém stadiu
maze indukovat pocity viny, pfipominat, jak
neSikovné ¢i neprofesionalné jsme se nékdy
zachovali. Pocit ohroZeni a nasledné obran-
né reakce m0ze probudit i védomi, jak se
jedinecjiz dfive projevil jako neempaticky,
prkenny a bezradny - a mohlo mu nakonec
jit vice o udrzeni kantorské prestize nez
0 bezvyhradnou pomoc druhému clovéku.
Ale pravé zde musijit otazka fale$né autori-
ty Ci statutarni prestize stranou a kazdy by
mél umét rychle se poradit s nékym zkuse-
néjsim.
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Pro mladé jedince nachazejici sc ve zmat-
ku a Gzkosti byva pfizna¢ny bludny kruh
(circulus vitiosus). Pfi ném jc typické, Ze ¢im
je mu hlfe, tim méné je schopen najit fese-
ni. A tim vice propada napéti, nechutenstvi
a nespavosti, za niz nasleduje o to veétsi vy-
cerpani. Vysledkem je stale vyssi nervozita
a podrazdéné napadani okoli, které vede
K prohlubujici se socialni izolaci. Jedinec
v krizovém stavu si tak nakonec stéle znovu
a znovu potvrzuje svou opusténost a bezvy-
chodnost, nefesitelnost osobni situace. Drci-
kursové Fika vystizné: ,,Pokud dité dojde
K zavéru, Zeje bezcenné, Ze nema dostatec-
nou hodnotu a Ze nem4 své misto na svétg,
pak vénuje viechnu svou energii na to, aby
takovou pozici naslo. Misto toho, aby zamé-
Filo své Gsili k lidskému zdaru, bude spise
zaméstnano vlastnim postavenim. “ Ale pra-
vé u mladistvych na konci bloudéni v bez-
vychodném kruhu hrozi i sebevrazedny po-
kus. Ten lze chépat jednak jako Gté€k /. ne-
Gnosné zatéze, jednak jako agresi obracenou
proti sobé samému; ale konec konci také
proti lhostejnému socialnimu okoli. Pocity
jedince v krizové situaci ilustruje basen ,,Blc-
dérdzova™ 171ctého Zdeika N., ktery zemfrel
na sebepoSkozeni pofezanim z&pésti v abs-
tinenénim rozladu: Nesmi$ myslet na to/ze
jsme vsichni bledérGzovi/a naprosto stejni/
ve schopnostiznicitsebe/pFijakékolivznam-
ce/ vnitfniho neklidu/Nesmi$ se zejtra uza-
viit/ do svejch bledémzovych sn(i/protoze
se jednoho rana probudi$/ a uz nebudes/
Staci malinky zasnéni/ ktery té odvede od
skute¢nosti/a Selmy/cekajici na svou pFile-
Zitost/ z tebe vysajou Zivot/ Nejsme vsichni
bledérlzovi/ a neumime vsichni skryt svou
nendvist/kterou ndm dali do vinku/A musi$
se rozhodnout rychle/protoze na odvraceny
stranéje tma/ A proto nikdo nesmi ..usnu
uzamcenej/ bez moZnosti projevit to mak)/
co v némjesté zlstalo/a tato moZnost se sta-
va nutnostiZ pokus se vzatemnélym mozku



na €as rozsviti/ do té doby nez nas obestre/
vécna noc bez konce/a nebo ten konec exis-
tuje/ alejedno je jisté/ Ze odtud nebude na-
vratu/ a vdechno skon¢i v propadlisti ¢asu/
aproto nesmime zdstat uzaméeni/ musime
se \ystavit zlobé a nendvisti téch/jenzje vy-
tvaFeji v nas/jenz nas modeluji podle vlast-
nich/hrlznych originall/ vytvaFejice vérné
kopie/ kteréje nenavisti/jizjim vnutili/jed-
nou pohlti/Aje na Case repriza/ nebo ne/je
nas malo/ale tim spiSe si musime uvédomit/
vse/ nalejt se pivem/ a aZz to nepljde dal/
vyblejt s nim vSecko, co ndm naockovali./

Jc velmi dilezité zbavit sc pejorativniho
a diskval iMkujiciho pohledu na krize. Clo-
vék v tisni neni méné hodnotny, jc pouze
neStastny, dezorientovany a velmi casto
nemé dostatek sil sam si pomoci. Pfitom kri-
ze znadi ztratu plvodni samoziejmosti a ne-
problcmati¢nosti pohledu na sv¢t. Zvlasté
dospivajici nenadale zasazeny nepfiznivym
zlomem vidi svéta jeho vyznamy jinak, nez
jc vidi ostatni, rodiCe Ci ucCitele, dokonce
Casto ijinak a daleko ostfeji nez jim rozu-
meél sam je$té pfed nedavnou dobou. Jc to
situace, v niz sc hrouti dosavadni struktury
a kdejiz nelze uZit scénarfe naucenych social-
nich strategii.

V pribéhu krize Casto dochazi ke ztraté
pfedchoziho smysluplného kontextu, ktery
se nahle ukéze jako iluzorni a nezivotny.
Krize je prosté udobi, kdy uz neplati byvalé
jistoty a hodnoty jsou zpochybnény. Totiz
ty, které mohou bytjesté stale platné pro nas
ostatni. Neumime-li se na svét podivat o€i-
ma clovéka v krizovém stavu, nezaujaté
a bez predsudkd, pak ndm mdze mnohé z to-
ho, co ohroZeny jedinec tvrdi, pfipadat
i ohrozujici. Citime-li v takovéto chvili po-
boufeni nad tim, co postiZzeny Fiké nebo jak
to Fika, pak zpravidla nejsme kompetentni
mu pomoci.

V uvedené situaci sc zasadné vyhybame
podavani laciné Gtéchy, jako jsou rady ,,mu-
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si$ zatnout zuby a pFizpUsobit se danym
okolnostem ,,uvidi§, Ze se to nakonec vsak-
ne samo " nebo instrukcim typu ,,musis ten
smutek piekonat silnou vdli". Povrchnost
a omezenost danych doporuceni je mladist-
vému zpravidla ihned zfejma. Navic mlze
prohloubitjeho akutni stav nedlvéry k okoli
i K moZnostem setkat se s podporou a poro-
zuménim. Pocity, které vyvolava v dospiva-
jicim klientovi nedostatek akceptace a vci-
téni, vyjadfuje basen ,,Doktore* za shirky
»Inzulinova predmeésti a jiny chaos* 191cté-
ho Milana K. hospitalizovaného na uzavre-
ném oddéleni v psychiatrické 1é¢ebné po
prodélaném sebevrazedném pokusu. Mate-
rial jc z listopadu 1968. O necelé dva roky
pozdéji Milan K. zemfel na nasledky mno-
hoéctnych poranéni zplsobenych skokem
z vySky. Doktore!/ Doktore, chce$ mé za-
bavit pro svoje Gcely?/ Diva$ se na mne,/
doktore,/ vrti§ se doktore!/Je to tady vSech-
no bilé./Jenja nejsem bily./Pozorujes maj
rozpichany zadek a pFipravuje$ mi ho/pro
novyplegomazinovy vpichJ Chce$ mé vylé-
¢it/vid,/doktore/chytam tépf¥i Cinu!/ Chtél
jsem navstivit Feku za pFevracenou hodno-
tou/tyjsi stary otec rodiny/a mné nezbyva
nezjeremiada/ doktore!/ Chce$s mé zabalit
dopfedpisu,/vid doktore./Jde$ na mne mir-
nés tou svoji védou./Doktore,ja asi nemam
svédomi, kdyz se tak na tebe divam/ty chce$
odhalitmojizatajenou vlastnost/nevim, zda
se ti to povede./ Ty nevis, Ze jsem objevil
novy druh lidi,/ doktore./ Ach, ty doktore/
tvariv tvar./Leham si tam, kam ukazuje tvdj
bilyplast/a chci vstat. Ty to neznas./Bojim
sejen téfobie za oknem,/ doktore./ Zase
usnu/na svém I0zku, ve kterém se vali urci-
té néjaky vSirokém nebi/ Sleduje$ mé po-
hledem,/ doktore!/Lehnu si ti na podlahu./
Az se probudim/ budu pFedstirat, Ze jsem
jiny,/ doktore!/Ale ty,/doktore, uZz nebudes
moci pFedstirat, Ze se bojis téfobie,/ tam za
oknem.



Prevence krizovych stavll

a patologickych zatézi

v prostredi Skoly

PFirozenou prevenci proti krizim
je vytvareni moznosti relaxace, fyziologic-
kého uvolnéni a odreagovani napéti, které-
ho lze u mladeze docilit napfiklad sportem
(velmi vhodnéaje kupf. kombinace aerobiku
sjogou). Dulezité je jak aktivni vybiti, tak
odpocinek.0

Dalsi nezbytnou podminkou je vytvofeni

atmosféry, kde se nebudou vyhrocovat zby-
te€né konflikty. A pokud vzniknou, tak je
konstruktivné feSit. To proto, aby sc nadmér-
né nehromadily negativni emoce, jako je
hnév, Gzkost ¢i pocity zneuznéni. Funkce
Skolniho psychologa a jeho podil na psycho-
hygiené Skoly je zde zfejma. Ke zdravé at-
mosfére patfi i uvolnéni prostoru pro vyjad-
feni pocitl a nazord. Autentické sebevyjad-
feni by mélo byt zaloZzené na moZnosti zcela
oteviené se projevit bez naslednych nega-
tivnich sankci, napadani, znevazovani ¢i
vzteku. Ugitelé by také neméli nikomu zby-
te€né kfivdit. Je-li nutno Zaka potrestat, pak
je ddlezité, aby védél pro¢ a zaroveri dostal
i redlnou mozZnost k napravé. Jestlize se mla-
dy €lovEk v krizi vyznac€uje zvySenou senzi-
bilitou, pak sejej dotyka nejen to, co se pfi-
hodi jemu, ale i druhym. Z tohoto zorného
Ghluje tfeba nahlédnout i starou pedagogic-
kou zasadu, kterd fika, ze neni-li si ucitel
vnitfné jist ucinky trestu, nebo tim, ze ziska
souhlas alespon vétsiny zak(, mél by odjeho
udéleni upustit.

Odborna pomoc
mladému cloveéku v krizi
ve Skolnim prostfedi
Mnohé krizové stavy si Zak pfi-
nese do Skolniho prostfedi zvnéjsku. Sou-
Casti pedagogické kultury a taktu je umét
v€as rozpoznat danou situaci a pfiméreny-
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mi prostfedky nabidnout podporu a pomoc.
To tvofi neodmyslitelnou sou¢ast kompeten-
ci moderniho ucitele ajeho profesionalniho
étosu. Proto by mél kazdy erudovany peda-
gog umét provést diagnosu situace, tj. za-
chytit a rozpoznat signaly nadchézejicich
krizovych stav(i, poté se zorientovat v situa-
ci, zjistit, co se déje neobvyklého Ci zavaz-
ného. Dojeho kompetence také patfi pFipra-
va ramce psychoterapeutického vztahu, ¢imz
minime odbornou pomoc psychologickymi
prostfedky. Je tfeba si uvédomit, Ze krizo-
vou intervenci je nutné provadét neodklad-
né vSude tam, kde to okolnosti vyZaduji.
Mdizeji poskytnout nejen psychiatr, psycho-
log ¢i Skoleny odbornik, ale v prvni chvili
kazdy, kdojc pFipraven poskytnout postize-
nému moznost svéfit se, trpélivé jej vyslech-
nout, umoznit mu zorientovat se v osobnich
nesnazich a pomoci mu pfi hledani vycho-
diska z beznadégje.

Viem mladym lidem i koleglim je tfeba
v zatézi poskytnout emotivni podporu.
K. NeSpor upozorfiuje nato, Ze zaklady tech-
niky prvni pomoci v Zivotni krizi jsou v z&-
padnich zemich béZnou soucéasti manazer-
skych kurs(. Nikde neni psano, ze ugitel by
mél uspét jako terapeut tam, kde je situace
pFili§ zavazna a tiziva. Tehdyje namisto kva-
ziterapie nutné aktivné a neprodlené vyza-
dat odbornou pomoc, ktera je dnes pomérné
lehce dostupna. Kazdy ma k dispozici celou
$kalu moZnosti: obratit se na linku ddvéry, na
pedagogicko-psychologickou poradnu, na
krizova centra, na psychoterapeutické stacio-
nare. Na druhé strané je vSak tfeba akcepto-
vat pfipominku psychoanalytika MUDr. Pet-
ra Pfihody, vedouciho katedry lékafské eti-
ky, ktery Fika, Ze ,,je sice spravné odkazat
trpiciho svéfence v nejasnych ¢i hrozivych
pfipadech na odbornika, ale jen malo na-
Sich 1ékafd méa potFebny psvchodiagnostic-
ky apsychoterapeuticky talent. Proto se
mUZe stat, Ze nezastupitelnou Glohu p¥i po-



moci vkrizi bude mit pravé schopny ucitel.
To v nejmendim neznamena, Ze by nemél byt
konzultovan odbornik; vzdyt v krizi se mo-
hou manifestovat prodromy duSevni choro-
by. Je v3ak tfeba varovat ucitele pfed ali-
bismem, protoze pravé on mize nékdy po-
moci nejvic". 2

Jc tfeba znovu a znovu zd(raziioval, Ze
krom¢& odborné pomoci klinického psycho-
loga, psychoterapeuta, kuratora, specialn¢
Skoleného pedagoga, vychovného poradce,
Skolniho psychologa ¢i knéze jc nejpodstat-
néjsi pomoc nejblizS§iho socidlniho okoli.
ZvI1aste v obdobi puberty a adolescence pre-
stava byt pro mnohého mladého ¢lovcka ro-
dina zdzemim. Skola byvéa &asto chapana
jako nepfilis vlidna, ba dokonce jako ohro-
Zujici instituce. Proto je v obdobi dospivani
zvI&s$té vyznamna vrstevnicka skupina pro
emotivni podporu téeh, ktefi se nachazeji
v obdobné situaci. Je vhodna orientace na
skupiny, které péstuji pfedevSim socialni
programy, at'jiz zajmové oddily ¢i sportov-
ni kluby, v nichZ se mladi lidé mohou reali-
zovat ajej im umoznéno prozit uznani. V ta-
kovych uskupenich Ize zakusit pocit souna-
lezitosti i dosdhnout védomi vlastniho vy-
znamu, kdyZ sejedinci dostava emoéni pod-
pory od sobé rovnych. ZvI4sté najde-li cito-
vy vztah, ktery mlize tvofit nahradu za ztros-
kotané €i pretrhané vazby.

Vliv atmosféry Skoly na

psychickou pohodu zaka

Primarni prevence by celkové
méla byt orientovana na podporu vztahl sou-
drznosti a nikoliv bezduché vykonové sou-
tézivosti. Zasadou je, Ze kazdy, i ten nejslabsi
a nejméné schopny, musi nékdy zaZit Gspéch
a mél by byt ocenén. Humanisticka pedago-
gika podtrhuje, Zc nikdo nesmi byt pro své
nedostatky pfedmétem znevazovani €i po-
sméchu, nesmi byt napadan pro politické
nebo ndbozenské nazory. Zcela nemyslitel-
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né jc, ze by byl napadan z rasovych dlvod{
nebo pro télesnou vadu. Jc tfeba vést zaky
K toleranci. A zde to, Ze je nékdo odlisny,
musi byt bezvyhradné respektovéno a ne
prozivano jako nepatficné.

Vychovné prostredi Skoly je funkéni teh-
dy, dokazc-li kultivovat mezilidské vztahy.
Jestlize odborna vaznost a lidska autorita
feditele je nahrazena byrokratickou panovac-
nosti, vztahy se zna¢né zformalizuji. Také
netransparentni odmény, povySovani osob-
nich pratel, podpora vzniku koalici v ucitel-
skych shorech, zjevné i skryté intriky prispéji
zcela jisté k neurovnanym pomértim. Lze
predpokladat, Ze ucitelé pak vnesou ncuro-
tizujici atmosféru do tfid. Nebezpecné je
v dané situaci to, Ze vychovatelé budou pro-
blémy ve vztazich ve tfidach radéji obcha-
zet, a i tam, kde dojde k evidentnim krizo-
vym jevdim, to budou tajit. Je varujici, jestli-
7e Skola sice vitézi v olympiadach a riznych
vykonovych soutézich, ale pfitom ma vyso-
ké procento nelspésnych a nestastnych stu-
dentd.

Prevence krizovych stavdl neznamena
ovSem zadny bezbfehy liberalismus a ztréatu
cilevédomého uplatiovani pedagogickych
zasad. Vyvazend pravidla a pofadek ve $ko-
le jsou svym zplisobem také ochranou pied
nejistotou a chaosem. Nedostatek svédomi-
tosti, nejasnost roli, nedostatek respektu
a Ucty (zvlasté kdyz vzajemna Gcta mezi pe-
dagogy a studenty je zaménéna infantilnim
popul ismem a hranym kamaradstvim) - to
vse vede K nestabilité a ke zmatku. Fungo-
vani Skoly je totiZ spjato se soustavou oce-
kavani nejen ze strany rodi¢l a spolecnosti,
ale i samotnych 7akd. Proto je tfeba védét,
Ze 8kola, kterd prestane byt instituci plnici
své vychovné a vzdélavaci poslani, je také
vysoce zncjistujici, i kdyZ sc na prvni po-
hled zda, Ze hodné slevila ze svych narokd.

ZkuSenost ukazala, Zc neexistuje zZadny
jednoduchy univerzalni navod, jak by méla



Skola vypadat. Podstatné vsak je, aby cely
duch Skoly byl srozumitelny a autenticky.
Dulezity je konsenzus vedeni a uéitelského
sboru, proto je vyznamné uméni delegovat
ur€ité kompetence, véFit podfizenym a pod-
porovatjejich aktivity. Skola by se méla umét
orientovat na pozitivni stranky vykonu a ne
na vyhledavani a zdliraziovani chyb. Je tie-
ba i sebemensi snahy odménit uznanim, po-
chvalou, gestem. Dobfe adaptovany ucitel
si vazi kazdého pokusu o zlep3eni itoho
nejslabsiho zaka. Nejhorsije beznadéj, stalé
trestani, ponizovani, pfehlizeni, které dlou-
hodobé devalvuji osobnost bezmocného,
nebo pomoc hledajiciho mladého ¢lovéka.

Poznamky:

0Srv. Kk tomu kap. Linhart, P.: K moZnos-
tem ochrany déti a mladeze pred zavislost-
mi. (Praktické zkuSenosti integrované za-
kladni Skoly a gymnéazia v Truhlafské uli-
ci v Praze 1). In: Jedlicka, R. a kol.: Mla-
deZ - drogy - spole€nost. Praha, Acta Pae-
dagogica PedF UK (v tisku).

2)Srv. k tomu téz: kap. Osobnost psychote-
rapeuta. In: Skéla, J. a kol.: Psychoterapie
v medicinské praxi. Praha, Avicenum
1989.
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9. PROGRAM MEZINARODNIHO SETKANI K OTAZKAM RIZENI

A SPRAVY VZDELAVANI

Vyznamna konference svétového dosahu o spravé a fizeni vzdélavani - 9th International
Intervisitation Programme in Educational Administration - pofadané spole¢né Ctyfmi vy-
znamnymi mezinarodnimi organizacemi $kolskych manazer(i z Evropy i zamofi, se kona kazdé
CtyFi roky. Na rok 1998 byla svolana do Barbadosu (26.4. - 2. 5.) a na Trinidad (4. -10. 5.).
Hlavni téma: Planovani vzdélavani ajeho realizace: zachovani relevance a odpovédnosti
v obdobi uspornych opatfeni. Podtémata: * proména role viid&ich osobnosti v obdobi tspor-
nych opatfeni, *dosazenirovného pFistupu ke vzdélaniajeho kvality v malych statech, *prio-
rity a strategie vzdélavanipo roce 2000, *partnerstvipfi integraci Skoly a prace, *koncep-
ce taktiky a zasad, *vzdélani a narodnirozvoj, *podpora, odpovédnost a relevance vzdéla-
vani, *investice do vzdélavani ajejich navratnost, *jak jednat se vzdélanym nezaméstna-
nym. Abstrakta zajemcd o Gcast (do 500 slov) jsou ofekavana do 30. 9. t.r. PIny text vystou-
peni do 30. 11. 1997.

Kontaktni adresy: Prof. Earle Newton, Faculty of Education, UWI, Cave Hill Campus,
Barbados, fax: 246/424 8980. - Dr. Edrick Gift, School ofEducation, UWI, St. Augustine,
Republic of Trinidad and Tobago, fax: 809/662 6615.
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