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Anotace: S piiklonem k inkluzivnimu modelu ve vzdéldvini roste i pocer pedagogickych
asistentil v bégnyjch Skoldch, obledné vymezeni kompetenci téchto asistentii oviem stile pretrvd-
vaji cetné nejasnosti. Autori clanku prezentuji diléi vystupy vyzkumného projektu zaméreného
na prici asistentii pedagoga a soustiedi se na preferované zmény v prdci asistentii z pohledu néko-
lika skupin aktérii vzdéldvaciho procesu: Dotazovani asistenti, ucitelé i Zdci se shoduji na potrebé
vérsich pracovnich tivazkil asistentii — vétsi prostor v prdci asistenta by mél byt vénovdn spolecnym
pFipravim s uliteli, komunikaci s rodinami Zdkii nebo doprovodu Zikii na akce odebrdavajici se
v rdmci vyulovini mimo prostieds Skoly. Nékteri ucitelé také postridaji jasnéjsi vymezeni para-
metrii spoluprdce s asistenty, pedagogicti asistenti by pak vedle vysSiho (jak mzdového, tak i spo-
lecenského) ocenéni své profese uvitali i zretelnéisi vymezeni vlastnich pravomoci a intenzivnéjsi

metodické vedent.
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Uvop

Profese asistenta pedagoga patii mezi
ty, jejichz vyznam v zdkladnim s$kol-
stvi béhem poslednich let znatelné roste,
préce pedagogickych asistentt je (nejen)
pedagogickymi pracovniky
¢asto vnimdna jako jedna ze stézejnich
forem podpory inkluzivniho vzdélavéni
(U1V, 2010). S nartstajicim poétem zdki
se specidlnimi vzdéldvacimi potfebami
vzdéldvanych v béznych skoldch se zvysu-
je i pocet pedagogickych asistentt — jen
za prvni ¢tyfi roky platnosti nového $kol-
ského zdkona se pocet asistentt pedagoga
v Ceském Skolstvi vice nez zdvojndsobil

vedoucimi
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(Tepld & Smejkalovd, 2010). Navzdory
rostoucimu vyznamu i poctu pedagogic-
kych asistentl ale pietrvédvaji Cetné nejas-
nosti a rozpory tykajici se jejich pracovni
ndplné, kompetenci i pozadované vstupni
kvalifikace.

Uz samotné vzdéldn{ asistentli peda-
goga je velmi rozmanité a naznaduje, ze
i pozadavky na vykon cinnosti asistenta
pedagoga budou (imérné dosazenému
vzdéldni) raznorodé: Zdkon o pedago-
gickych pracovnicich u asistentii peda-
goga jako nejvy$$i moznou kvalifikaci
uvddi vysokoskolské vzdéldni v oblasti
pedagogickych véd, jako nejniz$i moz-
nou kvalifikaci pak zdkladni vzdéldni
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doplnéné kurzem pro asistenty pedagoga
(zdkon ¢&. 563/2004 Sb., ve znéni zdkona
¢. 198/2012 Sb.). Protoze zdkon déle ne-
specifikuje, na jakém typu skoly md byt
ono zékladn{ vzdéldni dosazeno, dochdzi
tak k pozoruhodné situaci, kdy na jedné
strané mohou profesi asistenta pedagoga
vykondvat vysokoskoldci, na strané druhé
se ale maze stdt pedagogickym asistentem
i absolvent byvalé zvldseni skoly.

Z pohledu fediteld $kol je droven
vzdéldni asistentt dédle komplikovéna
nedostate¢nou nabidkou kurzti dalstho
vzdélavéni dostupného asistentim peda-
goga (Drotdrovd, 20006).

Zgkladni parametry role asistenta pe-
dagoga jsou v Ceskych Skoldch vymezeny
platnou legislativou, kterd jako hlavni
¢innosti asistenta uvddi pomoc pedago-
gickym pracovnikim pfi vzdéldvaci ¢in-
nosti a pfi komunikaci s zdky nebo jejich
zdkonnymi zdstupci, podporu zdkid pfi
ptizptsobeni se $kolnimu prostiedi, po-
moc zaktim pti vyuce i pii piipravé na vy-
uku, u z4ka s tézkym zdravotnim postize-
nim i pomoc pfi sebeobsluze a doprovod
ve Skolnim nebo — v rdmci akel potdda-
nych $kolou — i v mimoskolnim prostfedi
(vyhl4ska &. 73/2005 Sb., ve znén{ vyhlds-
ky ¢. 147/2011 Sb.). Kromé tohoto obec-
ného vymezeni ale v praxi dosud chybi
podrobnéjsi metodika, kterd by zpracovi-
vala formy prdce asistenta pedagoga v ce-
lém spektru podpory poskytované uciteli
i zZ4kam v inkluzivné orientovanych $ko-
léch. V oblasti uplatnéni asistenttl ve tii-
ddch, ve kterych jsou vzdéldvdni Zdci se
zdravotnim postizenim, mohou ¢dsteéné
pomoci metodiky price asistentli vytvo-

fené v projektu Inovace Cinnosti SPC pri
posuzovdni specidlnich vzdéldvacich potieb
(reg. ¢. CZ.1.07/1.2.00/14.0020) — tyto
metodiky sice vychdzeji z pfedpokladu, ze
asistent by mél byt ,,ve t77d¢ ,k ruce viem
dcastnikiim vzdéldvaciho procesu” (Cadovi,
Michalik in Baslerovd a kol., 2012, s. 9),
obsahové se ale kazdd z téchto metodik
specializuje na prici asistenta pedagoga
s zdkem s konkrétnim typem zdravotniho
postizeni. Bliz$i vymezeni role asistenta
pedagoga ve vztahu k podpofe zdka se
socidlnim znevyhodnénim je v soucasné
dobé¢ zpracovdvéno v ramci projektu Sys-
témovd podpora inkluzivniho vzdéldvdini
v CR (reg. ¢. CZ.1.07/1.2.00/43.0003).

Podrobnéjsi vyzkumy zaméfené na pra-
ci pedagogickych asistentti v celém Sirokém
spektru jejich uplatnéni nebyly dosud v ées-
kém prostiedi realizovdny.

Efektivni zapojen{ asistentdi do vzdé-
ldvani komplikuje také velmi volné vy-
mezeni poméru mezi pifimou a nepfi-
mou pedagogickou ¢innosti asistenta
— zdkonnd dprava urduje pro nepfimou
pedagogickou ¢innost 0-20 hodin tyd-
né z plného pracovniho tvazku asistenta
pedagoga (nafizeni vlady ¢&. 75/2005 Sb.,
ve znén{ nafizen{ vlady ¢. 273/2009 Sb.);
rozhodnuti, zda asistent bude mit pro ne-
ptimou pedagogickou ¢innost vyhrazenu
polovinu své pracovni doby, nebo naopak
nebude mit prostor pro nepfimou pedago-
gickou cinnost z4ddny, nechdvd prislusné
nafizen{ vlddy v kompetenci feditelt $kol.

Poznatky o uskalich a specifikich
préce asistentl pedagoga prindsi pedago-
gicky vyzkum, v ¢eském prostfedi dosud
orientovany na dilé{ aspekty profese, napf.
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na pracovni ndpln a osobnostni pfedpo-
klady asistentt (Drotdrovd, 2006), uplat-
nénf asistentt v pfipravnych tfiddch (Bar-
tolovd & Pipekovd, 2008) nebo na préci
asistentii s romskymi z4ky (Némec & Sté-
pafovd, 2008).

Na konkrétni problémy vyskytujici se
v praktickém uplatnéni pedagogickych
asistentt poukazujf ¢etné, ¢asto rozshlej-
81, zahrani¢ni vyzkumy, které upozortiuji
mimo jiné i na tyto nedostatky a rizika:'

Kvalifikace asistentt je velmi riznoro-
dd, asistenti s niz§im dosazenym vzdéld-
nim ¢asto vykondvajf dkony, pro které ne-
jsou dostate¢né kvalifikovéni (Giangreco
& Doyle, 2007; Giangreco, 2010; Abbortt,
McConkey, & Dobbins, 2011; Tarry &
Cox, 2013).

Ve srovndni s uciteli asistenti castéji
z4ktm napovidaji, ¢astéji kladou véts{ da-
raz na splnéni tkolu neZ na osvojeni litky
(Webster at al., 2010).

StéZejni ndplni price asistentdl je in-
dividudlni price s zdky se specidlnimi
vzdéldvacimi potiebami, ptipadné price
s malou skupinou z4ka s postizenim/zne-
vyhodnénim (Giangreco & Doyle, 2007;
Groom & Rose, 2005; Tarry & Cox,
2013). Je-li ovSem v préci asistenta indivi-
dudlni podpora zdka se specidlnimi vzdé-
lavacimi potiebami pfili§ zdiraziiovdna,
muZe tato podpora vést az k izolaci nebo

stigmatizaci zdka (Giangreco & Doyle,
2007; Egilson & Traustadottir, 2009;
Symes & Humphrey, 2011).

Je-li zdk se specidlnimi vzdéldvacimi
potfebami odkdzén po vétsinu vyudo-
vactho ¢asu na podporu méné kvalifiko-
vaného asistenta, miZe byt paradoxnim
disledkem i to, ze doty¢ny Zdk vykazuje
horsi vysledky neZ stejny zdk, ktery asis-
tenta k dispozici nemd a je vzdéldvén vy-
hradné kvalifikovanéj$im uditelem (Web-
ster at al., 2010).

Efektivni komunikace mezi asistentem
a pedagogem je zdkladnim pfedpokladem
pro smysluplné vyuziti pedagogickych
asistentd, ucitelé jsou ovSem v této oblasti
odkdzdni na improvizaci — jen minimum
pedagogti v minulosti proslo jakouko-
li prapravou pro spoluprici s asistentem
(Webster at al., 2010; Giangreco, 2010).

Uvedené organizani nejasnosti, stejné
jako i poznatky ze zahrani¢nich vyzku-
ml, naznacuji dilezité oblasti budouciho
rozvoje profesniho uplatnéni asistentll
pedagoga; jaké potfebné zmény v této
oblasti ale preferuji samotni asistenti? Jak
se preference zmén v uplatnéni{ asistent(i
shoduje nebo li$i mezi asistenty a uditeli?
A co by na prici pedagogickych asisten-
td zménili ti, kterych se podpora asistenta
dotykd lasto nejvice, tj. z4ci se specidlni-
mi vzdéldvacimi potfebami?

'S védomim lokdlnich specifik ve vzdéldvani, pozadované kvalifikaci i formdch uplatnéni asistentii pedagoga
jsou prezentovény pfedev§im ty poznatky, u kterych je prokazatelnd $ir${ nadndrodni shoda — zdkladem jsou
ptedevéim mezindrodni studie zpracovavajici data z USA, Velké Britdnie, Australie, Itdlie a Svédska (Giangreco
& Doyle, 2007), nebo v mensim rozsahu jen z USA a Velké Britdnie (Gaingreco, 2010). Zvlstni pozornost je
vénovéna poznatkiim z dlouhodobého vyzkumného projektu DISS (Webster et al., 2010) realizovaného na tize-
mi Anglie a Walesu — zde maji vystupy sice platnost omezenou lokdlnimi specifiky, zdroven je ale jejich relevance
podpofena tim, Ze $lo o patrné dosud nejrozséhlejsi vyzkumny projekt na dané téma.
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O VYZKUMU A RESPONDENTECH

Niésledujici ¢ldnek pfind$i diléi po-
znatky z vyzkumného projektu zaméfené-
ho na prici asistentd pedagoga v béznych
zdkladnich $koldch. Celkovd koncepce
prezentovaného vyzkumu byla velmi $i-
rokd, vyzkumnici sledovali nastaveni pri-
ce asistentll pedagoga, vzdjemné vztahy
mezi asistenty a pedagogy, preferované
vlastnosti a dovednosti asistenti pedago-
ga a variabilitu ridznych forem podpory
zajiStované asistenty u zdkd se specidlni-
mi vzdéldvacimi potfebami;? dilezitou
sou¢dsti{ vyzkumu byla ale i identifikace
oblasti potencidlnich zmén v zapojent asi-
stentll pedagoga do ¢innosti $kol.

Do projektu financovaného z pro-
stfedktt Grantové agentury Univerzity
Karlovy se v letech 2012-2013 zapojilo
25 $kol z péti krajt; vyzkumnici z katedry
specidlni pedagogiky Pedagogické fakuley
UK ve $koldch pozorovali prici asistentil
pedagoga a realizovali rozhovory na téma
préce asistent(l s 25 fediteli (nebo z4stupci
fediteld), se 40 pedagogy, ktefi s asisten-
tem ve tfid¢ pracuji, se 40 asistenty pe-
dagoga, se 32 zdky se zdravotnim posti-
zenim a s 12 skupinami 24k se socidlnim
znevyhodnénim.?> Volba asistentd pro
Gcast ve vyzkumu odpovidala kvétovému

vybéru vzorku, proporéni zastoupeni asi-
stentl bylo nastaveno tak, aby pfevazoval
pocet asistentll pusobicich u Zdku se zdra-
votnim postizenim (ve vyzkumu 70 %)
nad poctem asistentl pracujicich se zdky
se socidlnim znevyhodnénim (ve vyzku-
mu 30 %);* participujici Skoly byly pro
vyzkum vybirdny zdmérné tak, aby byly
zastoupeny $koly z Prahy, mensich okres-
nich mést i venkovskych lokalit.

Ze sledovanych 40 asistentt pedagoga
neméli pouze dva odpovidajici kvalifikaci
pro vykon profese, dvacet asistentli mélo
doplnéné své pavodni vzdélani (1x 7S,
5x SS bez maturity, 12x SS s maturitou,
2x VS) kurzem pro pedagogické asisten-
ty a v osmndcti ptipadech byli asistenti
absolventy pedagogicky zaméfenych $kol
(11x SS s pedagogickym zamétenim,
7x VS s pedagogickym zamétenim).

Pouhd tfetina z asistentll zapojenych
do vyzkumu byla v této profesi zaméstn4-
na na cely dvazek, 27 ze 40 sledovanych
asistentd mélo tvazek zkriceny, z toho
pak tvazek deseti asistenttt by dokonce
mensi nez polovi¢ni.

Do projektu se zapojily zdkladni $koly,
které byly v préci s asistenty pedagoga po-
mérné zkuSené — priimérnd doba, po kte-
rou jiz asistenti plsobili na dané skole,
ptesahovala sedm let. RovnézZ asistenti spo-

2 Vysledky Setfeni v téchto oblastech budou souédsti ptipravované monografie Asistent pedagoga v inkluzivni skole.
3 Zdmérné zapojeni zaki se specidlnimi vzdéldvacimi potiebami do koncepce vyzkumu reaguje na dosud re-
alizovand vyzkumnd Setfeni — ackoli Z4ci se specidlnimi vzdéldvacimi potiebami patif mezi zdkladni pifjemce
asistentskych sluzeb, jen minimélni pocet vyzkumi uskute¢nénych v dané oblasti zahrnuje tyto ziky mezi re-

spondenty (Giangreco & Doyle, 2007).

4V praxi je pocetni pievaha asistentii ptsobicich u zdkii se zdravotnim postizenim jesté vyrazné&jii, tficetipro-
centni zastoupeni asistentl pracujicich s Zziky se socidlnim znevyhodnéni bylo pro potieby vyzkumu zdmérné
mirné nadhodnoceno tak, aby specifika této skupiny asistentd nemohla byt marginalizovana.
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lupracujici na vyzkumu méli ve své profesi
relativné dlouhou praxi, na misté asistenta
pedagoga pracovali v priméru pdtym ro-
kem, byt je nutné dodat, ze v této oblasti
byly zna¢né individudln{ rozdily — zatim-
co sedm ze sledovanych asistentt pracova-
lo v profesi prvnim rokem, stejny pocet ze
sledovanych asistentit vykondval tuto pri-
ci jiz osm nebo vice let. Obdobn4 situace
byla i u dotazovanych ucitelt, ze kterych
deset respondentt pracovalo s asistentem
ve ti{dé prvnim rokem, na druhou stra-
nu ale osm uditeld uvddélo spoluprici
s asistentem trvajici jiz osm nebo vice let
(v jednom pftipadé dokonce jiz patnidctym
rokem).

Rozhovory byly realizovdny vzdy
v pribé¢hu vyucovaciho dne v prostordch
gkol, obvykld délka rozhovoru se zdky
a uditeli byla ptiblizné 10-12 minug, ¢a-
sovd dotace rozhovort s asistenty a s fedi-
teli se nejéastéji pohybovala mezi 20 a 25
minutami. Obecnd strategie vyzkumu
byla koncipovdna jako smiSend s pfeva-
hou kvalitativnich prvkd, data ziskand
v rozhovorech byla ndsledné zpracovdvéna
formou kédovdni a kategorizace vyznam
v selektivné zpracovanych protokolech.

V rdmci ¢&4ste¢né  strukturovanych
rozhovort kladli vyzkumnici responden-
tim otdzky zaméfené na jejich vnimdni
profese asistenta pedagoga a efektivitu
jeho uplatnéni ve vzdéldvacim procesu;
z mnozstvi shromdzdénych dat pfindsi
tento ¢ldnek vystupy z odpovédi na otdz-
ku po preferovanych zméndch v prici asi-
stenta — asistentim pedagoga a ucitelam
byla pokldddna otdzka ,Kdybyste mohl/a
na prdci asistenta pedagoga (na vasi prdci)
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cokoli zménit, co by to bylo?, Zici odpo-
vidali na otdzku ,,Co bys zménilla na prici
pana asistenta / pani asistentky?”, eventudl-
né dopliiovanou podotizkou ,,Cheél/a bys,
aby s tebou asistent/ka délalla néco jinak?“.

VYSLEDKY, ZJISTENI

Vypovédi dotazovanych asistentd,
uciteld i z4ka poukdzaly na prostor pro
zmény v rozsahu podpory zaji$tované asi-
stentem pedagoga, vysi platu asistentd,
vymezen{ kompetenci asistentii, v oblasti
spolupréce s ostatnimi pedagogy i v dil-
¢ich tkonech podpory zdkt. Neékteré
pozadavky se v rizné podobé¢ objevovaly
u v$ech kategorii respondentii (napf. vyssi
tvazek asistent®l), jiné navrhované zmény
se vyskytly jen v odpovédich asistent,
uciteld nebo zdka.

Co by zménili asistenti pedagoga

Patrné nemiize prekvapit skute¢nost,
ze vyraznd vétdina asistentl pedagoga vidi
ve své profesi urdity prostor pro zmény,
byt oblasti pozadovanych zmén jsou riz-
norodé. Pouze tfi respondenti (tedy méné
nez jedna desetina) z fad dotazovanych
asistentt ve vyzkumu uvedli, Ze by na své
préci neménili nic.

Nejcastéji by osloveni asistenti méni-
li vy$i mzdy — téméf polovina asistentl
(19 ze 40) by ocenila vy3si plat. Casto
se v této souvislosti objevuje pozadavek
na vy$i mzdy, kterd by umoziiovala ale-
spoii minimdlni finanéni nezdvislost:
wee- bylo by dobfe, kdyby asistenti méli vérsi
plat, protoze asistent, kdyz by chtél byt finanéné
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Jako nezdvisly, tak si myslim, Ze k tomu musi
délat néjakou dalsi prdci...  [asistent-ZP5].

Za pozornost jisté stoji i to, Ze mnozi
asistenti pedagoga (v popisovaném vyzku-
mu to byla celd ¢evrtina ze sledovanych
asistenttl) jsou existencné zdvisli na dal-
$im zaméstndni, které vykondvaji soubéz-
né s praci asistenta: ,,Urcité bych zménila
vysi platu, protoZe si myslim, Ze pravé je
nedostatek asistentil jenom diky tomu, Ze
to prosté je prachbidné placeny a ta Zenskd,
kdyz potom md déti, tak jako ... sice je (ty-
71 hodiny tady, ale dalsi ivazek uz, kdyz je
tady od osmi do dvandcti, tak dalsi vivazek
uz tézko zvlddd a hlavné tétko sezene, Ze
jo ... no a kdyz jsem, jako jd, na druhym
stupni, tak druzina je od téch dvandcti, ze
jo, a jd nemizu od ni [zikyné s tézkym
télesnym postizenim — pozn. aut.] ode-
jit a jit do druZiny, prosté u mé zrovna to
vitbec nejde, Ze jo, i kdyz md tieba do pill
jedny, Ze jo, vim, Ze ta asistentka, co byla
prede mnou, tak odesla prosté z tohoble roho
diwodu, Ze uz méli do pil jedny a Ze ona
uz vlastné nemohla délat v tj skolni druzi-
né...“ [asistent-ZP24].

Neéktefi asistenti by uvitali vétsi oce-
nénf jak platové, tak i spoleéenské: , Uréizé
bych zménila ohodnoceni asistentil, a urcité
Jako pozice toho asistenta pedagoga, protoze
si myslim, Ze to je nedocenénd prdce ... jd
si myslim, Ze se jako 1iplné nenahlizi na ry
asistenty vyloZené v té roviné, jako Ze to je
pedagog. .. [asistent-ZP6].

Druhym nejfrekventovanéj$im moti-
vem preferované zmény, ktery se objevil
ve ¢tvrtiné rozhovord s asistenty pedago-
ga, byl pozadavek na vétsi dvazek, zmi-
flovany zejména v souvislosti s potfebou

efektivnéjsiho vykonu price: ,Rdda bych
méla vice hodin, vérsi tvazek ... kdyz uz
md dité asistenta, tak aby to bylo plnohod-
notné...“ [asistent-ZP1].

Neékteré asistentky uvddély pozadavek
na vys$i Givazek i s ohledem na vétsi potte-
bu prostoru pro nepfimou pedagogickou
cinnost: ... urcité by bylo dobry mit nep#i-
mou Cinnost, protoze takhble se clovék nemii-
Ze tak pripravit nebo konzultovar to s tim
ulitelem, jak pracovat s tim ditétem...”
[asistent-ZP13].

V nékolika vypovédich asistentd se
objevovaly i pozadavky na lep$i, intenziv-
néj$i spolupréci s uciteli: ... spoluprdce
s asistentem by méla bejt u vsech uliteli,
neni védycky, nékdy se stane, Ze vds nékdo
odmitd ... aby ten utitel byl vZdycky srozu-
ménej a sehranej s tim asistentem ... aby si
rozuméli...“ [asistent-ZP8].

Asistenti by ocenili rovnéz vétsi du-
véru uditeld, vice partnerské nastaveni
vztahu s uditeli: , Prdce asistenta je velice
necenénd prdce, obzvldst uliteli ... a rida
bych, kdyby méla vérsi prestiz, vétsi diwéru,
vétsi ... jak bych to iekla kolegialitu nebo
docenéni... [asistent-ZP7].

Rezervy vidi nékeef{ asistenti i ve spo-
luprici s odbornymi poradenskymi
pracovniky: ... rdda bych, aby se nékdo
zajimal o mou prici, aby mé nékdo kontro-
loval, chtél po mné néjaké vysledky, posky-
toval mi dobled, supervizi ... abych méla
vétsi podporu od specialistii a zafizeni...“
[asistent-ZP20].

Neékolik asistenti pedagoga v rozho-
vorech rovnéz poukazovalo na potiebu
ptesnéjstho, a casto i SirSiho, vymezeni
kompetenci asistentii pedagoga: ,,... jed-
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na z ndplni pedagogického asistenta,v mém
pripadé, nechci Fict ro slovo romského, ale
asistenta, ktery pracuje s témito détmi, tak
Jjedna z téch ndpini je prdvé ndvstéva rodin,
komunikace s téma rodinama ... tak jako
vétsi diiraz na ro, to bych chtél ... néjakou
pétku mit na to, aby alespori s ndma komu-
nikovali, vétsi pravomoce ... tieba jakousi
besedu, kde bysme si povidali, co je tripi
a co trdpi nds, protoge nékterejm tém rodi-
cim se tieba Spatné komunikuje s tou pani
ulitelkou, tak tieba s ndma by to bylo lepsi,
a my bychom byli takovymi zprostiedkova-
teli mezi nimi a pani ulitelkou ... Ze to tam
nefunguje, ale kdyz se k rtomu postavi romsky
asistent a romskd rodina, tak ta komunikace
miiZe byt jind...“ [asistent-SZ7].

Co by zménili ucitelé

V rozhovorech s pedagogy se ukdzalo,
ze zna¢nd Cést ulitelll povazuje praci asis-
tenta za vyhovujici — téméf polovina (18 ze
40) dotazovanych pedagogti uvedla, ze by
na prici asistenta neménili nic. Otdzkou
samoziejmé zlstdvd, nakolik tento Udaj
vypovidéd o skute¢né efektivnim zapojent
asistenttt do vyucovacich procest a nako-
lik miZe poukazovat na nejasnou pred-
stavu uditell o tom, v ¢em by jim asistent
mohl a mél byt oporou.

V souladu s pozadavky asistentii by
i tfetina dotazovanych pedagogli uvitala
vétsi vivazek asistenta: ... nékteré déti by
to [podporu asistenta — pozn. aut.] potrebo-
valy na vice hodin, Ze ta Cetnost téch asistenti
by méla byt, tfeba md z toho centra napsdno,
Ze by to mél mit v rozsahu 20 hodin, to se
tieba jednd o ty déti, co maji Aspergeriiv syn-
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drom, tak tam by opravdu ten asistent mél
byt na vice hodin nezli na pér nebo na Sest
hodin tydné...” [ucitel-ZP1].

U z4ka se socidlnim znevyhodnénim
nékteef{ ulitelé v pozadavku na vétsi tva-
zek asistenta zdliraziuji potfebu price asi-
stenta s rodinami zdka: ... mohli by mit
vic hodin ... jd bych jesté potFebovala toho
asistenta, aby taky chodil do ty rodiny, aby
stihal ty zameskané hodiny, zbyteiné absen-
ce, ktery pak vedou k tomu, Ze déti nemaj
znalosti a chybi jim to..." [ulitel-SZ3].

Neékteré dotazované pedagozky také
zdiiraznily potiebu vétstho prostoru pro
nepiimou pedagogickou ¢innost asisten-
Qs ... vic Casu na spoletnou pripravu ...
mdme méné Casu si néco jako ¥ict, proroze
ona pak md druinu a tak ddle ... néjaké
negativum je v tom, Ze si mdme méné casu
i preddvat informace, coZ tieba s tou pred-
chozi asistentkou, kterd tu druZinu neméla,
toho Sasu rozebrat ty déti jsme mély vic...”
[ucitel-ZP17].

V nékolika piipadech dotazované udi-
telky zminily potfebu zmén ve vlastnim
vykonu prdce asistenta s zdkem a v roz-
déleni roli mezi asistentem a udcitelem:
» [pani asistentka by mohla] byr vice dii-
slednd, mit u Zdka vétsi autoritu, vice se za-
pojovat do prdce celé tFidy... [ulitel-ZP22];
»--. |pani asistentka] v nékterjch pfipadech
piisobi rusivé ve vyulovdni, Ze tieba moznd je
to taky tim, Ze je to byvald pani ucitelka, tak-
Ze tieba md tendenci nékdy nékteré déti jako
usmériiovat, coz bych jako byla radsi, kdyby
to nechala na mé v ty chvili a nezasahova-
la.. . [uitel-ZP2].

Za pozornost jist¢ stoji odpovéd pe-
dagozky, kterd by rdda upravila nastaveni
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poméru price asistentky s integrovanou
zdkyni a s ostatnimi zdky: ... urcité bych
jd wvitala, kdybych mobla tieba vic pracovat
jd s Jitkou [zikyni s tézkym télesnym posti-
zenim — pozn. aut.] sama a ona [pani asis-
tentka — pozn. aut.] by mé byla schopna za-
stoupit v prdci s ostatnimi détmi ... mé trosku
chybi ten pFimej, bezprostiedni kontakt s tou
Jitkou, je to viecko jenom zprostiedkované, ne
vSecko, ale je to hodné zprostiedkované pres tu
asistentku. .. [utitel-ZP24].

Co by zménili zici

Dotazovani Z4ci se specidlnimi vzdéld-
vacimi potfebami v nadpolovi¢ni vétsiné
ptipada (24 ze 44 rozhovort) odpovédé-
li, Ze by na préci asistentd neménili nic;
o néco Ccastéji se tato odpovéd vyskyt-
la u zdka se socidlnim znevyhodnénim
(2/3 rozhovort), relativné cetnd byla ale
i u 74kl se zdravotnim postizenim (1/2
rozhovortl). Otdzkou ztstdvd, nakolik
tato skute¢nosti ilustruje spokojenost
24k s podporou asistenti a nakolik je jen
vyrazem nedostatku zku$enost, které by
z4ktm umoznily pfedstavit si potencidlni
zménu, eventudlné pak také nakolik byli
z4ci v rozhovoru zaskoceni tim, Ze se jich
dospéld osoba ptd na jejich nédzor.

U téch z4dka, keefi v odpovédich uved-
li konkrétni pozadavek na zménu v pri-
ci asistenta, nejcastéji (v 11 ptipadech)
zaznivala poptévka po vys$s$i intenzité
asistentské podpory — Zdci by uvitali,
kdyby s nimi asistenti mohli pracovat ¢as-
tji, ve vét$im pocltu piedmétl: ,Mohla
by ndm Castéji pomdbat v lestiné a anglic-
tiné...“ (skupina zdkt 4. tfidy, socidlni

znevyhodnéni), ... vedle (teni abysme dé-
laly i matematiku, abysme spolu pracovaly
Castéji... (zdkyné 3. tfidy, lehké mentdln{
postizeni), ,,chtél bych, aby se mnou délala
i matiku...” (zdk 4. ttidy, ADHD), ,aby
se mnou byla vic nez ted...“ (Zak 2. tiidy,
ADHD).

Vési rozsah asistentské podpory by
zdci ocenili zejména pro vy$${ miru in-
dividualizace, kterou zpravidla asistent
(ve srovndni s ucitelem) nabizi: ,,... mohli
bychom chodit na politate s ni, mohla by se
ndm tam vénovat vic nez pani ulitelka. ..
(skupina zdkd 5. tfidy, socidlni znevy-
hodnéni).

Za pozornost jisté stojf i ty pozadavky
zaku, které by mohly byt redlné zohledné-
ny v ndplni prdce asistenta: Naptiklad zdk
tfeti tiidy s téz$i formou détské mozko-
vé obrny by uvital, kdyby price asistent-
ky mohla zajistit i jeho tcast na aktivi-
tdch v rdmci vyucovén{ konanych mimo
prostiedi $koly: ... aby se mnou chodila
s ostatnima do kina..."; 24k sedmé tfidy
s poruchou autistického spektra by ocenil,
kdyby mu asistentka nechdvala vice pro-
storu pro samostatné fe$enf zadané price:
»...2€ by mé mohla nechar lépe soustiedit,
tieba ve fyzice, vim jak to FeSit, jen na to
potfebuju mit vic klidu. .. .

SHRNUTI, DOPORUCENI

Z uvedenych poznatka vyplyva jako
prioritni potfeba intenzivnéjstho zapoje-
ni asistentd do vzdéldvacich a se vzdéli-
vanim souvisejicich procestt — dotazovani
asistenti, uditelé i Z4ci shodné uvddéli po-
7adavek na vétsi tivazek asistentd, na vétsi
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¢asovou dotaci, po kterou by se mohl asis-
tent vénovat podpote zdka i ucitela.

Vys$$i Gvazek asistenttt by mél podle
respondentt vyzkumu své jasné uplatnéni
— vedle intenzivnéjsi podpory zdka ve vy-
u¢ovdni by asistentim umoznil i ziskat
vice ¢asu na spole¢né piipravy s uciteli
(v rdmci nepfimé pedagogické ¢innosti),
u 24k se zdravotnim postizenim by bylo
mozné vétsi ¢asovou dotaci vyuzit na do-
provod z4kii na vzdélédvaci akce odehrdva-
jici se v rdmci vyucovdni mimo prostiedi
$kolni budovy, u zéka se socidlnim znevy-
hodnénim by mohla byt posilena role asi-
stenta jako facilitdtora komunikace mezi
$kolou a rodinami Zaku.

S vysi Gvazku pfimo souvisi i poza-
davek asistentt na lep$i platové ohodno-
cen{ — za soulasnych velmi omezenych
finan¢nich moznost{ ve skolstvi je navy-
$eni tvazku asistentt (ktef{ v mnoha pii-
padech pracuji pouze na zkrdcené dvazky)
vhodnéjsi cestou ke zvyseni jejich pifjma;
alternativou je propojen{ tvazku asistenta
s jinym tvazkem (nejcastéji vychovatele
ve $kolni druziné), tato moZnost oviem
mize byt limitujici pro vykon nepfimé
pedagogické ¢innosti asistenta a v dusled-
ku toho i pro efektivitu jeho préce.

Vyznamnym motivem objevujicim se
jak ve vypovédich asistenttl, tak i v roz-
hovorech s uditeli, je nastaveni komuni-
kace a spoluprdce mezi asistenty a uditeli.
Ob¢ kategorie respondentti by uvitaly vice
prostoru pro spole¢né ptipravy a pro ko-
munikaci o potfebdch z4ka, asistenti by
ocenili vice partnersky piistup pedagogii,
ucitelé zas jasnéj$i vymezeni role asisten-
ta ve vyuce. V této oblasti je (kromé jiz
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zminéného nedostate¢ného prostoru pro
nepiimou pedagogickou ¢innost asisten-
tt) jednoznalné patrnd absence ptipravy
pedagogickych pracovnikii na spoluprici
v tandemu asistent — uditel. Stav spolu-
préce asistentd s uéiteli by jist¢ pomohla
zlepsit vét$i nabidka kratkodobych kurzi
dalsiho vzdéldvdni pedagogickych pra-
covnikt (DVPP) orientovanych na dané
téma, vhodné by ale bylo i za¢lenéni té-
matu do vysokoskolské ptipravy budou-
cich uditela.

Samotni asistenti pedagoga by uvitali
lepsi, intenzivnéjsi spoluprici s odborny-
mi poradenskymi pracovniky ze skolnich
poradenskych pracovist i $kolskych po-
radenskych zafizeni a jasnéj$i vymezeni
vlastnich kompetenci. Zejména vy$$i mira
podpory od vychovnych poradct ve sko-
léch a specidlnich pedagogt z pedagogic-
ko-psychologickych poraden / specidlné-
pedagogickych center by mohla pomoci
asistentiim najit efektivngjsi cesty k vyko-
nu profese a ziskat pozadované metodické
veden{ a zpétnou vazbu.

Pti vlastni formulaci ndplné prace
asistenta pedagoga je v kazdém pfipadé
potiebné zohlednit pottfeby zdka s posti-
zenim/znevyhodnénim a vychdzet pokud
mozno ze znalosti jejich predstav, které se
mohou od priorit pedagogt i vedeni $kol
vyznamné odlisovat.

ZAVER

Rozvoj profese pedagogickych asisten-
th je velmi dalezitym prvkem pfechodu
k inkluzivnimu vzdéldvani, pro jeho? efek-
tivitu je potieba zajistit dostate¢né zdroje
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podpory uciteld i zaki, a prévé asistenti
pedagoga mohou v tomto sméru sehrét
vyznamnou a v mnoha ohledech jen sté-
zi zastupitelnou roli. Jako mnoho jinych
fenomént ve skolstvi, i zapojeni asistentll
pedagoga ale pfedpoklddd souhru vétsiho
poctu vyznamnych ¢initeld, souhru, kte-
rd zadind u stdtu ochotné financujiciho
tvazky asistent(i podle potteb $kol a zdki
a pokracuje pres poradenské pracovniky,
ktef{ maji ¢as a kompetence pro odpovi-
dajici metodické vedenf asistentd, uéitele,
ktef{ podporu asistenta vitaji a jsou na ni
ptipraveni, aZ po samotné asistenty, jejichz
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NEMEC, Z., SIMACKOVA-LAURENCIKOVA, K., HAJKOVA, V. What Needs to Be
Changed in the Work of Teaching Assistants?

The profession of teacher’s assistant is acquiring greater importance in society currently, par-

ticularly with the growth in the number of pupils with special educational needs who are being
educated in ordinary schools. All the same, many uncertainties and obscurities still abound in the

feld of the employment and deployment of teacher’s assistants — their own education and training
may be very heterogeneous, there are no detailed methodological materials defining the content of
the work of an assistant, and the law is very loose in its definition of the space for indirect educational
activity by assistants. Selected research studies have been showing that imprecise definition of the

work of teaching assistants may reduce the effectiveness of their work. The authors of the article

present some of the results of a research survey conducted with support from the Grant Agency of
Charles University: in largely qualitatively orientated interviews with assistants, teachers and
pupils, the study focused on desirable changes in the work of assistant seen through the eyes of
the three different categories of respondent. Assistants see room for positive change particularly

in conditions of employment — they would welcome better pay and more contractual hours, but
would also like better co-operation with teachers and advisory staff and a clearer definition of
competences. Teachers and pupils too would prefer assistants to have more work hours — more time
could be used to develop a better level of communication between the assistant and the teacher
and for concrete tasks in support of the pupil. Teachers also felt they would benefit from a clearer
definition of the role of the assistant in teaching. On the basis of the research results, practical
recommendations have been formulated, specifically: increase in the contractual hours worked by

assistants, more space for assistants to engage in indirect educational work, better training of tea-

chers for co-operation with assistants (in the form of DVPP courses and inclusion of the theme in

the university education of teachers), better guidance provided to assistants by advisory workers,

the involvement of pupils with special needs in the process of decision-making on the content of
the work of assistants.

Key words: teacher’s assistant, pupil with special educational needs, inclusive education,
basic school.
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