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Pozorovéani byva prdvem oznaCovéno jako jedna ze zédkladnich metod
vé&deckého v§zkumu v pedagogice. V poslednich letech proZivéa svou renesanci
zejména tam, kde vyzkumni pracovnici detailné studuji pfirozeny pribé&h pe-
dagogického procesu.

Vyzkumné problémy, které se dnes v pedagogickém vyzkumu fesi, jsou
oviem natolik zdvaZné, Ze tradi¢ni pfimé pozorovéni, registrujici pedagogické
jevy a procesy jen pomoci tuzky a papiru, jiZ nesta¢i. Komplexnost zkoumané
problematiky obvykle vyZaduje, aby ,tent§Z pracovnik nebo rizni lidé mno-
hokrat vnimali tutéZ situaci a hloubé&ji ji analyzovali“?)

Zmin&ny rozpor nelze vyfeSit jednodule tim, Ze pedagogickou realitu
zatneme ,néjak“ zaznamenédvat pomoci technickych zafizeni. Vidyt v&decké
pozorovéni m4 mit stanoveny cil vyzkumu, uréeny objekt, ktery je tfeba po-
zorovat, a jeho predpokladané zmény, misto pozorovéni, zpisob rozboru zis-
kangch adajt atd.’) To vie musi rozhodnout ¢lovék — v§zkumny pracovnik;
technické zaFizeni mé4 jen pomocnou funkci.

Na jedné strané nam technika umozuje pfekonat nékteré limity ¢lovéka
(zachyti a fixuje zvukovou & obrazovou strénku pedagogického procesu, do-
kaze se divat z mist, kam by se lidsky pozorovatel nedostal, dokdZe zachytit
detaily, které clovék t&Zko postfehne, dokéze sledovat n&kolik procesi
soutasng, umozituje pozorované procesy opakovat, zpomalovat i zrychlovat).
Na druhé stran& vnéSeji aparatury do vyzkumu nova omezeni (svételna, zvu-
kov4, prostorov, personélni), ngkdy i nezadouci vlivy.

Pfitom zachyceni priib&hu pedagogického procesu na magnetofonovy pé-
sek, filmovy ¢i videomagnetofonovy pés je pouhym mezistupném pfi zpraco-
vani vyzkumngch dat. Zaznamenané Gdaje je tfeba pfepsat ¢i pfekédovat do
pisemného protokolu, kter§ se potom analyzuje a vyhodnocuje v souladu
§ v§zkumnym cilem. Dlouhodob4 v§zkumné préce v této oblasti nas pfivedla
k myslence, ze by bylo v§hodné postupn& sjednotit podkladové materialy,
sjednotit vyzkumnou dokumentaci o vyuovaci hoding. V dalsim textu tuto
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myslenku podrobnéji rozvedeme a vyloZime, co rozumét dokumentaci v
§ir$im smyslu a co rozumét sjednocenim dokumentace. Soustfedime se na
doslovny protokol vyucovaci hodiny. Zformulujeme zékladni poZadavky na
jeho podobu, predloZime ndvrh na jeho standardizaci a prodiskutujeme
mozZnosti i meze jeho pouziti v pedagogickém vyzkumu.

DOKUMENTOVAN{ PRUBEHU HODINY

V socialistické pedagogice ma kombinace pfimého pozorovani
vyucovaci hodiny s jejim zvukovym zdznamem a analyzou doslovné-
ho protokolu svou bohatou tradici. Sta¢i pfipomenout prikopnické vyzku-
my K. Schradera a W. Radziocha v NDR kolem poloviny padesatych let. Au-
tofi zde spojovali Zivé pozorovéni hodiny se stenografickym z4pisem, magne-
tofonovou nahravkou a rozborem doslovného protokolu opatfeného detailni-
mi poznidmkami*) V &eskoslovenském pedagogickém vyzkumu se s ob-
dobnym pfistupem setkdvame na zac4tku Sedesatych let. Usp&¥na kombinace
pfimého pozorovani s magnetofonovymi nahravkami a naslednou anal§yzou
protokolu se objevuje v pracich A. M. Dostéla, ]. Skalkové, pozdéji ve vyzku-
mech A. StfiZové, M. Milana a dalgich.’) Také sov&tsk4 pedagogika uZ v $ede-
satych letech zdiraziiovala, Ze vhodné registrace a fixace vSech detaild peda-
gogického procesu je praveé tak dileZit4 jako vlastni pozorovéni®) Soub&zng
se tento smér vyzkumu rozvijel i v Polsku, s jistym ¢asovym odstupem pak
v Rumunsku a Mad’arsku.”) Souhrnné se da fici, Ze otazky kvalitniho doku-
mentovéni prib&hu vyucovaci hodiny se dnes staly nezbytnou podminkou pe-
dagogickych vyzkumi na celém sv&té.?)

Z &eho se dokumentovéani v Sir§im smyslu vlastné sklad4? Obr. 1 ndm
schematicky znazorfiuje dokumentovéni vyufovaci hodiny, pfi némz
vyzkumny pracovnik vyuZivé technickych zafizeni.

Jist¢ bychom si mohli pfedstavit situaci, kdy pofizujeme dokumentaci
o vyucovaci hodiné bez technickych zaFizeni. V§zkumny protokol by v tomto
pfipadé nebyl zcela pfesny, nemohl by byt dost podrobny, neslo by jej opako-
vané analyzovat z dal§ich, pivodné nepfedpokladangych hledisek, t&Zko by se
zjitovaly ¢asové parametry n&kterych &innosti atd.

Ale i zde je tfeba uvaZovat realné. Nelze olekavat, Ze by vSichni uZivatelé
méli k dispozici zaFizeni pro sniméni a zaznamenévéni obrazové stranky
vyuCovaci hodiny. Proto se v dal3i ¢4sti ¢lanku soustfedime na vyuZiti zvu-
kového zdznamu vyudovaci hodiny a otizky sjednocovani obrazového
zdznamu ponechame k Fedeni specialistim na vybranych pracovistich.

Po tomto odboceni se znovu vratme k obr. 1 a poviimnéme si toho, co je
pro naSe dal8i Gvahy nejduleZit&jsi. Ze schématu je patrné, Ze vztah mezi pe-
dagogickou realitou a zavéry o ni neni p¥imy, nybrz zprostfedkovany.
Cesta} od reality k zav&rim neni bezprostfedni: realitu snimame, nahravame,
pfepisujeme ¢&i kédujeme, analyzujeme a vyhodnocujeme. Udaje se transfor-
muji, v urgitych smérech i redukuji. ,

Mg¢li bychom se snaZit, aby tyto transformace podstatn& nenarusily pavodni
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Obr. 1
Dokumentovéani prib&hu vyu¢ovaci hodiny

produkty éinnosti

pedagogicka
realita

snimani

nahravéani

zvukova nebo audiovizualni
nahravka

y

pfepisovani nebo
kédovani nahravky

protokol zapsany v pfiroze-
ném & formalnim jazyce j

analyzovéni a vyhod-
nocovéni protokolu

zavéry o pedagogické realit& ——

I ¥
vyuZiti vysledku:
opakovany rozbor,
rozmnozovani,
rozesiléni,
archivace

podobu pedagogické reality, presn&ji jeji nejdileZit&jsi charakter_istiky. Jinak
feteno: mé&li bychom dobfe znat zdroje moZného zkresleni, jeho rozsah
1 disledky. Plati to napf. o sniménf a nahrdvéani vyu€ovaci hodiny v b&Znych,
zvl&3t neupravengch ugebnach, v b&Zném kolnim provozu. Exaktni v§zkumy
tohoto typu u n4s zatim postradime.’)

Abychom mohli porovnévat tdaje o vyuovacich hodinéch, mély by byt
srovnatelné jednak podminky, za nichZ tdaje ziskdvame (kupf. typ §l§oly, po-
stupny ro¢nik, vyu€ovaci pfedmét, den v tydnu, pofadi vyuCovaci hodiny), jed-
nak postupy, jimiz byly adaje o pedagogické realité transformovény. To v3e

gﬂuvi pro postupné sjednocovéni v§zkumné dokumentace o vyu€ovaci ho-
ing.
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SJEDNOCOVAN{ DOKUMENTACE O VYUCOVAC| HODINE

Sjednocovani samo by mélo zahrnout: sjednocovani ¢innosti provézeji-
cich tvorbu vyzkumné dokumentace, sjednocovani podminek a tech-
nickych zafizeni a sjednocovani produktt. V ndvaznosti na obr. 1 by-
chom tedy méli postupné sjednotit:

1. sniméni prib&hu vyucovaci hodiny,'?)

2. nahravani prib&hu vyucovaci hodiny,')

3. nahravky vyucovaci hodiny,'?)

4. zpracovani nahravek (pfepisovani do podoby doslovného protokolu nebo
pfek6dovéni nahrdvky pomoci formalniho jazyka),

5. v§zkumny protokol'®) vyuéovaci hodiny v pfirozeném nebo formélnim ja-
zyce.

Body 1—3 se tykaji pfevdzné sjednocovéni technickych aspektd dokumen-

tace.

Sjednocenim se v tomto pfipadé da ovlivnit pfedeviim technicka kvalita
zdznamu (potladi se napf. um a rusivé hluky, zvy3i se srozumitelnost projevu
Z4ka). Vysledny produkt — nahravka — se zdokonali: zvy3i se jeji srozumitel-
nost, roz§ifi okruh pouZiti, sniZi se pracnost pfi dal$im zpracovani. Je viak
zfejmé, Ze zvukova podoba vyu€ovaci hodiny se témito postupy pouze zlepsi,
ale v principu nezméni.

Diilezit&jsi jsou pro nas body ¢&. 4 a 5. Zde uz je zvukové nahrévka trans-
formovédna do podoby pisemného protokolu. Pfepsinim se redukuje
vétSina zvukovych charakteristik mluveného projevu utitele a Zakt na mini-
mum. Zistavaji oviem zachyceny doslovné formulace, sled mluveich, sled
udélosti, coz pro vétinu béZnych rozbort vyutovaci hodiny postaci. Tam, kde
je tfeba studovat i paralingvistické charakteristiky projevu ucitele a Zaku
(tempo, plynulost, hlasitost, vdhavost atd.) lze se vratit k zvukové nahréavce
a zkoumat ji spole¢n& s doslovnym protokolem.

Ceho dosahneme, sjednotime-li pfepisovéni nahravky i vyslednou podobu
doslovného protokolu? Predev§im zracionalizujeme postupy, které jsou
pomérné pracné. VZdyt pfepisovani zvukového zdznamu jedné vyucovaci ho-
diny zabere priimérné& 5—8 hodin asu a prozatim kazdy uZivatel postupuje ji-
nak. Déle: roz3ifime okruh pouZiti doslovného protokolu, nebot protokoly bu-
dou zpracovany shodnym zptsobem, budou srovnatelné, a tedy smé&nitelné
mezi uZivateli. Vhodn& upraveny protokol usnadfiuje rozbor vyuovaci ho-
diny, Setfi uZivatelav &as a jeho asili Kazdy uzivatel se miize v protokolu
rychle zorientovat. Pisemn4d podoba protokolu dovoluje, aby zrakem
»prob&hl” text a vyhledal pouze ty jevy, které potfebuje studovat. Tato pre-
hlednost grafickych textd (v angliéting oznatovan4 jako surveyability) je vy-
hodou oproti zvukovym nahravk4m, které musime vyposlechnout témé&F celé,
abychom v nich nali to, co potfebujeme.

Pisemny protokol se pom&rné snadno rozmnozuje pro velké mnoZstvi uZivateld, kteFf s nim
mohou pracovat individualn& a zkoumat pribgh vyuovaci hodiny z odli¥nych hledisek. Z4roveit
se tim otviraji nové moZnosti spoluprice mezi vyzkumnymi pracovniky. Zatimco dosud si

vyméfiovali publikace, vyzlgumné zprévy, popt. v§zkumné metody, nyni by si mohli vyméhovat
nahrévky vyuZovacich hodin a protokoly t&chto hodin. Zefektivnila by se tak pkipravna fize
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vyzkumu, snadné&ji by se zajistila reprezentativnost vzorku hodin, ziskaly by se dal¥f doplitujfct
Gdaje o hodin4ch, ugitelich a Z4cich.

NeZ pfejdeme k vlastnimu navrhu, jak postupovat pfi tvorb& doslovného
protokolu vyu¢ovaci hodiny, musime je3t& zpfesnit pouzivané terminy. Dopo-
sud jsme uZivali terminu ,sjednocovani® dokumentace a naznadili n&které
vyhody, které by sjednoceni mohlo pFinést.

V principu nejde o novou myslenku, nebot v technickgch oborech, v tech-
nické praxi se tohoto pFistupu jiZ léta Gsp&¥n& vyuziva pFi hledani a zavadéni
nejvghodnéjsich technickych feSeni. Nemluvi se viak o ,sjednocovéni®, ale
pracuje se s pfesn& definovanymi terminy jako typizace, specifikace, unifikace,
normalizace a standardizace.

V naSem pfipadé by se ,sjednocovani‘ dokumentace o prib&hu vyutovaci
hodiny mé&lo chépat nejprve jako &innost typizadni a specifikaéni, teprve
v pozdgjsich etapdch jako normaliza¢ni'*) Souhrnn& mutZeme mluvit
o standardizaci doslovného protokolu vyutovaci hodiny a pfedpokladat,
Ze se sklada z dilgich sjednocovacich kroku, které maji vydstit v uréity stan-
dard, tj. nejvyhodné&;si Fe¥eni za danych podminek.

HLAVN{ POZADAVKY NA ZNEN{ DOSLOVNEHO PROTOKOLU

V pfedchozim textu jsme vyloZili, Ze v§zkumny protokol vyu&ovaci hodiny
vznik4 zprostfedkovan& pfes sniméni, nahrdvani a pFepisovéni. Abychom
s timto protokolem mohli zodpov&dné pracovat, mél by splitovat n&které
poZadavky. Doslovny protokol vyutovaci hodiny by mé&l byt:

a) jednotny (mél by sjednocovat Gsili v této oblasti, respektovat metodické
pokyny, poskytovat srovnatelné Gdaje, umoZiiovat vzdjemnou vyménu me-
zi pracovisti);

b) objektivni (mél by sniZit na minimum subjektivni vlivy pfi pfevadéni zvu-
kové nahrévky do pisemné podoby); '

c) Gplny (mé&l by zachytit co nejvice z realného prib&hu vyuovaci hodiny,
aby redukce skute&nosti nepfestoupila Gnosnou mez);

d) nepfili¥ pracny (mél by bgt pro tvirce pijatelny jak z hlediska vynalo-
Zeného sili, tak €asu);

e) pfehledny (mé&l by dovolovat uZivatelim rychlou orientaci, m&l by usnad-
fovat vyhled4véni a srovnavani Gdajt potfebnych k analyze).

Jsou-li tyto pozZadavky spln&ny, miZe standardizovany protokol plnit své
zékladni funkce. Jednotny protokol plni funkci integraéni a funkci racionali-
zatni. Objektivni protokol plni funkci dokumentalni a nepfimo i diagnos-
tickou; Gplny protokol zastavé funkci dokumenta&ni. Unosné pracny protokol
zastavé funkci racionaliza&ni.

V8e, co jsme dosud uvadéli, se tykalo hlavnich poZadavki na protokol
vyuCovaci hodiny. Nyni je tFeba Fici, jak by mé&la vypadat struktura doslov-
n€ho protokolu. Zde u prechdzime ke konkrétnimu névrhu, jenZ se n4m
OSVed¢il pfi vyzkumech, a proto jej predklidame k %irSimu praktickému
ov&feni a ptipadnému zlepSen.
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Zakladni struktura doslovného vyzkumného protokolu vypada takto:

1. Obecné identifikaéni Gdaje (Gdaje o nahravani, o tfid&, vyuCovaci hoding,
o vyucujicim);

2. specialni identifika¢ni ddaje (Cislovani Fadki, oznaceni mluvéiho, dalsi
pouZité symboly);

3. zapis verbalnich Cinnosti (doslovny z4pis zvukové stranky vyucovaci ho-
diny);

4. z4pis neverbalnich &innosti (zépis nejduleZitéj$ich neverbalnich &innosti,
které jsou zavaZné pro pochopeni prib&hu vyucovaci hodiny, pro pochope-
ni pfestavek ve verbalnim projevu, slovniho reagovéni na neverbalni ¢in-
nosti apod.);

5. dopliiujici poznamky o vyuCovaci hodiné (nap¥. obraz tabule aj.).

Uvedli jsme principy navrhovaného protokolu a nyni vyloZime podrobna
pravidla pro jeho psani.

PRAVIDLA PRO PSAN{ DOSLOVNEHO PROTOKOLU

Doslovny protokol je grafickym pfepisem kvalitni zvukové nahravky'®)
vyuCovaci hodiny. PiSe se na psacim stroji s fadkovanim €. 2. Pomérné Siroké
fadkovani umoziuje uZivateli, aby si do mezer vpisoval vlastni pozndmky
a komentaF nebo text protokolu p¥imo kédoval do formalniho jazyka.
Protokol za¢in4 na prvni strance obecnymi identifika¢nimi Gdaji. Patfi sem:

Udaje o nahrévéni

Nahrévka &islo: Péska &islo:

Nahral: Cislo stopy:

B&hem nahravéni byla ve tfidé pfitomna cizi Barevné oznadeni za¢4tku pasky:
osoba: Cisla metraZe pasky (od —do):
Instituce vlastnici nahravku: Rychlost posuvu pésky:

Udaje o tFid& Roénik:

Skola: Pocet pFitomngch 24k ve tfide:’
Misto:

Udaje o vyu€ovaci hodinég

Datum nahravéni: Vyulovaci pfedmét:

Den v tydnu: Téma (tematicky celek):

Pofadi vyu¢ovaci hodiny: Cil hodiny:

Rozmist&ni 24ka ve tfidé (tradieni, jiné):

Udaje o vyu&ujicim

Jméno a pFijmeni vyudujiciho: Postaveni vzhledem k dané tfid& (vyugujicf,

Kvalifikace: tfidni uditel):

Pocet rokti pedagogické praxe: Poéet let odu¢enych v dané tFidé& (znalost
Zaku):

Pocinaje druhou strdnkou protokolu je kazda dalii strénka Glen&na na
sloupce (oznacované zleva doprava) a na fadky (oznadované shora dold).

Do prvniho sloupce se zapisuje pofadi Fadki. Radky se poéitaji prab&zné
od prvniho Fadku na 2. stran& protokolu aZ po posledni na posledni strané
protokolu. Ciselné oznageni Fadku se nevypisuje vzdy, nybrz se uvadi pouze
Cislo u kazdého patého Fadku (1, 5, 10, ... ).
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Do druhého sloupce se zapisuje piivodce (G¢astnik) ¢innosti ve vyucovaci
hodiné. K oznaceni rtiznych pivodct se pouZiva té€chto velkych pismen:

ucitel: U

24k jako jednotlivec: Z

%4ci (dva a vice): ZZ

jin4 osoba (jako jednotlivec): X
jiné osoby: XX

Da4-li se jina osoba identifikovat, uvede se v prvnim sloupci pismeno X
(resp. XX) a ve &tvrtém sloupci se do zavorky napi3e jeji bliz§i oznaceni. Napf.
cizi zak, feditel, jiny ucitel, rodi¢, hlas z gramofonové desky apod. Neni-li
pivodce ¢innosti znAm nebo neni-li jej tkeba identifikovat, neuvadi se ve dru-
hém sloupci nic, ale ve sloupci &tvrtém se &innost popiSe (napf. zvoni).

Do tfetiho sloupce se zapisuje doslovné znéni verbalniho projevu jed-
notlivych Géastniki pedagogického procesu. Promluva jednoho ptivodce ¢in-
nosti (U, Z, ZZ, XX, X) se piSe na samostatny fadek. Délka jednoho fadku je
40 ddert psaciho stroje. Pokud je promluva del3i nez jeden Fadek, pokraéuje
protokol na dal$im Fadku. Promluva kazdého daliiho miuvé¢iho tedy zadin
vZidy na dal$im novém Fadku. Zn&ni promluvy se piSe podle Eeskoslovenské
strojopisné normy; tzn., Ze za interpunkénimi znaménky se ponech4avé jedna
mezera. Do Fadkt se zapisuje autenticky, neupraveny slovni projev, v¢etné
chybnych tvard, neukon&enych slov a v&t. (Neukon&enost zna¢ime pomickou.)
Vyskytnou-li se v projevu &islice, vypisuji se slovy. Soug4sti zapisu jsou i cito-
slovce, které dokresluji atmosféru vyucovaci hodiny. Typickymi citoslovci jsou
napf. Hm? (ve v§znamu Co? Prosim?), Mhm (ve v§znamu Ano, Souhlasim)
nebo Pst! (ve vyznamu Ticho! Neruste!). Zachycuje se i vahani mluvé&iho,
projevujici se zvukem, ktery pfepisujeme jako ,666“. Vydava ho ¢&lov&k, jenz
hled4 adekvétni v§raz nebo sprévnou formulaci celé my§lenky.

_ Pokud se ve verbalnim projevu vyskytnou pauzy, je pro zépis rozhodujici
Jejich délka. Je-li pauza kratsi nez t¥i sekundy, nebereme ji v Gvahu a po-
kratujeme v doslovném z4pise, jako kdyby se nevyskytla. Je-li pauza delsi nez
3 sec, oznadime ji v protokolu tfemi teckami ,...“ Stejnym zpisobem
znatime neverbalni &innosti, pfi nichz nemluvi ani uéitel, ani Zaci. Tyto del3i
Pauzy v mluveném projevu, béhem nichZ Zaci pisi, pocitaji apod., se blize
charakterizuji ve &tvrtém sloupci (viz nize).

Ne&kdy se stane, ze v hodin& mluvi najednou dvé& osoby &i vice osob, Simul-
tannost jejich verbalniho projevu se zapiSe tak, Ze souc¢asné proslovené aseky
nari|§eme do fadkt pod sebe; zad4atek a konec simultdnniho projevu oznagime
SlO;enS'mi zdvorkami { , } .Nesrozumitelny verbélni projev nebo nesroz-
umitelny Gsek verbalniho projevu oznalujeme pismenem ,N“.

.Ve é tvrtém sloupci se uvadi popis neverbalni ¢innosti a tiché verbalni
émnpstn. Mélo by jit o ty &innosti, které jsou duleZité pro prub&h vyu€ovaci
h'odmy.a~ pro porozuméni doslovnému protokolu. Typické druhy neverbalni
¢innosti jsou napt. vstavéni, rozdévani seSiti, pfiprava pomicek, utirani ta-
bule, smich apod. Do tohoto sloupce se zaznamenavaji i tiché ¢innosti, jako je
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napf. tiché &teni. Jde sice o &innost verbalni, ale nenf moZné ji detailn& repro-
dukovat, a proto se uvede jen jeji souhrnné oznacdeni. Praktické zku¥enosti
ukazuji, Ze by bylo vyhodné &asem sestavit uréity inventa¥ neverbalnich
a tichych verbélnich ¢innosti, z nichZ by si tvirce protokolu mohl vybrat. Za-
tim se stav4, Ze se uZivatelé velmi rozchézeji v mife podrobnosti popisu.

Vsechny ¢&innosti uvddéné ve &tvrtém sloupci se pisi v zavorce, aby se gra-
ficky odli§ily od promluv v pFedchozim sloupci. Jak uZ bylo uvedeno, do
&tvrtého sloupce se také pie bliz§i oznadeni cizich osob, které zasahly do
prib&hu vyuCovaci hodiny. Také toto oznadeni piSeme do zévorky.

Probrali jsme pravidla pro pfepisovéni zvukové nahravky do podoby do-
slovného protokolu. Praktické pouZiti uvedenych pravidel si budeme ilustro-
vat na Gryvku vyu¢ovaci hodiny matefského jazyka v 6. postupném roé&niku.

Ukézka standardizovaného doslovného protokolu vyu€ovaci hodiny

U: No, dalf fada. Vy jste mé&li za tkol ...
700 No, kterou tlohu jste méli, &islo?
27: Treti. (listuji v u&ebnici)
U: Jaky vyznam ma4 latinska bible v &eské literatufe? M4
néjaky vyznam? Byla uZ dilem renesance. No,
pfemyslejte! Karin !
Byla vrcholnym dilem &eské, &eského ...
Renesan&nfho umén.
Umeénf.
A jak se projevuje humanismus... Ze se dila zainajf
psét jak ? V ¢em ?
€6€ V Zelting.
V &edtiné ... a nepiSe se uZ pfevang...
{Iatinsky

705

710

latinsky

No, tak jsme zodpovédéli viechny otazky
715 a vasf domAcf dlohou bude N renesanéni kultura, stra-  (zvoni)
na sto padesét pét, a pisemné si pFipravte ... odpovéd
na otazku ze strany sto sedmdesét jedna, a to na otéz-
ku &islo Sest: Které renesanenf pamatky
720 jsou va- ve valem mésté nebo okoli ? Tedy blizko
Bratislavy nebo konkrétné v Bratislavé.
Z: To méme napsat?
U: Napiste si to doma do segitu.
725 1%2: (vstavajf)

G N O OO

MOZNOSTI A MEZE DOSLOVNEHO PROTOKOLU

Standardizovany protokol n4m dobfe poslouZi p¥i zkoumani t&ch pedggo—
gickych jevi a procest, v nichz dominuje verbalni slozka. Protokol je
uZite¢tngm podkladovym materislem pFi vyzkumech &innosti ucitele a 24kt ve
vyugovaci hoding, pfi zkouméni prace s vychovn& vzdélavacimi cili a uivem;
v omezené mife téZ pfi sledovéni price s uéebnimi pomiickami a moderni di-
daktickou technikou.

Pomoci doslovného protokolu a zvukové nahrivky vyuCovaci hodiny
muiZeme studovat zplisob vymezovani vychovné vzdélavacich cilt v hoding,
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préci s cili b&éhem hodiny, vztah mezi cili a zdv&€re¢nym shrnutim hodiny.
MuZeme také zkoumat obsahovou stranku vyuéovaci hodiny, napf.: konfron-
tovat poZadavky osnov a text u€ebnice s transformovanim uéiva v prib&hu
interakce ucitel—Zaci (vyuZivani uCebnice, vybér Gloh, modifikovani uciva
uCitelem, tvoFivy pFistup ucitele k u€ivu, préci s kli¢ovymi pojmy, aktualizova-
ni udiva, vyuZivani mezipfedmétovych vztaht), uplatiiovéni svétonazorovych
aspektd udiva.

Rozséhlou a u nés zatim mélo vyuZivanou oblasti je detailni vyzkum ucite-
lovy a Z4kovy &innosti v prib&hu vyuCovaci hodiny. U ucitele miZeme
napt. sledovat repertoar vyu¢ovacich metod a celkovou organizaci vyucovaci
hodiny. D4 se zkoumat zpisob motivovani Z&kd, zpisob vykladu, zptsob
zkou3eni (typy pouZivanych otazek, reagovéni na Zdkovské chyby), zpisob
hodnoceni Z4ku, FeSeni vychovnych situaci v hodiné apod. U Z4kt mlZeme
studovat vyZadované tempo préce, potet a naro¢nost zadavanych tkold, pro-
stor, ktery maji pro samostatnou ¢ dokonce tvofivou préci. Lze analyzovat
kvalitu Zakovskych odpovédi z hlediska rozsahu, spravnosti, zavislosti na vzo-
rech (vykladu ugitele, textu uéebnice apod.).

Z doslovného protokolu vyu€ovaci hodiny a pfisluiné nahravky lze také
ziskat udaje o vyuZivini u€ebnich pomtcek a moderni didaktické
techniky v hoding. D& se zjistit, v které fazi vyuCovaciho procesu se
nejCastéji pouzivaji, jakou funkci obvykle plni, jak dlouho se s nimi pracuje,
jaké instrukce k nim ugitel dava, ¢im usmériiuje pozornost Z4ki apod.

Soucasné je tfeba pfipomenout, Ze vyuZiti doslovného protokolu vyu¢ovaci
hodiny mé4 své meze, protokol neni univerzalnim prostfedkem. UZ v roce 1955
napsal F. Winnefeld, Ze snahy zachytit pedagogické dé&ni v celé jeho Zivosti
a plnosti patki k d&tskym nemocem pedagogického v§zkumu. Uplné zachyceni
pedagogického procesu neznamend pisemné zafixovat viechny detaily v celé
jejich rozmanitosti.'®) Reagoval tim na pokusy vylepsit doslovny protokol
vyu€ovaci hodiny takovymi Gdaji jako: barva kfidy, kterou se piSe na tabuli,
mimika ugitele v okamziku, kdy pronasi vétu, atp.

Doslovny protokol nemuZe zachytit vizualni strdnku vyu€ovaci hodiny
a nemuze zachytit zvukovou stranku hodiny v celé ifi. Tim se podob4 textu
divadelni hry nebo filmovému scénafi. Pokud nés zajimé nejen slovni podoba,
ale cel4 zvukov4 stranka hodiny, mizeme v§hodn& kombinovat &teni protoko-
lu s poslechem zvukové nahravky. Absence vizuélni stranky je viak pro
n&které pedagogické situace zdvaznym ochuzenim. Zejména tam, kde v dané
chvili prevladaji neverbalni &innosti ugitele & Z&ki. Potvrzuje se tak postfeh
K. Schradera a W. Radziocha, Ze zpracovéni protokolu vyu€ovaci hodiny jen
na zdkladé magnetofonového z4dznamu je n&kdy obtizné pro toho, kdo sdm
nah_ranou hodinu nevidé&l, a tedy nem&l moznost vniknout do jejiho smyslu
a Zivého priabéhu. Doslovny protokol spole¢né s nahravkou totiZ postihuji
Pouze jednu — a to zvukovou dimenzi vyu€ovani.'”)

Ze tti hlavnich slozek cinnosti u&itdla a zaka (kognitivni, afektivni a psycho-
motorické) umoziiuje doslovny protokol nejlépe zkoumat slozku kognitivni,
méng jiz afektivni a tém&F vibec ne slozku psychomotorickou. To znamena,
“€ protokolu Ize dobte vyuzit pFi zkoumani vyugovacich hodin tzv. naukovgch
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pfedmétt. Mélo vhodny je pro pfedméty typu pracovniho vyucovani, vytvarné
vychovy, télesné vychovy a pro ty hodiny naukovych pfedmétd, v nichZ zcela
pfevlada neverbalni &innost (laboratorni prace, vyuka s vyuZitim individual-
nich vyu€ovacich automati apod.). Pokud jde o organizaéni formy vyu€ovani,
nejlépe se osvéddil pfi vyzkumech hromadného vyucovéni. U vyucovani sku-
pinového a parového by bylo tfeba nejprve dofesit technické problémy
s adresnym snimanim a nahradvénim zvuku.

Doslovny protokol ve své ptivodni podobé& neumoziiuje presné identifiko-
vat Casovy prib&h ¢innosti. Tento nedostatek 1ze obejit dodate¢nou ¢asovou
analyzou nahravky (napf. ruénim meéfenim &asu) anebo nahranim &asového
ké6du na dalsi stopu (bud’ v podobé &asovych impulsi nebo souvislého ¢asové-
ho kédu). Ziskané ¢asové tidaje se potom doplni do prvniho sloupce protoko-
lu.

Protokol také nedovoluje identifikovat mluvictho &i jednajiciho Z4ka, pokud
jej ucitel neoslovi pfijmenim. Zminény nedostatek lze odstranit tim, Ze v na-
hravané hodiné je osobné& pfitomen vycvieny pozorovatel. M4 k dispozici
zasedaci pofadek tFidy s o¢islovanymi Zéky a ¢iselné k6duje do zdznamového
archu, ktery zak pravé mluvi ¢i jedn4. Adresné urceni Zdka lze potom za-
znamenat do druhého sloupce protokolu (napt. Z,5) a k protokolu pFipojit
ocislovany jmenny seznam Z4ka pro pfipadnou dodate¢nou analyzu.

ZAVER

Stoupajici ndroky na pedagogicky vyzkum vyzaduji, aby se racionalizovala
pfipravna faze empirickych vyzkumu. Soud4sti t&chto snah je i standardizova-
ni podkladovych materidl®, z nichZ potom vyzkumni pracovnici Cerpaji Gdaje
pro analyzu, syntézu a hodnoceni pedagogické skute&nosti.

Studie rozebrala proces, v némz vznikd v§zkumn4 dokumentace o prib&hu
vyutovaci hodiny, a naznaila moZzné sméry sjednocovéni. Shrnula hlavni
poZadavky na doslovny protokol vyufovaci hodiny, navrhla jeho zékladni
strukturu a pravidla pro pfepis zvukové nahravky do pisemné podoby. Nazna-
¢ila moznosti vyuziti doslovného protokolu p¥i zkouméni &innostni i obsahové
strénky pedagogického procesu; upozornila viak také na omezeni a nevyhody
protokolu.

PfedloZeny névrh je tfeba chépat jako prvni krok ke standardizaci do-
slovného protokolu vyu€ovaci hodiny, jako vyzvu k jeho $ir§imu vyzkumnému
ovéfeni a zlepSeni.

POZNAMKY

') Studie vznikla v ramci statniho plénu VIII-6-6/5 ve spolupréci dvou vyzkumngch
tymi. Obecnou ¢4st zpracoval tym ]. Marese, Fedici otdzky pedagogické interakce, spe-
cidlni €4st navrhl, rozpracoval a prakticky ov&Fil tym P. Gavory, Feici otazky pedago-
gické komunikace.

?) Skalkov4, J. a kol.: Uvod do metodologie a metod pedagogického vyzkumu. Praha,
SNP 1983, s. 59.
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%) Babanskij, J. K.: Problemy povySenija effektivnosti pedagogiceskich issledovanij.
Moskva, Pedagogika 1982, s. 69—71.

%) Schrader K. — Radzioch, W.: Grundlegung zu einer Unterrichtsforschung. Wis-
senschaftiche Zeitschrift der Friedrich-Schiller-Universitit Jena 1953/54, & 2/3,
5. 253—-274.

%) Dostél, A. M.: Vyulovdn! zdkladim spoleCenskych véd. Praha, SPN 1961,
s. 229—245, — Skalkov4, J.: K zdkladiim vyucovactho procesu. Praha, SPN 1962, s. 116,
136—138. — StfiZov4, A.: Viiv audiofonn( techniky na koncepci vzdélan{ v cizich jazy-
cich. Praha, PU JAK CSAV 1968, s. 9—101, 117—119, 128. — Milan, M.: Prispevok
k $tudiu racionalizdcie vyucovacej hodiny. Jednotna $kola, 27 (1975), & 1, s. 52—68.

) Goncarov, N. K.: Metodologie a metody vyzkumu v pedagogice. Pedagogika, 16
(1966), & 2, s. 146.

) Okofi, W.: Proces nauczania. Warszawa, PZWS 1958, s. 240—269, 276—290.
— Pop, T. — Potolea, D.: Contributions a la méthodologie de la recherche concernant
la relation professeur-éléves dans le processus d'enseignement. Revue de pédagogie
1972, &. 6, s. 23—42. — Falus, L.: Research on Teaching Activity in Hungary. In: Komu-
lainen, E. (Ed.) Research on Teaching and the Theory and Practice in Teacher Training.
Helsinki, University of Helsinki 1982, s. 72—94.

%) Monoszon, E. I. — Skatkin, M. N. — Turbovskij, J. S. (red.): Metodologiceskije
i teoreticeskije problemy izudenija, obob3cenija i ispolzovanija peredovogo pedagogi-
Ceskogo opyta. Moskva, APN SSSR 1978, s. 16, 29, 52, 162. — Walker, R. — Adelman,
C.: A Guide to Classroom Observation. London, Methuen 1975, s. 57 —71, 129—137. —
Herbert, J. — Attridge, C.: A Guide for Developers and Users of Observation Systems
and Manuals. American Educational Research Journal, 12 (1975), & 1, s. 1 —20. — Kos-
kenniemi, M. — Komulainen, E.: Investigations into the Instructional Process. Helsinki,
University of Helsinki 1974, s. 2—4, — Medley, D. M.: Systematic Observation. In: En-
cyclopedia of Educational Research, Vol. 4. New York, Free Press 1982, s. 1841 —1851.

%) Pokud jde o sniméani zvuku, byly u nas provedeny jen prvni sondy do sloZité pro-
blematiky. Viz napt. Svato§, T.: Pokus o optimalizaci snimdnl a zdznamu vychovné
vzdéldvact skuteénosti. In: Zdkovskd aktivita ve vyucovénl v podminkdch didaktické
interakce (v§zkumna zpréva). Hradec Kralové, Pedagogick4 fakulta 1983, s. 24 —35.
— Pokud jde o snimani zvuku a obrazu, Ize nalézt obecn4 doporu&eni napk. v pracich:
Masopust, P.: Televiznf vyuka. Praha, SPN 1974, s. 70 a n. — Mare, J.: VyuZit! televizn{
techniky p¥i pHpravé uditel. Pedagogika, 26 (1976), & 4, s. 443 —453.

') Sjednocovani by se mohlo tykat napf. potu mikrofond, typd mikrofond, jejich
optimalniho rozmisténi, distribuce, mixovéni a Gpravy signélu. Dalo by se uvaZovat
1 0 doporuenich k akustické Gipravé ¥kolni tfidy pfed nahravéanim,

'') Sjednocovéni by se mohlo tykat podtu a typu nahravacich zafizent, jejich umist&-
ni, nahrévacich médii, rychlosti nahravéni, zptisobu propojeni se snimacim zatizenim,
moZnosti odposlechu apod.

') Zde by mobhlo jit napt. o nejvhodnéjii typy nosi¢d, identifikagni Gdaje o nahravce,
dalii dpravy nahravky (kupf. zaznamenéni ¢asového kédu), pravidla pro vyménu na-
hrévek, archivaci atd.

") V§zkumngm protokolem rozumime z4znam toho, co bylo fe¢eno, napséno nebo
provedeno jednotlivci & skupinami. BliZe viz napF. Skalkov, J. a kol.: Op. cit. s. 61 —63.
— Kerlinger, F. N.: Zdklady vyzkumu chovdni. Praha, Academia 1972, 5. 514. — Frie-
drich, W. — Heunig, W. (Red.) Der sozialwissenschaftliche Forschungsprozess. Berlin
1979, s. 546 a n. — %iiek, F.: Teorie a empirie. Praha, Svoboda 1974, s. 206 —207.

Typizace se chipe jako nahrazovéni v&tsiho pottu vyrobki nebo metod omezenym
pottem typa.
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Specifikacf se rozumf uréeni jednotlivfch pozadavki na vlastnosti vyrobkd, na postupy pfi
jejich zhotovovani, zkouSeni, vyhodnocovéni a kontrole.

Unifikace je pojimana jako sjednocovani jiZ existujicich nebo moznych fe3eni, kter4 jsou na-
hrazena fe$enim jedingm, nejvyhodné;sim.

Normalizace je tvofiva &innost, kterd na zékladé nejnové&jiich a ov&fenych vysledkt védy,
techniky a praxe- uréuje, sjednocuje, zjednoduSuje nebo zobeciiuje po&et druhi vyrobkd, jejich
hlavni parametry, ukazatele jakosti, zpisoby vypo&td, metody zkouSeni, technologii a organizaci
vyroby, opatfeni pro bezpe¢nost a ochranu zdravi, znatky, ndzvy, mérné jednotky atd. P¥i norma-
lizaci se uplatiiuji dva zékladni principy: vypracovani novych, progresivnich fefeni a sjednocenf
uZ existujicich FeSent.

Standardizace je tvofivé &innost, kterou se zji$tuje, stanovuje a uplatiluje pro opakujici se
alohy nejvyhodng;ii feSeni, jmenovité z hlediska hospodarnosti, jakosti a bezpe&nosti. Jde o inte-
grovany pojem, ktery byl u nas zaveden teprve v r. 1974 a zahrnuje technickou normalizaci, me-
trologii a statni zkuSebnictvi, Casopis Vedecké riadenie 1979, p¥iloha Odborn4 terminolégia
XXIX, heslo ,Standardizécia“. Vedecké riadenie 1980, p¥iloha Odborn4 terminolégia XXXIV,
heslo ,Normaliz4cia“,

1%) Zkulenosti ukazuji, Ze kvalitni nahravku vyu¢ovaci hodiny ziskdme pfi nahrévaci
rychlosti 9 m/sec a vé&tsi.

') Winnefeld, F.: Zur Methodologie der Piddagogischen Tatsachenforschung. Wissen-
schaftliche Zeitschrift der Martin-Luther-Universitdt Halle-Wittenberg. 4 (1955), &. 3, s.
479.

') Schrader, K. — Radzioch, W.: Op. cit. s. 254.
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