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Jednim ze zdrojﬁ vyvoje pedagogické psychologie jakozto speciﬁcké védni
dlsc1p1my je jeji tvofiva konfrontace s konkrétnimi pozadavky nasi pedagogické
teorie a praxe, s ukoly nasi socialistické Skoly. To plati nejen pro pedagogickou
psychologii jako celek, ale i pro jeji jednotlivé oblasti a problémové okruhy.
Mezi nimi zaujima stéle vyznamnéj$i misto problematika motivaéni. V tradi¢nich
ucebnicich pedagogické psychologie byva tato problematika obchizena bud
vykladem obecnych poznatkli psychologie osobnosti, popfipadé obecné psycho-
logie, jejichz moznosti aplikace v pedagogické praxi jsou malé, nebo vykladem
»vSeobecné znamych pravd® o tom, jak se ma ucitel k zdkim chovat, aby po-
vzbudil jejich zdjem o uceni. Pfi hlub$im pohledu zvlasté do zahrani¢ni literatury,
a to jak socialistické, tak zdpadni, vSak zjiStujeme, Ze existuje fada pedagogicko-
psychologickych poznatkl z oblasti motivace, které nase pedagogika doposud ne-
zabudovala do vlastnich teorii a nepfepracovala je v u¢inné faktory efektivniho
fizeni Cinnosti Zdka. Cilem této stati je proto syntetizovat nékteré jiz znimé a né-
které novéj§i poznatky z oblasti motivace Skolniho vykonu Zika a podat jejich
pedagoglckopsychologlcky vyklad.

O motivaci obecné lze uvazovat jako o souhrnu faktorﬁ, které energizuji a ridi
prabéh chovani. ‘) ‘Energizujici funkce motivace spoci ¢iva v uvedeni organismu do
stavu aktivity, pii kterém ]sou mobilizovany vnitini sily (energie) umoznuuci
organismu realizovat urditou Cinnost. Ridici funkce dava chovani urcny smér.

Jak intenzita, tak smér motivacniho plsobeni je vysledkem vzajemné interakce
jedince a prostfedi. K tomu, aby bylo motivované chovani realizovano, je tedy
nutni existence jednak vnitfnich motivacnich dispozic jedince, potfeb, jednak
podnétii, které by tyto potfeby aktualizovaly, incentiv. Vzdjemnou interakci
potfeb a odpovidajicich incentiv vznikd motiv. ,,Jedinec se vyznaéuje mnozstvim
motivil, i kdyz nejsou vSechny plné vyjadreny, jsou nazyvany motivacnimi
d1sp021cem1 a jsou to stdlé charakteristiky vrozené nebo ziskané piedeSlou zku-
$enosti nebo obojim. MiZeme mluvit o vzbuzenych motivech, jestlize se tyto

nv této_stati se nebudeme podrobné zmifiovat o obecnych problémech motiva¢nich teorii.
Jejich fefeni je viak naznaceno v téchto publikacich: Homola, M.: Ordzky motivace v psychologit.
Praha, SPN 1969; Madsen, K. B.: Teorte motivace. Praha, Academia 1972.
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dispozice projevi v aktudlnim chovani.“?),3) Podobny princip plati také pro
motivaci ucebni ¢innosti a s ni spojeného $kolniho vykonu zaka. Efektivni motivace
se viak u zaka vétSinou nevytvaii spontanné.*) Aby bylo dosazeno optimélniho
vykonu, je nutné ziky motivovat, tj. na zdkladé znalosti obecnych motivacnich
principt a individudlnich zvlastnosti v motivacni sféfe zdka vytvaret takové pod-
minky, které by mély pozitivni incentivnii hodnotu vzhledem k jeho ucebni ¢innosti.

kolni situace je vSak velmi komplexni a vedle jiz existujicich nebo nové navo-
zenych pozitivnich incentiv se mohou ve $kolnim prostfedi a v celém vychovné
vzdélavacim procesu vytvaret negativni motivacni mechanismy. Mohou se pro-
jevovat ve vnitinich konfliktech a frustracich zdka, které vedou zpocatku ke ztraté
zdjmu o uceni, popfipadé k ,,nudé“ ve vyucovacich hodinach, jak o tom referuji
néktefi autofi.?), ) Dalsim stadiem zvySeni intenzity negativni motivace k uceni
byva negativni postoj k uceni,”) ktery posléze vyusti u nékterych zakd v tendenci
co nejdfive Skolu opustit.®) V tomto smyslu se vyjadiuje také Skalkova.?) Zatimco
znalost skute¢né motivace, jejiho zaméreni, popf. individudlnich zvlastnosti jed-
notlivych ziki umoziiuje citlivé a adekvatni vychovné pisobeni, vyvoldvad ne-
znalost skutecného stavu nebo jeho nesprdvna interpretace Casto pravy opak
vychovnych intenci. Osobni neudast subjektu, ktery vnitiné nepiijiméd podnéty
vyplyvajici z latky ¢i ¢innosti ulitele, vede nutné k lhostejnému chovani a v kraj-
nich pfipadech k vnitinimu odporu.

Timto zfetelem je také veden na§ prispévek, ktery chce podat syntézu né-
kterych dil¢ich pedagogickopsychologickych poznatki o vztahu motivace a Skol-
niho vykonu Zdka. Jde o tfi zdkladni okruhy, které jsou Casto diskutovany v peda-
gogickopsychologické literatufe:

a) Potfeby jako zdroj vnitfni motivace $kolniho vykonu.
b) Incentivy jako zdroj vnéjsi motivace Skolniho vykonu Zika.
c) Motivacni Cinitelé negativné ovliviiujici $kolni vykon Zaka.

1. POTREBY JAKO ZDROJ VNITRNI MOTIVACE SKOLNIHO VYKONU
ZAKA

Nebudeme se zabyvat potfebami fyziologickymi, které ovliviiuji Zakav Skolni
vykon pouze zprostfedkované, ale zaméfime se na potfeby sekunddrni, tj. na ty,
které se v plné mife rozvinuly nebo byly ziskdny az béhem Zivota jedince, v pro-
cesu jeho interakce se socidlnim a kulturnim prostiedim. Jak uvadi J. Svancara,)

%) Hilgard, E. R.: Introduction to psychology. New York 1962.

3) Problematiku vyvoje potieb a motivt u nas podavd Janousek, J.: Dynamika lidské motivace
v podminkdch védeckotechnické revoluce. Cs. psychologie, 19, 5, 1975.

4) Zdkonitosti vyvoje uéebnich potieb a motivii z hlediska obecnych motivaénich principt
muzZe ¢tendf najit v publikacich: Leontjev, A. N.: Problémy psychického vyvoje. Praha, SPN 1966;
BoZovi¢ova, L. I. — Blagonadézdina, L, V. (ed.): Jzuéenije motivacii povedenija detej i podrostkov.
Moskva, izd. ,,Pedagogika‘ 1972, s. 349.

5) Robinson, W. P.: Boredom at school. Br. J. Educ. Psychology, 45, 1975, s. 141 -152.

%) Mager, R. F.: Rozvijanie postojov k uleniu. Bratislava, SPN 1971.

) Babanskij, J. K.: Optimalizacija processa obulenija. Rostov na Donu, Gos. Ped. Institut 1972,

%) Briiggemann, W.: Uber Motive zum Abbruch der Lehre. Miinster, Westfilische Wilhems-
Universitit 1974.

) Skalkova, J.: Aktivita £dki ve vyulovdni. Praha, SPN 1971, s. 89.

19) Svancara, J.: Motivace. In: Svancara, J. a kol.: Diagnostika psychického vywoje. Praha, Avice-
num 1974.
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maji tyto potfeby rozhodujici tlohu v motivaci ke $kolnimu vykonu. Mezi nej-
zavaznéjsi v tomto smyslu patfi: kognitivni potfeby (nebo téz potfeby poznavani),
potfeby vykonu a socidlni potfeby.

1. Kognitivni potfeby

V komplexu vnitinich faktord ovliviiujicich zakdv Skolni vykon a soucasné
i cely zZivotni styl jedince maji nejdilezitéj$i ulohu potfeby kognitivni. Ackoli
tyto potfeby maji nékteré spolecné rysy s potrebou explorace a orientaéné patracim
reflexem, dochdzi zde ke zfejmému kvalitativnimu vyvojovému skoku. Tento
skok se projevuje v jejich perspektivnim zaméfeni. Kognitivni potfeby se rozvijeji
zarovefi s vyvojem rozumovych schopnosti jedince a jsou ovliviiovany jak hmotnym,
tak socidlnim prostfedim, ve kterém jedinec vyrustd. Kognitivni potfeby, které
jsou nékdy ztotoziiovany s poznavacimi zajmy, nemaji homeostaticky charakter.!)
Zacinaji se vytvaret v pravé podobé az ve Skolnim véku. Dojde-li k jejich patfic-
nému rozvinuti, stavaji se nejkvalitné)$imi pohnutkami ucebni ¢innosti. Pro zaky
se silné vyvinutymi kognitivnimi potfebami se $kolni ¢innost stava samoucelnou
v tom smyslu, Ze uspokojeni neprina$i pouze cil -~ nové poznatky a nové reseni,
ale jiz sama Cinnost, kterd k nému vede.

Jednu z moznych klasifikaci kognitivnich potfeb uvadi napiiklad D. P. Ausu-
bel,'?) ktery rozliSuje:

a) potfebu receptivni -- piijimat nové poznatky,
b) potfebu ziskavat nové poznatky feSenim problémi.

Ob¢ uvedené potreby mohou aktivovat uCebni Cinnost, jejich pusobem je vsak
kvalitativné 1azné.

Neékteré nedostatky v praci ucitell, projevujici se v nedostatetné aktualizaci
kognitivnich potfeb zdku, muzeme ilustrovat na vyzkumu, ktery provedla J.
Skalkova.!?)

Sledovala v pribéhu tydne Cinnost ucitele a zakd, pfiemz zaznamenavala
zakovskou aktivitu, kterou posléze kategorizovala. Vzniklo tak 7 stupfid, které
zkracené uvadime:

1. projevy naprosté nevyjasnénosti cile vlastni Cinnosti, Casté projevy nezajmu
a lhostejnosti; chybi vlastni usili v ucebni Cinnosti; trpné piejimani uciva;
plnéni ukolu jen za detailniho vedeni;

2. chybgji znalosti cile vlastni Cinnosti; Zaci sleduji vyucovani bez patfiného
zdjmu; na vyzvu ke spolupraci vahavé reakce; receptivni pifjimani uciva
s nizkou urovni formovacich slozek Cinnosti;

3. védomi cile ¢innosti, ktery stanovi ucitel nebo ktery vyplyva z predchozich
¢innosti; zaci sleduji vyuCovani s obCasnymi projevy zajmu; spoluprace na
popud prostym plnénim ukolu apod.;

4. védomi cile ¢innosti, zdjem projevujici se v iivych reakcich; pohotova ochota
ke spolupracx trvalé mys]enkove usili pfi feSeni ukoli;

5. védomi cile ¢innosti; trvaly zdjem vyvolavany pusobenim ucitele; samostatné
plnéni ukolua stanovenych ucitelem;

1) Nejmarkovéa, M. S.: In: Bozovitova, L. I. — Blagonadézinova, L. V. (ed.): Izulenije moti-
vacii povedenija detej i podrostkov. Moskva, izd. Pedagogika 1972, s. 349.

12) Ausubel, D. P.: Psychologie des Unterrichts ( Band 2). Basel 1974.

13) Skalkova, J.: Aktivita Sdki ve vyutovdni. Praha, SPN 1971, s. 102.
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6. Cinnost usmérfiovana védomim cile, ktery klade ucitel; vlastni zdjem o ¢in-
nost; samostatna volba vlastnich prostfedkli pii feSeni problémi stanovenych
ulitelem;

7. Zici si sami urcuji cil ¢innosti; vnitfni trvaly zdjem o Cinnost samu; spontanni
snaha o ¢innost spojenou s vlastnim usilim.

Autorka také zjiStovala, v kolika procentech Casového useku, ktery sledovala,
se ktery stupefi vyskytoval. Optimalni sedmy stupeii byl zjistén ve tfech procen-
tech. Z rozboru vyplyvd, Ze vyulovani, které neaktualizuje poznavaci potieby
zakud, pokud nejsou pritomny jiné, ve vétSiné pfipad vSak méné hodnotné mo-
tivy, nutné vede k nudé a nezdjmu.4)

2. Potfeby vykonu

Kazda situace, ve které Ize dosdhnout hodnotitelnych vysledki, méa schopnost
aktualizovat na sob& nezavislé potieby: potfebu Uspésného vykonu a potiebu
vyhnout se netspéchu.!®) Obé potieby se vyvijeji u clovéka jiz od détstvi, jakmile
je dit¢ schopno provadét jakoukoli cilové zaméfenou Cinnost, a stiva se pred-
métem hodnoceni ostatnich. Jestlize je hodnoceni ve vétSiné pfipadi kladné,
vytvareji se vhodné podminky pro vznik potieby uspésného vykonu. Sila potieby
uspésného vykonu je individualné odliSna a zavisla na dvou faktorech.'®) Jsou to
vykonova orientace rodi¢li a osobni zkusenosti jedince s Gspéchem.

Vykonovéd orientace rodi¢d. V rodinich, kde oba rodie jsou vyrazné
orientovani na uspé$ny vykon, se vétSinou vytvaii atmosféra, ve které se dité jiz
velmi brzy stava citlivym na vlastni uspéchy a neuspéchy. Ocekava se od ného,
Ze bude vynikat nad ostatnimi détmi a Ze bude hodnotit vlastni ¢innost z hlediska
urovné dosazeného vykonu, zvlasté z jeho kvantitativni stranky.

V téchto rodinich se dité orientuje na vykon do té miry, nakolik se ztotoZiiuje
s rodi¢i. Ztotozilovani s rodici se promita v piani ditéte dosahnout totéz nebo jesté
vice nez oni, a tim splnit jejich oekdvani. Postupem casu, jak se dité osamostat-
fuje, zatind byt potfeba Usp&$ného vykonu na rodiCovskych pranich nezavisla
a ziskdva autonomni postaveni ve struktufe ostatnich potieb.

Osobni zku$enosti jedince s Uspéchem. Protoze pocit vlastni Gspés-
nosti se vytvafi v zivislosti na hodnoceni Clovéka jeho socidlnim prostfedim
a srovnanim vlastniho vykonu se spoleensky uzndvanymi normami, je vyvoj
potieby uspé$ného vykonu zavisly na zkuSenosti s odménou (pochvalou) (i
trestem. Jedinci se silné vyvinutou potfebou uspéSného vykonu byvali v détstvi
za Uspésné vykony vétdinou patfiéné odmétiovani nebo chvaleni.

Ti, ktefi neméli takové podminky, v nichz by bylo dochizelo k ocenéni za
dobry vykon nebo u nichz se naopak okoli zaméfovalo spise na kritiku nedspéch,
mivaji niz8i potfebu Gspé$ného vykonu nebo se u nich vytvafi potfeba vyhnout
se netspéchu. Tato potfeba byva také oznacovana jako strach z nelspéchu a je
podminéna Castou zkuSenosti s netspéchem, ktery vyplyva primarné z postoje
okoli k jednajicimu jedinci. Vyvoj obou potieb v jednotlivych oblastech ¢innosti
je viak zavisly i na schopnostech, které mé jedinec pro urcitou Cinnost.'?)

14) Rosina, J. a kol.: Psycholdgia. Vybrané kapitoly. Bratislava, SPN 1973,

18) Atkinson, J. W.: Introduction to motivation. New York 1964.

16) Argyle, M. — Robinson, P.: Two origins of achievement motivation. Brit. J. Soc. and Clin. Psy-
chology, 1962, 1, s. 107—120.

17) V novéji literatufe byvéd nékdy uvidéna jesté dalsi potfeba tykajici se vykonové orientace.
Je to ,,potieba vyhnout se uspéchu‘‘. A&koliv se na prvni pohled zda paradoxni, ze by existovali je-
dinci vyhybajici se uspéchu, ve skute¢nosti tomu nékdy tak je. Bylo zji§téno, Ze v jistych situacich
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Celkova orientace Clovéka zdvisi na pievaze jedné nebo druhé potfeby. Pre-
vlada-li potfeba dosahnout uspésného vykonu, bude vysledna tendence smérovat
k cili. Pfevlada-li potfeba vyhnout se neuspéchu, bude vysledna tendence oriento-
vat chovani smérem z vykonové situace ven — vyhnout se tikolu.

Popsané chovani se projevuje velmi markantné pravé ve $kolni situaci, a proto
miize byt voditkem k rozliSeni dvou odlisnych typt Zakd podle toho, ktera z ten-
denci u nich pfevazuje:

a) Zaci s pfevazujici potfebou usp&iného vykonu jsou cilové orien-
tovani s tendenci nevzdat se pred znacné obtiznymi ikoly. Maji-li moznost vybrat si,
nevybiraji ani ukoly pfili§ obtizné, ani ptili§ snadné. Pfili§ obtizné wkoly ne-
vyhledavaji proto, ze realisticky ocefiuji vlastni schopnosn Prili§ snadné ulohy
pro n¢ nejsou zajimavé. Radi se zalastiuji soutézi s rovnocennymi partnery.
Neuspéch u nich vétSinou vyvolava vlasini korekci — uspéch plsobi silné mo-
tivaéné. Pracuji planovité, bez zbytetné uzkostlivosti.

b) Zici s prevaZzujici potfebou vyhnout se netsp&chu jsou je-
dinci, u nichz kazda situace, ve které je mozno dosahnout néjakého hodnotitelného
vysledku, vyvolava tendenci uniknout. Ve tfid¢, kde se stdle nabizi moznost
srovnavani vlastniho vykonu s vykonem ostatnich zaki, se citi neustale ohroZeni.
Na toto ohrozeni mohou reagovat nékolika zptsoby, které jsou vzdy podminény
obavou z neuspéchu:

— tendence uplatiiovat se pouze v téch pfipadech, kdy je tspéch jisty. Takovi
Zaci se napft. hlasi ve tfid€ jediné tehdy, kdyz ucitel polozi velmi snadnou otazku,
nebo se pfihlasuji do soutéze, kdy je jasné, ze vSichni zucastnéni soupefi jsou
mnohem slabsi apod.;

— tendence vyhledavat pouze takové situace, kdy se uspéch zarucené nemuze
dostavit. Vétsina uliteld ma zkuSenost s zaky, ktefi se hlasi pouze tehdy, je-li
otazka tak obtiznd, Ze ani nejschopnéjSi spoluzici nereaguji. Navic byva od-
povéd zika, ktery se pfihldsil, vétSinou Spatnd. Toto zdanlivé nevysvétlitelné
chovani mizeme pochopit tehdy, jestlize na né pohlizime z hlediska jeho potreby
vyhnout se neuspéchu. V podminkich, kdy nikdo nedokize podat patficny
vykon, pro néj subjektivné neexistuje netdspéch. Odpovi-li nespravné, neni to
selhdni, nebot nikdo ve tfidé¢ nedokazal odpovédét spravné. Podati-li se mu od-
povédét, je Gspéch o to veétsi;

— tendence uniknout ze situace, kterd muiize byt realizovana napi. kratko-
dobymi absencemi v obdobi pisemnych praci, v den zkouseni apod.

Jak pro zaky s prevazujici potfebou usp&$ného vykonu, tak pro zaky s prevazu-
jici potfebou vyhnout se neuspéchu je silnym motivanim Cinitelem uspéch.

3. Socialni potieby

Mohli bychom mluvit o celé $kéle socidlnich potieb ¢lovéka, od nejjednodussich
elementérnich, pfipominajicich stadni pud u zvifat, az po velmi slozité, v priitbéhu

néktefi Zici umyslné nepodavaji takovy vykon, jaky by mohli podat. Takové chovéni je vysvétlitelné.
Dochézi k nému v pripadé, kdy by tspé&sny vykon mohl mit negativni vliv na vztahy spoluzika
k tomuto Z4kovi. V praxi lze toto chovani ilustrovat tehdy, kdyz ve tfidé existuje skupina kamarada
s primérnymi nebo hor$imi schopnostmi. Patfi-li do této skupiny nadany, socidlné citlivy Zik,
nebude podavat takové vykony, jaké by mohl. Nebude je podavat proto, aby se neodli$oval od spolu-
Z4ki v oblasti, kde oni nemohou vyniknout, takZe by se od nich citové neoddélil. Takové chovani
viak nebyva ve viech piipadech plné uvédomélé.
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Zivota jedince ziskané potieby, které se tykaji zdjmu celé spole¢nosti a moralnich
hodnot ve vztahu k ostatnim jedinctim spolecnosti.’®) Nasim cilem vSak neni podat
vyklad celé Siroké problematiky socidlnich potfeb. Soustfedime se pouze na
dvé z nich, které maji vztah ke $kolnimu vykonu tim, Ze podmifiuji kooperativni
nebo soutéZivé chovini. Je to potfeba pozitivniho vztahu (afiliace) a potfeba
prestize.

Potieba pozitivniho vztahu je charakteristickd hledanim tésnych, vielych mezi-
lidskych vztahu, fyzického a percepéniho kontaktu. Je uspokojovana citovymi
vztahy, jako jsou pfatelstvi, ldska k partnerovi apod. Ve $kole se projevuje pozi-
tivnimi vztahy ke spoluzikum a uciteliim. Pro jedince se silné vyvinutou potiebou
pozitivnich vztahti je charakteristické vyhledavani takovych situaci, v kterych
mohou uplatnit kooperativni chovani.

Potfeba prestize se projevuje tendenci dosahnout vysokého socialniho hodno-
ceni. Casto byva spojovina s potfebou dominance. Zaci, ktefi maji tuto potfebu
silné vyvinutou, snazi se vyniknout mezi spoluziky jak v prospéchu, tak v ostat-
nich $kolnich i mimoskolnich ¢innostechgJsou-li ve svém chovani podporovani,
projevuje se u nich casto nadmérnd soutézZivost a rivalita va¢i ostatnim Za-
kim.1?)

Utitel vlastnim pfistupem k Zakim do znac¢né miry ovliviluje socidlni atmosféru
ve tfidé, pfiznivou bud pro uspokojovani potfeby pozitivnich vztahli, nebo po-
tiebu prestize. Ackoli oba uvedené ptistupy maji sviij pozitivni vliv na zakav
vykon, nelze prehlizet ani jejich negativni piisobeni, jsou-li uvedeny do ex-
trému.

Stava-li se pozitivni vztah uCitele a zaka cilem uditelova pusobeni, miZe do-
chazet (zvla§té u Zaku se silné rozvinutou potfebou pozitivniho vztahu) k ne-
kritickému pfejimani vieho, co ulitel zikim pfedava, které mizZe vyustit ve znac-
nou nesamostatnost, zvIast¢ u zdka nizsich tfid. Pfinosem takového pfistupu vSak
muze byt navozeni ovzdusi spoluprace a pratelstvi mezi zaky.

Jestlize ulitel vytvari takové podminky, které umoziiuji soutézivou atmosféru
ve tfidé, podporuje vznik a uspokojovani potfeb prestize a soupefeni. Ani v tom
pfipadg, kdy se soutéZeni rozumné vyuzivd pro motivacni ucely, nemélo by se
zapominat na jeho celkovy efekt, ktery ma své negativni i pozitivni stranky.*’)

Ackoli aktivace kazdé z dfive popsanych potfeb ma za nésledek vyraznéjdi ¢i
méné vyrazné zvySeni vykonu podle miry rozvinuti dané potfeby u jednotlivych
zakl, je z pedagogického hlediska nejefektivnéjsi motivace, ktera vznika na za-
kladé aktualizace kognitivnich potfeb. Takova motivace je nékdy oznacovina
jako kontinualni®') a je pfedpokladem dalsiho sebevzdé€lavani i po opusténi Skoly.

18) Bozi¢ovd, L. I. — Blagonadézinova, L. V. (ed.): Izulenije povedenija detej i podrostkov.
Moskva 1972,

19) Také Ausubel, D. P. (Psychologie des Unterrichts — Band 2, Basel 1974) rozli$uje dvé kompo-
nenty motivace k vykonu plynouci ze socidlnich potieb: ,,sebeprosazujici‘ (ich erweiternd) a afi-
liativni. Prvni komponenta souvisi s orientaci na okamzity $kolni vykon a na prestiz. Zakladem je
strach z ohroZeni statusu a sebehodnoceni, které by plynulo ze $kolniho selhani. Uspokojeni pii-
nasi schvéleni vykonu uditelem, protoze potvrzuje ziskany status. Druha komponenta souvisi s po-
zitivnim vztahem, ktery je odménou za dobry vykon. Vykon v tomto piipadé zajidtuje prizen nad-
fizené osoby (uditele) nebo skupiny, s niZ se zék zavislym zpusobem identifikuje.

20) BliZe viz: Sawrey, J. M. — Telford, Ch. W.: Educational psychology. London 1973.

) Maehr, M. L.: Continuing motivation: An analysis of a seldom considered educational outconte.
Rex. Ed. Research, Summer, 1976, Vol. 46, No. 3.
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II. INCENTIVY JAKO ZDROJ VNEJSI MOTIVACE SKOLNIHO VYKONU
ZAKA

Diky dialektickému vztahu vnéj$ich a vnitfnich Ciniteld vytvarejicich morivy
lidského chovani nebylo mozno uz v &asti zabyvajici se potfebami nezminit se o né-
kterych incentivach, které automaticky vytvari Skolni situace. Patfi mezi né ukol
se vSemi svymi charakteristikami, jako jsou obtiznost a obsah, ulitel jako lidsky
jedinec nebo Zdkovsky kolektiv. Déle se vSak budeme zabyvat pouze témi in-
centivami, které jsou pro praci ucitele nejtypictéjsi. Nejprve se zminime o Skolnich
znamkach jako o velmi komplexnich incentivach, které mohou aktivovat a za-
roveil uspokojovat velkou ¢ast zakovskych potfeb vcetné téch, které jsme popsali
jako nejvztazenéjsi ke Skolnimu vykonu. Nékteré z nich aktivuji zprostfedkované,
jiné bezprostiedné. Déle se zminime o dvou dalSich incentivach, které zaujimaji
ve vychovné vzdélavacim procesu zvlasté dulezité misto. Jsou to odmeéna a trest.
Sirokou bizi meznich incentiv aktivizujicich motivaci $kolniho vykonu tim sice
na jedné strané zuzime, na druhé strané vSak poukazeme na to, Ze i v téchto
obvyklych dimenzich podnécovani zdka je stale jeSté¢ mnoho nevyuzitych rezerv
1 uskali.

1. Incentivni hodnota $kolnich znamek

Skolni znamky ziskavaji jiz kratce po vstupu ditéte do $koly zna¢nou motivaéni
hodnotu. Stavaji se incentivami, které jsou pro zaka prostfedkem uspokojeni
takovych potfeb, jako je potfeba uspéchu, prestize, lasky rodicti apod. U né-
kterych zakud jsou na né dokonce zprostiedkované vazany 1 dal$i hmotné odmény
od rodicu.*?)

Vliv zndmek na ¢innost Zaka vSak nemusi byt pouze pozitivni. V nékterych pfi-
padech nabyvaji zndmky naopak velmi zdporné incentivni hodnoty, protoze jejich
prostfednictvim jsou vSechny uvedené potreby frustrovany. PiestoZe existuje obec-
na snaha ucitel klasifikovat co mozna objektivné, je pusobeni klasifikace na zaky
a jeji motivaéni hodnota velmi individualni a zavisi na mnoha faktorech.

Uvedme nékteré z nich:
— Obtiznost pfedmétu — vztah mezi hodnotou znamky a obtiznosti pfedmétu

je v podstaté linearni. Cim je pfedmét pro Zaka subjektivné t&73, tim vétf vahu
mé pro né&j znamka. Je zndmo, Ze si Zci vice ceni dobré zndmky z matematiky,
ktera je obecné pokladana za obtizny pfedmét, nez napf. znamky z télesné vychovy,
kdy byva snaz$i dosahnout lep§iho prospéchu. Individudlné vSak tomu mize byt
1 opa¢né, pokud jde napt. o zdka velmi schopného v matematice, ale velmi neobrat-
ného. Viha znidmky na zdkladé obtiznosti pfedmétu je tedy v podstaté zékovym

odhadem vlastnich schopnosti vzhledem k pozadavkim urcitého pfedmétu.

— Zajem o predmét — vztah motivaéni hodnoty znamky a zdjmu o predmét neni
naprosto jednoznacny. Plati sice obecné, Ze ¢im vétsi je zdjem o predmét, tim vétsi
subjektivni hodnotu ma pro dité znidmka, aviak v nékterych piipadech je zajem
sam natolik motivujici, Ze se stava téméf nezavislym na prospéchu.

22) Skolni zndmka by viak neméla byt pouze prostfedkem k uspokojovéni uvedenych potfeb.
Méla by se v prvé fadé stat objektivnim ukazatelem Zékova vykonu a teprve ve spojeni s nim
odménou. ,,Skolni prospé&ch miize mit vliv na rozvoj zdkovy osobnosti jen tehdy, kdyZ svoji vykonnost
v uleni, uéebni vysledky bude hodnotit a subjektivné prozivat jako uspéch nebo neuspéch.* (Hvoz-
dik, J.: Psycholdgicky rozbor nevspechov Ziakov. Bratislava, SPN 1970, s. 14.)
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— Postoj rodiny ke klasifikaci, ktery se pfenasi ve vétsi ¢i mensi mife na dité.
V rodinach, kde jsou rodice zjevné ke klasifikaci lhostejni, lze tézko predpokladat,
ze pro dit& bude Skolni vykon vyjadfeny v klasifikaci Zivotné dulezitou hodnotou.
V rodindch, kde vzdélani samo o sobé predstavuje dilezitou hodnotu, musi k nému
dité vyjadrit také vlastni postoj, ktery je ve vétSiné pripadl pozitivni. MizZe se
ovem stat, Ze zdk navzdory rodiovskému pusobeni zaujima postoj negativni.
V takovych pripadech to vétSinou nebyva proto, ze by pro néj prospéch nemél
hodnotu, ale protoze tak manifestuje odpor vici rodic¢am.

— Vztah ke zndmkujicimu uditeli — pedagog sdm ma moznost ovliviiovat moti-
vani hodnotu zndmky v podstaté dvéma zplisoby: pfisnosti klasifikace a vlastni
oblibou u zaku.

Prisnost klasifikace se odrazi v subjektivnim prozitku obtiznosti pfedmétu u zaki
s tim rozdilem, Ze klasifikuje-li ucitel naprosto odlisné, neZ byva v daném pripadé
zvykem, muze navodit naprosto opané reakce zaku. V podstaté je vSak prisnost
klasifikace vnimana jako obtiznost pfedmétu.

Vztah k uditeli, jak jiz bylo uvedeno, mize byt chipin jako socidlni motiv.
Oblibeng;si ucitel doddva zndmce vahu tim, Ze ji Zaci chapou jako osobni odménu
anebo trest.

Vzijemnym prolinanim téchto a jesté dalSich, naprosto individudlnich vlivil
a zkusenosti vznika osobni orientace zaka na prospéch. Pro Zéky se silnou orientaci
na prospéch ma znamka velikou komplexni motivaéni hodnotu. Dobré zndmky je
povzbuzuji k dal$imu usili, $patné znamky nesou téZce, ale snazi se je napravit.
Jsou velmi citlivi na klasifikaci a kazdy netspéch berou velmi osobné. Na rozdil
od nich Zdci se slabou orientaci na prospéch neprozivaji Spatné znamky piili§ jako
netspéch, a proto jsou jimi velmi malo motivovani. Véts$i motivaéni hodnotu pro
né maji dobré zndmky, které mohou postupné orientaci zménit. Ve Skolach vsak
ve skuteCnosti existuje jen velmi malo zakl, ktefi by byli vnitiné k prospéchu
lhostejni. Vétsinou jde pouze o povrchni postoj zakryvajici nasledky predeslych
dlouhodobych netspéch.

2. Incentivni hodnota odmén

Motiva¢ni hodnota odmény spociva v tom, Ze ur¢ita Cinnost jedince (v naSem
pfipadé ulebni Cinnost) je spojovana s prozitkem uspokojeni nékterych z jeho
potieb.?) Spojenim Cinnosti s uspokojenim potieb vede k jejimu opakovani na
zdklad¢ ocekavaného nového uspokojeni a odména se stava incentivou tuto ¢innost
vyvolavajici a zpeviiujici. Pro tuto vlastnost jsou odmény nejucinnéj$im prostied-
kem fizeni a kontroly lidského chovani. VyuZziti odmén v prici se zdky md svd
uskali. Odména zpisobuje i nékteré vedlejsi produkty chovani ziku, které jsou
zavislé na jeji formé, velikosti a Cetnosti. Zminime se o nejbéznéj$im typu odmén,
kterého ucitelé uzivaji, o pochvale.

Pochvaly patfi mezi odmény uspokojujici pfedevsim socidlni potieby Zzika.
Pochvala vSak také poskytuje Zakovi pocit sebeuplatnéni a ddvd mu mozZnost pro-
zitku uspéchu. Pfi uplatiiovani pochval jako odmén za dobry vykon by mélo byt
dbéno pravidel, ktera pfispivaji k optimalizaci jejich ptsobeni. Prvnim, obecné
znamym pravidlem je bezprostfedni spojovani pochvaly s provedenou {innosti.
Experimentalné bylo zjisténo, Ze oddalena pochvala (odména) m4 mensi Gcinnost
nez bezprostiedni. Plati to pfedev§im pro mladsi a méné inteligentni déti, pro néz

23) Rosina, J. a kol.: Psycholdgia: Vybrané kapitoly. Bratislava, SPN 1973.
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je oddalenim pferusen spoj mezi ¢innosti a pochvalou.?) Druhé pravidlo, které bylo
nejvice zkoumdno v experimentech zjistujicich vliv odmén na uleni zvifat a které
je mozné aplikovat i pfi uzivani pochval, se tyka jejich frekvence. Zvlasté u ta-
kovych Cinnosti, pfi kterych se celkovy vykon skldda z mnoha dilCich ¢asti (jako
je tomu v kazdém vyucovacim pfedmétu), neni optimalni strategii stale chvalit
kazdy dil¢i uspéch zdka. Nejucinnéjsi postup spoliva v tom, Ze zpolatku jsou inter-
valy za sebou nésledujicich pochval minimélni a postupné se prodluzuji tak, aby
si udrZely pivodni pfitazlivost. Frekvence odmén (pochval) také souvisi s jejich
velikosti. Kazdy ucitel ma svij vlastni ,,repertoar* pochval, ktery se maze pohy-
bovat od pouhého souhlasu vyjadfeného prostym ,,ano* pfes ,,dobfe nebo ,,sprav-
né*“ aZ po vysoké ocenéni zdkova vykonu. Forma je tu zivisld na osobnostnich
charakteristikach ucitele. JestliZe je ucitel zvykly chvalit Zékovy. vykony velmi Casto,
musi zvySovat jejich intenzitu, aby si udrzely dostate¢nou incentivni hodnotu a ne-
zeviednély, co prakticky neni mozné. Ucitel by si proto mél udrzet Sirokou $kalu
pochval — pokud jde o jejich intenzitu — tak, aby mél moznost diferencovat jed-
notlivé vykony zakt podle jejich uspé$nosti.

Zminili jsme se také o negativnich vlivech, které mohou mit odmény na zakovo
chovani pr1 neuvazené aplikaci. Uvedeme namatkou nekteré pipady. PfiliSnym
zaméfenim zdka na odménu, které byva vytvifeno vétSinou jiz v rodiné, se
muze formovat specificky postoj vedouci ke snaze ziskat odménu (pochvalu) za
kazdou cenu bez ohledu na to, jakou formou byla dosaZena --- ¢im snaze, tim lépe.
V jinych pfipadech se vytvari rivalsky postoj vii¢i spoluzakiim a snaha dosahovat
odmény (pochvaly) bez ohledu na druhé. PriliSna zavislost zéka na pochvale, ktera
miZe byt vytvofena neuvazenym postojem ucitele, mize odvadét zdka od pavod-
niho tkolu, kterym je ucebni ¢innost, misto toho, aby byla prostfedkem k jejimu
plnéni. K uvedenym negativnim vlivim nedochazi tehdy, je-1i pochvala udélovana
s ohledem na zikladni popsané principy a osobnost Zaka. V takovém piipad¢ je
jednim z nejicinnéjsich prostfedki, kterymi ucitel disponuje.

3. Incentivni hodnota trestu

Trest je co do moznosti nepfiznivych efektdi mnohem slozitéj$i nez odména.
Mnozi ucitelé ho vSak uzivaji Casto, Castéji nez odmény.

Obecna predstava o ucinnosti trestu je takova, Ze donuti Zdka, aby provadél
¢innost, kterou od ného ucitel nebo rodice ocekavaji, tim, Ze trestem vyloudi
nevhodnou ¢innost. Trestu k témto ucelim skutecné vyuzit lze. Spojeni trestu
s nezddouci ¢innosti zpusobuje zmenseni frekvence vyskytu nevhodného cho-
vani.®) Pfi uzivani trestu jako motivaniho prostfedku je vSak tieba si uvédomit,
jaké vedlejsi nasledky muze trest mit, a to jak kratkodobé, tak dlouhotrvajici, od-
razejici se ve formovani Zakovy osobnosti. I. Barkoczy a J. Putnoky®) shrnuji
charakteristické vlastnosti trestu pfi jeho aplikaci v pedagogické praxi takto:
(volné uvedeno):

— je-li trest dostate¢né silny, vznika strach, ktery se muze vazat na celou situaci,
ve které je zak trestdn — strach ze Skoly;

— trest mize zpusobovat u zdka pro ucitele nepochopitelné a trvalé vyhybavé
chovini;

) Sawrey, J. M. — Telford, Ch. W.: Educational psychology. London 1973.

%) Angerncier, W. F.: Kontrolle des Verhaltens (Das Lernen am Erfolg). Berlin, Springer-Verlag
1972, s. 205.

6) Barkoczy, [. — Putnoky, J.: Udenie a motivdcia. Bratislava, SPN 1972, s. 185.



— neni-li trest v dost jednoznatném vztahu k trestané Cinnosti, bude se zik
zdrZovat i takovych Cinnosti, ve kterych by mél pokracovat;

— trestem vytvorené konfliktni situace mohou vytvofit takovy uzkostny stav,
ktery mize kromé dezorganizujiciho vlivu na chovéni a uceni vyvolat i neuroticka
onemocnéni;

— jestlize se trestem nesniZuje pfitazlivost puvodniho cile, je chovéni potlaceno
jen dotasn&. Z4k si navykne chovani opakovat, jakmile mé moznost nebo prilezi-
tost se trestu vyhnout;

— podafi-li se zZakovi strach pfed trestem a jeho nasledky potlacit, pozbyva trest
ucinnosti.

Negativni duasledky trestu se viak mohou odrazet a fixovat v osobnosti Zika
ve formé trvalejsich rysi:

— trest sam muZe Zdk chapat jako projev agrese vici nému. Jestlize je Casty,
miiZe jej zak chapat jako bézny mezilidsky vztah, ktery pfenasi na jedince ve svém
okoli. V tom pfipadé se Zici, jakmile k tomu maji pfilezitost, chapou role tresta-
jiciho sami;

— v jinych pfipadech se muze zak naucit vyuZivat trestu ve svij prospéch a s jeho
pomoci uspokojovat potfebu prestize ve tfidnim kolektivu. Pfejima na sebe roli
»hrdiny* a sam situace, kdy muze byt trestan, vyhledava. U takovych Zakh trest
nejen pozbyva ucinnosti, ale mize navic pfispivat k vytvireni obdobné Zivotni
role;

— podobné jako malé déti, které na sebe upoutdvaji pozornost rodict kiikem
bez ohledu na to, zda se projevuje laskavym pristupem nebo trestem, mohou se
chovat i néktefi Zici se silnou potfebou socidlniho kontaktu. Nemaji-li jinou
moznost, upoutavaji na sebe pozornost ucitele takovym chovanim, které obvykle
trestd. Trest je v tom pfipadé jakousi vnitfni odménou, ktera uspokojuje potiebu
kontaktu.

Jsou-li odmény a tresty udéleny v piitomnosti ostatnich Zaki, nezlstavaji bez
specifického pisobeni na pfihlizejici. G. Mietzel?") uvadi experiment Harlockové
z 1. 1925, v némz srovnavala 4 skupiny zaku, které mély 5 dnti po sobé vzdy Ctvrt
hodiny fedit pocetni pfiklady. Prvni skupina byla kazdy nasledujici den za svij
vykon pochvalena, druhd vidy pokarana. Tfetiskupina zikt nebyla ani chvalena ani
karana, ale pracovala ve stejné mistnosti jako dvé pfedchazejici skupiny a jeji
Z4ci tak mé&li moznost slySet hodnoceni prvnich dvou skupin. Ctvrta skupina pra-
covala samostatné bez hodnoceni. Vysledky ukazaly statisticky vyznamné rozdily
mezi vykony jednotlivych skupin, a to v tom pofadi, ve kterém byly skupiny
uvadény.

Uvedena fakta, ktera si ucitel nemusi vzdy uvédomit, mohou znacné pozménit
ucinek jeho vychovného pisobeni, a je proto nutné je mit na zfeteli.

Piedchozi rozbor motivaéniho pisobeni odmén a tresti by mohl byt shrnut
tak, z¢ daleko vhodnéj$im prostfedkem s mensim nebezpe¢im vedlej$ich negativ-
nich vlivii je odména nez trest. Vyuziti téchto poznatki by se mélo odrazet v tom,
Ze se ucitel bude snazit motivovat zdka tak, aby k trestim nemuselo dochazet.
Je-li trest nezbytny, mél by byt pouZit uvazené a s pfiméfenou intenzitou.

%7) Mietzel, G.: Pddagogische Psychologie ( Einfithrung fiir Pidagogen und Psychologen). Géttingen
1973,
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III. MOTIVACN{ CINITELE NEGATIVNE OVLIVNUJICI
SKOLNf VYKON ZAKA

Ve smyslu Givodniho rozboru se ddle zminime o zékladnich negativnich motivac-
nich ¢initelich inhibujicich Zakav $kolni vykon. Jejich zavaznost je o to vétsi, Ze
pii dlouhodobém pusobeni ovliviiuji negativné nejen Skolni vysledky Zika, ale
také celkovy vyvoj jeho osobnosti. Ma-li ucitel pracovat s motivacnimi Ciniteli tak,
aby realizoval zZadouci vychovné vzdélavaci cile, musi si byt védom i toho, Ze mo-
tiva muaze sehrit i roli negativni. Muze nejenom oteviit jednu z hlavnich
ptistupovych cest k dspéchu zaka, ale mize byt i hlavnim faktorem neuspéchu,
selhdni. Zaméfime se proto na tfi oblasti motivaCni problematiky, které jsou ne-
Castéj$im zdrojem potizi, coz je frustrace, motivacni konflikty a nadmérnéd mo-
tivace.

1. Frustrace !

Piechod ditéte z rodinného prostiedi do Skoly s sebou prinasi radikdlni zmény
v jeho Zivoté. Skola mu davd moZnost rozvinout n&které z jeho potfeb. U mnoha
z nich vSak mozZnost uspokojeni blokuje — vytvafi frustraci.

Jako frustrujici, a tim i zdporné pusobici na vykon zika muzZeme definovat
vSechny podminky, které zpisobuji fyzické nebo psychické ,,nepohodli zika.?*)
Jsou to podminky, které vytvafeji negativni postoj zdka ke $kole, ptisobi-li dlouho-
dobé. Charakteristické pro vznik takovych podminek byvaji:

a) situace ohroZujici pocit fyzického bezpeci, které mohou byt vytvafeny bud
fyzicky trestajicim ucitelem, nebo silnéjS$imi agresivnimi spoluzaky;

b) situace ohroZujici pocit psychického bezpeci zaka, vznikajici tehdy, je-li zékovi
néjakym zpusobem zduraziiovana jeho snizena schopnost;

¢) situace branici zakovi dosahovat urcitych, byt i dil¢ich uspéchii, ktera muze
vzniknout pfi nadmérnych pozadavcich, které na néj ucitel klade;

d) situace snizujici pocit vlastni hodnoty a pfiméfené sebeucty, vznikajici necitli-
vym pfistupem ucitele k Zakovi;

e) situace omezujici aktivitu a zvidavost, které vznikaji-zvla§t€ u nadanéjsich zaka,
nejsou-li na né kladeny takové naroky, které by pIné aktivizovaly jejich schop-
nosti.

Dlouhodobé a opakujici se frustrace ma za nasledek vytvafeni stavi vnitini
neuspokojenosti a napéti. Kazdy jedinec si proto na zéklad€ vlastnich zkuSenosti
vytvaii repertoar ochrannych reakci, kterymi podobnym staviim celi. Smyslem
takovych reakci je odstranéni tenze, kterd vznikd nahromadénim energie piivodné
urcené k uspokojovani aktivované potieby. V psychologické literatufe se setkavame
s vyctem nejtypictéjSich reakci na frustraci, které jsou v zésadé dvojiho druhu:
zaméfené proti frustrujicim podminkdm, nebo unikové, vedouci pry¢ z frustrujici
situace. V konkrétnich piipadech byvaji nejcasté&jsi:), )

a) agresivni reakce — je povazovana za nejCastéjsi reakci na frustraci. Mtze pro-
bihat bud formou fyzického nebo slovniho napadeni toho, kdo je povazovin za

*) Mager, R. F.: Rozvijanie postojov k uceniu. Bratislava, SPN 1971.

*) Woodworth, R. S. — Schlosberg, H.: Experimentdlna psycholdgia. Slovenska akadémia vied
1960.

23") Hyhlik, F. — Nakoneény, M.: Mald encyklopedie soucasné psychologie. Praha, SPN 1973,
s. 287.
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zdroj frustrace (ucitel, spoluzici, rodie apod.), nebo byt obricen proti frus-
trovanému jedinci ve formé sebeobviiiovani anebo proti jinym frustrujicim
okolnostem;

b) kompenzacni reakce — vyhleddvani nahradnich cili. Tato reakce muze mit
mnoho konkrétnich forem. Jednou z nejznaméjsich je naptiklad kompenzace
malé dspéSnosti ve Skole aktivni Cinnosti v mimoskolnich partich apod.;

¢) unik do fantazie — je jednou z pasivnich forem reakci na frustrujici podminky.
Fantazijni predstava vlastni uspéSnosti dit€ natolik uspokojuje, Ze redlna
¢innost a redlné vysledky se pro né stavaji vice ¢i méné nepodstatné;

d) racionalizacni reakce — pro urcity typ Zaka je obvyklé pseudorozumové vy-
svétleni neuspéchti. V nékterych pripadech se stiva, Ze zaujati rodi¢e skute¢né
pfistoupi na zakovy argumenty, brani ho proti ucitelim a Skole.

Jestlize jsou racionalizace pro zdka subjektivné uspokojujici, ziskava dité
pocit, ze skutecné ,,za nic nemuze*, a vidi-li navic ve svém prostiedi sou-
hlas, ziskiva nezvratny dojem jejich pravdivosti;

e) reakce bagatelizujici cil — projevuje se napfiklad snahou zlehovat Skolni
vysledky v pfipadé, Ze jsou nedostaCujici. Zaci, pro které je tato reakce ty-
picka, se snazi presvédCit jak sami sebe, tak své okoli o tom, Ze jim vlastné
na vysledku viibec nezilezelo;

f) regresni reakce — ucitel se s ni muze setkat u nékterych zaka pfi zkouseni.
Vyvoldnim ztréceji jistotu a jestlize jejich znalosti nejsou takové, jaké by si
prali, dostavaji se do frustracni situace, kterou fesi na nizsi intelektové urovni
nez obvykle;

g) unikova reakce — stava-li se $kolni prostfedi pro Zéka z hlediska moznosti
realizace vlastnich potfeb nesnesitelné, muze dojit k otevienym unikovym
reakcim. Byva to zaskolactvi, kratkodobé absence, popiipadé u velmi labilnich
déti uték do nemoci;

h) represivni reakce — byvaji nejCastéji u zaka se silné vyvinutou sebekontro-
lou, kterou obraceji proti uvédomeéni si nepfijemnosti formou potladeni nebo
nepfiznanim si nezdaru. Pfi dlouhodobé frustraci muze dojit k vytvoreni neu-
rotickych reakci, popfipadé ke vzniku neurézy.

Popsané frustratni mechanismy a typické reakce na frustraci maji negativni
vliv na vykon a chovani zdkd ve $kole. Jejich znalost pomaha pedagogovi odlisit
chovéni, ke kterému je Zak frustrujicimi okolnostmi dohnén, od takového, které
ma své pfifiny v trvalejSich rysech ditéte nebo ve $patnych navycich.

2. Motivaéni konflikt

Dal$im faktorem, ktery negativné ovliviiuje Zikdv Skolni vykon, je vnitini
motivacni konflikt. Je-li feSen bezprostiedné, jde pouze o b&zné Zivotni situace,
v kterych se jedinec musi rozhodovat mezi dvéma nebo vice moznymi alter-
nativami. V nékterych pfipadech viak vznikaji konflikty dlouhodobé nebo ne-
feSitelné, které jsou povazovany za jednu z nejzdvaznéjsich piicin vzniku neuro-
tickych poruch.’’) K takovym konfliktim miZe dochdzet napf. v rozvracené
roding, kde otec 1 matka zakazuji ditéti komunikaci s druhym partnerem, neto
u zaka ve vztahu k uditeli, jestliZe je na jedné strané pro dité véZenou osobnosti
a na druhé strané ho rodice pred ditétem znevaZuji apod.

31y Culen, J.: Psychické poruchy deti ako problém vzdeldvacieho procesu. In: Rosin, J. a kol.: Psy-

choldgia. Vybrané kapitoly pre postgradudl. stud. uitelov 1.—5. a 6.—9. ro¢. ZDS. Bratislava,
SPN 1973,
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Zikladni typy konflikti ve $kole se mohou projevovat napf. takto:

a) Konflikt dvou pozitivnich sil. Do takovéto té€zko feSitelné situace se muze
dostat zdk, ktery ma zéjem o uceni a zéroveii by chtél zaujimat dobrou socialni
pozici v ofich svych kamaradu, ktefi tvofi typicky nestudijni skupinu, ve
které je dobry prospéch k jejimu dosazeni prekazkou. Resi-li vznikly konflikt
ve prospéch skupiny, musi nutné snizit svij $kolni vykon. V opacném piipa-
dé je ze skupiny vylouden nebo se stavd jejim okrajovym clenem.

b) Konflikt dvou negativnich sil. V tomto pfipad¢ je zak postaven pred dvé
alternativy, obé pro néj subjektivné odpudivé, pficemz jediné vychodisko je
vybrat si jednu z nich. Tato situace je do jisté miry typicka pro neprospivajici
zaky: bud se budou lépe ucit, nebo jsou trestdni. Jediné mozna je takova
uprava podminek, aby se ucivo pro tyto ziky stalo pfitazlivym, ¢imz je jedna
negativni sila odstranéna a konflikt mizi.

c) Konflikt jedné pozitivni a jedné negativni sily. V pedagogické praxi muze
takovy pfipad nastat, stoji-li zdk pfed ukolem, ktery ho silné odpuzuje, ale
Ceka-li na néj za jeho splnéni pfitazlivda odména. Opacné dochazi k situaci,
Ze napf. dité pritahuje zakazana Cinnost, za jejiz provadéni ho Ceka trest.
Tento typ konflikttl je vétSinou znaéné komplikovany, zvlasté tyka-li se vztaht
k blizkym osobam ve spojeni s ucebni ¢innosti. Pfi¢inou byvaji bud velmi
vysoké tresty za neodpovidajici vykon, nebo vysoké pozadavky na dité, které
je nemuzZe splnit.

d) Konflikt nékolika pozitivnich a negativnich sil. Takovéto konfliktni situace
vyplyvaji z ambivalentniho vztahu Zéka k jeho okoli. Mohou vzniknout v tfid-
nim kolektivu, ve vztahu k ucivu a k ucitelim nebo v rodiné. Jejich pod-
statou je rozporuplny vztah ke skutecnosti.

Aby pedagog mohl predchazet objeveni se vaznéjSich poruch plynoucich

z dlouhotrvajicich konfliktnich situaci, které maji negativni vliv nejen na vykon,

ale i na celkovy vyvoj zdkovy osobnosti, mél by si v§imat zvla$tnosti v chovéani

Zak®, v nichz se konfliktni stavy projevuji.

3. Nadmérna motivace

Vhodnou kombinaci motivaéniho pasobeni ma ucitel moznost ovliviiovat akti-
vaci zaku, a to jak pfi vyucovani, tak pfi domdci pfipravé. Bylo by viak mylné
se domnivat, Ze optimélni vykon nastane pfi maximalizaci viech motivacnich sil
vzbuzujicich ucebni ¢innost. Experimentalné bylo zji§téno, Ze motivace a vykon
nejsou na sobé pfimo umérné zavislé. Optimalni motivace, pifi které je vykon
nejvyssi, je stfedni. Pfi malé motivaci nejsou dostatecné vyuzity Zdkovy schop-
nosti, pfi nadmérné motivaci dochdzi k pfemotivovanosti. Mnozi ucitelé védi
z vlastni zkuSenosti, Ze pro zéka, ktery je nadmérné motivovany z rodiny a ma
zdjem o predmét, je naprosto neunosné, snazi-li se motivaci jesté zvysit tim, Ze
dité¢ pfi zkouSeni nadmérné povzbuzuji. Vytvareji tak silnou motivaci, Ze piisobi
spiSe destruktivné. Zak je nervozni, zapomind, fika to, co by za normdlnich
okolnosti korigoval, apod. V takovém pfipad¢ je nejvhodnéjsi pfistup nezaujaty,
bez piilidného povzbuzovani, kombinovany s pusobenim na rodice, ktefi si
mnohdy vlastni vliv na dit¢ neuvédomuji. Obecné plati zakon: ¢im snadnéjsi
ikol, tim v&t$i motivace je potfebni k optimalizaci aktivace, ¢im obtizn&jdi je
tikol, tim mensi motivace vede k optimalnimu vykonu.??) TotéZ by mélo platit
i pro ulitelovo plsobeni na Zdkovu $kolni motivaci. Kazdy ukol sdm o sobé
vyvoldva v Zikovi urditou urovenl vnitfni motivace, zpisobenou zajmem 0 tuto
¢innost a svou obtiznosti (¢im vé&tSi obtiznost, tim vétdi je incentivni hodnota
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tkolu). Utitelem ,,pfidana“ vnéj$i motivace mize zplsobit, Ze celkovd suma
presahne optimalni droven aktivace a ocekavany vykon se nedostavi. Je na uciteli,
aby v konkrétnim pfipadé poznal, jakou a jak intenzivné piisobici motivaci je
tfeba vyvolat, aby individualni vykon zaka dosahl pozadované drovné.

ZAVER

Otdzky motivace Skolniho vykonu Zdka se stdvaji jednim z velmi zavaznych
problému, kterymi se musi zabyvat pedagogicka teorie i praxe. To se odrazi
1 v novém projektu ministerstev Skolstvi, zajistujicim dalsi rozvoj Ceskoslovenské
vychovné vzdélavaci soustavy, ve kterém je za zakladni rys vychovné vzdélavaciho
procesu povazovina ,cilevédoma, ndrofna ulitelova prace, ktera podnécuje,
navozuje a usmériiuje tvofivou a samostatnou ¢innost Zakovu‘.3)

Takové podminky viak nelze navodit bez dukladné znalosti motivaénich me-
chanismi a jejich individudlnich zvlaStnosti u jednotlivych zakd. Pro tyto ucely
jsme se pokusili syntetizovat nékteré novéjsi a nékteré jiz tradicni poznatky z oblasti
motivace vztahujici se ke $kolnimu vykonu tak, aby byl umoznén diferencované;si
pfistup k jednotlivym zdkim. Kromé moznosti facilitatniho plsobeni na zakladé
vlastniho motivovani zdk jsme upozornili na n¢které negativni motivacni vlivy,
které naopak mohou $kolni vykon sniZovat a kterym by mél pedagog zabranit.
Naznacena Kklasifikace motivacnich {initeld ovlivilujicich zakav Skolni vykon je
nutné simplifikaci celého Sirokého problému, a tim také pouze jednim z moznych
pfistupl. Z hlediska obecnych psychologickych teorii a z hlediska aplikaCnich
moznosti se viak jevi jako perspektivni.

BIAOUMHUP TPABAJ MII.

K AHAJIU3Y MOTI/IBAHI/IM IIKOJIbHONA PABOTHI YYAIIETOCs C TOUYKHU 3PEHUSA
IIEJATOTUYECKOW TICUXOJIOTUU

B corpeMeHHOi mNCHXOJOrMuecKoil juTepaTy- npakruke. Pakropsl MoTABaLUM 0BYyCIOBAMBAIO-

pe CylLlecTIIBYyeT MHOXeCTBO Da3HbIX TeOpHH  IMe WKOJAbHYyWw pabory ydeHuka (ycmesae-
MOTHBALMM CTPeMAWMXCA OOBACHUTD OCHOB-  MOCTh), TOLBEpXXeHbl 34ech KaacCHPUKALUU
Hble TMPUHUHMNLL MOTHBAUMM TIOBENEHHA 4YeJO- B OTHOUIEHMM BHYTPEHHUX M BHEIIHHX acleKTOB
Bexa, Omnunako uesnecoobpasHoe mnpuMeHeHne  (ycnoBHMii), B paMKax KOTOPbIX IIKOJbHAas pa-

ATUX TeopHit B 00JIaCTH NEXAaroruyecKoi MCUXo-
JOTHHE He 6BLIO IO HACTOALETO BpPeMeHM Han-
aexxamuM obpasoM paspaforaHo. Ilostomy as-
TOp 3amaJjcA LeJbi0 NMPOBECTH XOTA 6Bl YaCTHu-
HbIM CHHTE3 HEKOTOPHIX HOBEHWIMX M HEKOTOPhIX
yxe oOl[en3BECTHBIX TNO3HAHHH B obiacTHm Mo-
TUBalMU IUKOJBHOM paboThl y4eHMKa C TeM,
uyTo6H MX MOXHO 6BIIO MCNONB30BaTh KaK LA
Nenaroruyeckoil TEOPHH, TaK M Ha UIKOJABHOM

6ora oCyuIecTBAATCA.

B nansHeitmeMm aBTOop B CXaToit dopme OT-
MeyaeT HEKOTOphle OTpHIaTesbHble (aKTOPbI
MOTHBALMH,

pabory (ycneBaeMocTb) yueHHKa. OCHOBHHIMU

KOTOpbl€ TIOHHXXAKT UWKOJBHYIO

BHYTDEHHHUMM TlepeMeHHLIMM MOTHBauuM 00y-

C/IOBAMBAOIUMMY  LIKOABHYI0  yCIIeBaeMOCThb
yyeHHKa CYMTAOTCA  NOTPe5SHOCTH  II03HaBa-
TeJAbHblE, COUHANbHBIE M  MCHNOJHHTeJbHbE.

82) Uvedend zivislost byla experimentdlné prokdzdna a byvd uvadéna jako Yerkes-Dodsnuv
zdkon. (Viz: Nuttin, J.: Motivdcia. In: Fraisse, E. (ed.): Kapitoly experimentdlnej psychologie. Bra-

tislava, SPN 1967.

3) Ministerstvo 3kolstvi CSR: Dalsi rozvoj deskoslovenské vychovns vzdéldvaci soustavy, II.

1976, s. 11.
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B 3roif cranum BHeWHMe YCAOBHUA CBOMATCA
K IIKOJIBHBIM OTMeTKaM, HarpalaM i HaKasa-
nuamM. [locnenHuit paszen craThu nOCBAILEH
$pycrpaunu, NCHXHYECKUM KOHQJIMKTAM M upe3-
MepHO# MoTuBuposke. Hesaupas Ha TO, uTO

31eCb Mbl MMeeM Jesi0 C O4YeBHMIAHBLIM COKpalle-

VLADIMIR HRABAL, jr.

HHEeM WHPOKOM IKatbl GaKTOpOB MOTHBHPOBKH,
see KIe RbIlleNpUBelleHHas Kiaaccupukauus no-
aponser GoJsee ray6oko BHMKHYTh B ofcyxnae-
Mylo npobieMaTHKy M OCyIIecTBUTbL Gonee mud-
PepeHIIMPOBAHHbIH TOAXOX K OTHEJbHBIM yua-
qUMCA.

A CONTRIBUTION TO AN ANALYSIS OF THE MOTIVATION OF THE PUPIL’S
SCHOOL PERFORMANCE FROM THE VIEWPOINT OF EDUCATIONAL

PSYCHOLOGY

In present-day psychological literature there
is a number of various motivation theories
aiming to clarify the basic principles of the mo-
tivation of human behaviour. A useful applica-
tion of these theories in educational psychology,
however, has not yet been adequately elaborated.
Therefore it is the aim of this article to give at
least a partial synthesis of some of the latest
and some of the traditional findings in the field
of the motivation of school performance so that
they can be used both in theoryof education
and in school practice. Motivation factors in-
fluencing the pupil’s school performance are
classified here from the viewpoint of internal
and external conditions under which the school
performance takes place. The author goes on

to mention briefly some negative motivation
influences which have an adverse effect on the
pupil’s school performance. The basic internal
motivation variables influencing the pupil’s
school performance are considered to be the
needs, especially cognitive, social and archieve-
ment. External conditions in this phase are
reduced to school marks and rating, rewards and
punishments. The concluding part of the article
deals with frustration, psychological conflict
and excessive motivation. Although this is an
obvious reduction of a broad scale of motivation
influences, this classification enables us to pe-
netrate more deeply into the problems involved
and thereby to adopt a more differentiated ap-
proach to individual pupils.
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