KVALITA VYUKY:
VYMEZENI POJMU A ZPUSOBU
JEHO UZIVANI
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Anotace: Pojem kvalita vyuky je casto pouZivdn jako slogan v ramci riznych politickych pro-
hldseni; odbornd komunita nicméné trpi jeho nevymezenosti ve smyslu odborného konstruktu.
Cilem prehledové studie je napomoci etablovdni pojmu kvalita vyuky v domdcim odborném
diskurzu. Autor usiluje o priblizeni (se) k pojmu kvalita vyuky na sirsi mezioborové zdkladne.
Formou historického exkurzu objasriuje, jak se pri vymezovdni pojmu kvalita vzdéldvani/vyuky
v rdmci ruznych védnich obord (sociologie, psychologie, pedagogika, didaktika) a vyzkumnych
proudi (vyzkum vyucovdni a uceni, vyzkum klimatu tridy a skoly, vyzkum kvality skoly) uplatrio-
valy rizné metodologické pristupy (normativni, analyticky, empiricky). V zdvéru textu vymezuje
perspektivy pro dalsi teoretickou a empirickou prdci na dané problematice (modelovdni kvali-
ty, analyza charakteristik zaklddajicich kvalitu vyuky).
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Uvod tfebny a neuzitecny. Posoudit opodstat-
nénost onoho zdveéru predpoklddd anc-
S pojmem kvalita vyuky se vbézném  lyzovat obsah, jenz je do pojmu kvalita

jazyce zachdzi do té miry suverénné, ze
se zdd az nepatricné ptdt se, co vlastné
vyjadruje. PFimé otdzka, v ¢em konkrétné
spociva kvalita ¢i naopak nekvalita vyuky,
uvadi do rozpakd. Pri pokusu o vymezeni
se zdq, ze kvalita vyuky je pojem empiric-
ky odobsaznény, jakkoliv s oznacovanou
skutecnosti kazdy z nds urcitou zkusenost
ma. To vée muze svadét k zavéru, ze se
jednd o pojem ve své podstaté nepo-
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vyuky vkladan, a zpdsoby, jimiz se s nim
zachazi.

Problematika kvality vyuky je obecné
povazovdna za relevantni nejen pro prak-
tikujici pedagogy (zejména ucitele), ale
také s ohledem na snahy vzdélavaci poli-
tiky kvalitu vyuky vyzadovat a garantovat,
podporovat a zvySovat, coz predpoklada ji
sledovat a hodnotit. Cilem predkladaného
textu je napomoci etablovdni pojmu kvali-

PREHLEDOVE STUDIE

ta vyuky v domdcim odborném diskurzu.
Tento pojem je totiz zatim pouzivdn pre-
vazné jako slogan ¢i bonmot v rémci riz-
nych politickych prohldseni; odbornd ko-
munita nicméné trpi jeho nevymezenosti
ve smyslu odborného konstruktu.

Text md charakter prehledové stu-
die. Autor usiluje o priblizeni (se) k pojmu
kvalita vyuky na Sirsi mezioborové zdklad-
né. Formou historického exkurzu objasnu-
je, jak je kvalita vyuky rGznymi autory kon-
ceptualizovdna, jaky obsah je do pojmu
kvalita vyuky vkldddn a s jakymi zplsoby
jeho uzivani se |ze setkat v rdmci riznych
oborti a vyzkumnych proudd ¢&i paradig-
mat. Jakkoliv se autor zaméruje predevsim
na vyklad pojmu kvalita vyuky, nemize se
v zdjmu poukdzdni na souvislosti ubrdnit
exkurzim do problematiky kvality skol-
ského systému a kvality skoly. Na strané
jedné chce poukdzat na polyfonii diskurzu
o kvalité ve vzdéladvani, na strané druhé
mé tendenci akcentovat oborové didaktic-
ky diskurz, nebot vychdzi z presvédéeni, ze
ve skole a ve vyuce jde predevsim o to, aby
se zdci nécemu naudili.

1. Kvalita - slogan, nebo
odborny konstrukt?

Pojem kvalita ziskdva v diskusi
o vzdélavani pozici stredobodu, k némuz

se sbihaji jak Gvahy o pric¢indach, tak nadé-
je na vyvedeni ze stavu, ktery se ve svétle
vyzkumu TIMSS a PISA' jevi jako problema-
ticky. Ustfednf (vidci) pojmy - umoznujici
operovat na pomezi vzdéldvaci politiky
i praxe, teorie i vyzkumu - maji mnohdy
charakter sloganu ¢i metafor a mohou
proto fungovat jako regulativni cilové ideje
vymezujici smér a metu naseho Usili. Jak
uvadi Terhart (2000, s. 809), tyto vddcr
pojmy ,nemaiji byt nahlizeny jako precizné
definované, empiricky operacionalizované
¢i operacionalizovatelné milniky v rdm-
ci pedagogického diskurzu, daleko spise
je treba je chdpat jako pojmové kompri-
mace Siroce rozvétveného spektra argu-
mentd, cilovych nastaveni, presvédceni
a moznosti postupl. Prdvodnim jevem
jsou imanentni diskrepance a neostrd vy-
znamovad ohranicéeni. Takové slogany maji
vzdy pozitivni konotace: kdo miize a chce
néco namitat vici emancipaci, rovnosti
Sanci nebo dnes - vidi kvalité?”.

Jak jsme uvedli na jiném misté (Jo-
nik, 2010, s. 333), otevirat téma kvality
ve vzdeéldvdni vyzaduje odvahu. Diskuse
o tom, co je kvalitativné dobré, se neobe-
jde bez tematizace toho, co kvalitativné
dobré neni. Jinak reéeno, diskuse o kvali-
te bude mit smysl, bude-li jeji soucdsti dis-
kuse o nekvalite. Dalsi problém je v tom,
ze pojem kvalita je zapleten v neobycejné

"Vyzkum TIMSS (Trends in International Mathematics and Science Study - Trendy v mezindrodnim vyzkumu matematic-
kého a prirodovédného vzdéldvdni), ktery je organizovdn Mezindrodni asociaci pro hodnoceni vysledkd vzdélavani IEA
(International Association for the Evaluational Achievment), se zaméruje na hodnoceni védomosti a dovednosti zdka
rliznych typ( kol v matematice a v prirodovédnych predmétech. Vyzkum PISA (Programme for International Student
Assessment - Mezindrodni program pro hodnoceni zdki) je vyrazem odhodldni zemi OECD (Organisation for Economic
Co-Operation and Development - Organizace pro hospoddrskou spoluprdci a rozvoj) monitorovat vystupy vzdéldvacich
systéma v mezindrodnim srovndvdni na zdkladé méreni vzdéldvacich vdsledka zakd; zaméruje se na ¢tendrskou, mate-

matickou a prirodovédnou gramotnost u patndctiletych zdkd.
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siroké diskurzivni siti2. Napriklad na aka-
demické Grovni se stretdvaji kvantitativni
a kvalitativni metodologové, pokud jde
o orientaci na tvrdé versus mekké indikd-
tory kvality vzdéldvani. V roviné skolsko-
politické jsou variaci téchto sport disku-
se ohledné hodnoceni skolskych systémi
a skol - mnohé nasvédéuje tomu, ze
kvantitativni pristupy jsou zde favorizo-
vany, nebot jsou napojeny na hodnoceni
vysledkd vzdéldvani, procez se zdaji byt
ledasjak pouzitelné. Otdzka, co presné
ona kvalita obndsi, je tim naléhavejsi,
¢im intenzivnéji se pod praporem kvality
bojuje za produktivitu, efektivnost, perfor-
mativitu ¢i dalsi novinky neoliberdiniho
diskurzu. Vse nasvédcuje tomu, ze analy-
za pojmu souvisejicich s kvalitou ve vzdé-
ldvdni je z&douci. Ve vztahu k pojmu kva-
lita vyuky se zde o ni pokusime?.

1.1 RGzné vyznamy
a zpUsoby uzivani pojmu
kvalita

Pojem kvalita je odvozen z latin-
ského slova qualitas, které oznacuje
vlastnost urcitého predmeétu ci osoby.
V aristotelovském pojeti jsou rozlisovany
kvality podstatné - primdrni (obsazené
v predmétu) a kvality nahodilé - sekun-
ddrni (pfipsané predmétu na zdkladé
vnimani). Zatimco podstatné kvality jsou
pro predmét priznac¢né, nebot uréuji

jeho druhové zarazeni, nahodilé kvality
pro druhové zarazeni priznacné nejsou.
Zatimco véda usiluje o podchyceni kvalit
jakozto méfitelnych velicin, v uméleckych
oborech odkazuje pojem kvalita spise
k celistvému charakteru urcité véci ¢i zku-
Senostni oblasti. Jak vysvétluje Terhart
(2000, s. 814), ,celistvost zkusenosti Ize
vyjadrit popisy a soudy o kvalité; plné
komunikovat ji vSak lze pouze podmi-
necné - nejpriléhavéji snad literdrni for-
mou. Zajisté |ze celistvy dojem rozclenit
do urcitych dimenzi, proménnych a uka-
zatell, osobni zkusenost se tim nicméné
nevycerpd; vytvori se pouze prostredky
umoznujici komunikovat, vyménovat si
a porovndvat subjektivni dojmy a sou-
dy“. Pojem kvalita vedle toho umoznuje
oznacit ¢i vystihnout specifické vlastnosti
(charakteristiky) uréitého predmétu ¢i ur-
Cité osoby - napt.: vyuka u tohoto ucitele
se vyznacuje taktem, jasnosti a strukturo-
vanosti. V tomto pripadé je kvalita vyjé-
drena vyctem charakteristik - kvalita je
tudiz radou kvalit (srov. Posch, Altrichter,
1997, s. 130).

Jak vsak ddle podotykd Terhart
(2000, s. 815), toto celistvé (estetické) po-
jeti kvality se v oblasti vzdélavani uplat-
nuje pouze okrajové. Kvalita je zde pre-
vazné chdpdna instrumentdlng, tj. jako
dohodnuté méritko, které je zalozeno
na oficidlnim nastaveni cilG vzdéldvaciho
systému a jeho instituci a k némuz jakoz-

2 Za upozornéni na tyto souvislosti autor dékuje jednomu z anonymnich recenzentti rukopisu této studie.

% Budeme se pfi tom opirat o Getné autory, kteri svym zptisobem prispéli k ujasnéni pojmu kvalita (ve vzd&ldvdni) - v an-
glickém jazyce (napr. Weinert, Schrader, Helmke, 1989; Harvey, Green, 1993; Reynolds, 1995), v némeckém jazyce (napr.
Posch, Altrichter, 1997; Einsiedler, 2000; Heid, 2000; Terhart, 2000; Ditton, 2002, 2009; Meyer, 2004; Helmke, 2007),
v Cestiné a slovenstiné (napf. Pricha, 1996, s. 26-28; Rydl, 2002, 2006; Mares, Dosld, 2008, s. 13 an.; Stary, Chvdl,
2009; Zlatnicek a kol., 2010; Spilkovd a kol., 2010; Kascdk, Pupala, 2011) a mnozi dalsi.
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to k referen¢nimu bodu se mohou vzta-
hovat zjisténi ohledné faktickych acinkd
tohoto systému. Jak je patrné, pojem
kvalita je zde uzivan prevazné formdiné,
a to za Ucelem zavedeni diference. Jakoz-
to formdlni kategorie umoznuje odlisit
méné cenéné od vice ceneéného* (srov.
Fend, 2000, s. 56). PIni tak funkci pojmu
posuzujiciho, tj. objektivizujictho® hodno-
tu ¢i obecnou Groven néjakého predmeétu
(Terhart, 2000, s. 814). Takové uzivani
pojmu nicméné predpoklddd existenci
urcitého referencniho rdmce ¢i standar-
du, na jejichz zdkladé by bylo mozné
hodnotici vyroky typu: vyuka anglictiny
dosahuje v CR vysoké kvality viibec for-
mulovat. V bézném jazyce je navic pojem
kvalita éasto pouzivdan jako obecny vyraz
pro oznaceni stavu, ktery je optimdlni,
z&douci, idedlni, tedy a priori pozitivni.
Napriklad ve vyrazu: je treba kldst duraz
na kvalitu vyuky je skryto, Ze je myslena
vysokd kvalita vyuky (viz Stary, Chvdl,
2009, s. 64 s odkazem na Priachu, 1996,
s. 27). Ve snaze pojmenovat Groven kva-
lity vy$si neZ vysokou se nové prosazuje
pojem excelence.

Predchozi vyklad mizeme shrnout
s odkazem na Prichu (1996, s. 26-27)
a Helmkeho (2007, s. 40) takto: pojem
kvalita je pouzivdn dvéma hlavnimi zpd-
soby ve dvou hlavnich vyznamech. (1)
Jako pojem popisujici oznacuje vlastnost
Ci zvld@stnost urcitého predmétu (kvalita

jako charakteristika). (2) Jako pojem hod-
notici oznacuje (s odkazem k urcité nor-
mé) obecnou droven ¢i hodnotu urcitého
predmétu (kvalita jako mira/hodnota).
Nediferencované zachdzeni s vyznamy
souvisejicich pojmG muze pusobit pro-
blém - pojem kvalita se mUze prekryvat
s pojmem hodnota. Je vsak tfeba podo-
tknout, Ze v tomto pripadé jde o druhy
stupen urceni: nejprve (1) je uréena kva-
lita jako urcitd viastnost (bez explicitniho
hodnoceni), ndsledné je tato vlastnost
pochopena jako hodnotnd, v disledku
Cehoz se pri srovndni's jinymi vlastnostmi
stava hodnotou (2).

1.2 Pristupy k vymezovani
kvality ve vzdélavani

Z uvedeného je patrné, jak se pri
vymezovdni pojmu kvalita ve vzdeélavani
prolinaji pristupy normativni, analytické
a empirické. Podstatu téchto pristupl
objasnuje Terhart (2000, s. 814-820).
Jelikoz pro porozumeéni pojmu kvalita
ve vzdélavani je dulezité identifikovat,
z jakych pozic se utvdreji jeho riznd de-
finicni vymezeni, stru¢né zde jednotlivé
pfistupy predstavime.

Normativni pristup k vymezovani
kvality spociva ve stanoveni a zd(vodné-
ni Glohy vzdéldvani a jeho instituci ve spo-
lecnosti. Pritom se rozhoduje o tom, které
efekty skolniho vzdélavanilze chdpat jako

“Pro dorozuméni se o tom, co je jak cenéné, je tieba naplnit pojem kvalita obsahem. Jinak Feceno, ,vymezenf kvality nenf
ani tak problémem konstrukce kvantitativnich indicii; to podstatné spocivd v nalezeni a zdivodnéni obsahovych kritérii“

gHeImke, Hornstein, Terhart, 2000, s. 11).

Jak upozorriuje Rydl (2002, s. 105), ,s pojmem kvalita vzdéldni souvisi znacny subjektivismus, protoze je pojem de-
finovan casto neméritelnymi a mnohdy neuchopitelnymi fenomény z hlediska stdvajicich standardnich kvantitativnich

metodologickych postupt*.
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vyraz vyssi kvality. Do tohoto rozhodové-
ni vstupuji normativni predstavy ohledné
smérovani a cill, které mohou byt zachy-
ceny napf. v dokumentech vzdélavaci
politiky ¢i mohou figurovat v obecném
povédomi. Jak vysvétluje Terhart (2000,
s. 815-816), za ,dobrou skolu“ je potom
povazovdna ta, kterd se k témto normao-
tivnim stanovenim hldsi, zavadi je do své-
ho programu a napliuje je ve své prdci.
Zdrojem téchto normativnich stanoveni
jsou mnohdy tradice, riiznd obecnd a so-
cidlné politickd presvédceni a ocekavé-
ni, predstavy o clovéku a globdlni cilové
predstavy o utvdreni cloveka, spolecnosti
a lidstvi. Zdd se, ze normativni stanove-
ni pozivaji privilegia ,posledniho Gcelu”,
takze jako by nemusel byt bran ohled
na jakdkoliv ,omezeni®, kterd jim do ces-
ty stavi praxe.

Analyticky pristup stavi na zkou-
mani variant pojmu kvalita a zplsobl
jeho uzivani v diskusi o vzdélavani. Jde
o to odvodit pojimani kvality vzdélavani
z analyzy diskurzu urcité doby ¢i urcité
(panujici) edukacni kultury ¢i tradice.
Tento pristup mGze byt ilustrovdn napf.
praci Harveye a Greenové (1993), kteri
na zdkladé analyzy zplsobl uvazovdni
o kvalité vymezili pét odlisSnych, nicmé-
né navzdjem vztazenych pojeti kvality:
kvalita jako vyjimecénost, kvalita jako bez-
chybnost, kvalita jako Gcelnost, kvalita
jako adekvatni protihodnota, kvalita jako
transformace. Dalsim prikladem muaze
byt prdce Jiirgense, ktery v kontextu kva-
lity vzdélavani rozebird diskurz reformni
pedagogiky s cilem ,vypracovat, jaké ob-
sahové aspekty zaujimaly specidlni misto
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v rdmci odborné diskuse” (Jirgens, 2010,
s. 49). Tyto analyzy naznacuji, ze se stézi
dobereme jednotného chdpdni obsahu
pojmu kvalita ve vzdéldvani, nebot rdzni
aktéri vymezuji kvalitu rizné s ohledem
na jimi sledované zdjmy (srov. Pupala,
2010). Terhart (2000, s. 817) na okraj
analyz tohoto typu doddvd, ze od nich
nelze ocekdvat obsahové substancidlni
vklad do diskuse o kvalité vzdeélavani;
jejich dloha je formdlné ,disciplinujici.
Objasnuji zpusob uzivani pojmd, upozor-
nuji na prehlizené implikace, identifikuji
moznd nedorozuméni a varuji pred jazy-
kové podminénymi myslenkovymi zkraty
a falesnymi argumenty.

V rdmci empirického pristupu k vy-
mezovani kvality je pozornost zamérena
na skutecné Gcinky vzdéldvacich instituci,
které se davaji do vztahu s jejich oficidlni-
mi Glohami. Empiricky vyzkum zaméreny
na proponované cile, disponibilni zdroje,
pouzivané programy a dosahované Géin-
ky umoznuje urcit vztahy mezi ,ndklady
a vynosy” (srov. Terhart, 2000, s. 817).
Prikladem vyzkumu, ktery na tomto zdkla-
dé umoznuje rozlisit skoly G¢inné od skol
méné ucinnych, je vyzkum TIMSS.

V dalsim vykladu naznacime, jak se
pri vymezovani pojmu kvalita vzdeldvd-
ni/vyuky v rdmci rlznych védnich obor(
(sociologie, psychologie, pedagogika, di-
daktika) a vyzkumnych proudd (vyzkum
vyucovdni a uceni, vyzkum klimatu tridy
a skoly, vyzkum kvality skoly) uplatrovaly
ruzné metodologické pfistupy (normativ-
ni, analyticky, empiricky). Formou histo-
rického exkurzu je sledovan posun, kdy je
normativni pristup fundovan analyzami
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diskurzu a empirickym vyzkumem, aby
vyhledové mohl Iépe zohlednovat moz-
nosti a limity praxe.

2. Kvalita ve vzdélavani
z pohledu védnich obord

K otdzkdm kvality ve vzdéldvdni se
upird pozornost mnoha oborid. Ducho-
védné orientovand filozofie vychovy a pe-
dagogika vzdy usilovaly o hledéni vzdé-
ldvaci hodnoty (Bildugnsgehalt) urcitého
vzdéldvaciho obsahu (Bildungsinhalt).
Normativita se uplatnovala zejména pri
vybéru vzdéldvacich cild, obsahd a ¢ds-
tecné i forem a metod vyuky. Vybér urci-
tych cild ¢i obsahU byl legitimizovan, po-
kud byly tyto cile a obsahy vnimdny jako
soucdst kanonu. Volba vyukovych forem
a metod byla normativitou ovliviiovdna
v mensi mire, nebot stfedoevropskd di-
daktickd tradice vzdy pocitala s tzv. me-
todickou svobodou ucitele. Otdzky ohled-
né efektivity/Gcinnosti ucitelova jedndni,
Skoly a skolského systému prichdzeji ruku
v ruce s empiricko-vyzkumnym pristupem
az v pribéhu 20. stoleti - vyrazné je
v 60. letech nastoluji sociologové a mij.
pod jejich vlivem se k nim ve zpétnych
spiralach vraceji pedagogové.

2.1 Od efektivity ke kvalité
skoly

Klicovou otdzkou (sociologickych)
vyzkumU efektivity/Géinnosti® ve vzdélg-
vani bylo, jaky vliv na vysledky zakd mé

skola ve srovndni s vlivem rodiny a dal-
Sich proménnych. Vysledky rozsdhlého
vyzkumu realizovaného v americkych
skoldch Colemanem a kol. (1966) ukd-
zaly, ze skolni faktory vysvétluji priblizné
10% variance ve vysledcich zakd, 90 %
variance pripadalo na rodinné zdzemi
z&kl a na vrstevnické skupiny (v Cestiné
podrobnéji viz Greger 2004, s. 57-58).
Jak glosuje Weiss (1985, s. 1063), ,snad
z&dny empiricky vyzkum v oblasti vzdéld-
vani nevyvolal tak intenzivni védeckou de-
batu jako Colemanova zprdva. Vysledek
této debaty je pozoruhodnym dokladem
o dilezitosti kontrolni funkce védecké ko-
munity.”

V névaznosti na Colemanovu zprd-
vu jde o docenéni nékterych mékcich kri-
térii v diskusi na téma efektivita/ucinnost
skoly. Pedagogové a psychologové zaci-
naji poukazovat na vyznam étosu a kultu-
ry skoly (Posch, Altrichter, 1997), klimatu
Skoly a skolni tfidy (Gruehn, 2000), poz-
déji také na ddlezitost emocnich faktorl
(Glaser-Zikuda, 2007) pro kvalitu skoly.
V souvislosti s tim se vedle pojmu efekti-
vita zacind prosazovat pojem kvalita.

Zatimco v 80. letech 20. stol. je po-
jem kvalita ve vzdélavani jesté dosti silné
ovlivnén koncepcemi edukaéni efektivity
/ wukové ucinnosti i produktivity, které
jsou zaloZeny na racionalité typu dcel-pro-
stredek, uz v 90. letech se objevuji prdce,
které vysvétluji, Ze tyto pohledy na kvalitu
vyuky jsou redukované. Napriklad Oser,
Dick a Patry (1992) upozornuji, ze kvali-
ta vyuky by neméla byt konceptualizovd-

®V anglictiné je pouzivdn pojem effectivity/effectivness, v néméiné Effektivitdt nebo Wirksamkeit. K vymezenf téchto
pojmu v éestiné viz Kuli¢ (1980, s. 677-681), Priacha (1996, s. 28-36), Stary a Chvdl (2009).
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na jen ve smyslu dcel-prostredek. Pojem
kvalita vyuky muze vyjadrovat také to, ze
vyuka dosahuje urcitého mordlniho stan-
dardu. Pod mottem ,efektivita a odpo-
védnost” kritizuji vyzkumy efektivity za to,
Ze nezohlednuje hodnotové a mordlni
kategorie vzeslé z tradice pedagogiky.
Upozornuji, ze kazdd vyuka mda mordlni
disledky a kazdy akt uéitelova jedndni
musi obstdt s ohledem na hodnoty. Ty se
vztahuji k ucitelové odpovédnosti a za-
hrnuji humdnnost, respekt k distojnosti
vsech zucastnénych, férovost, starostli-
vost a dalsi.

Soubézné s tim jsou sociologicky
orientované vyzkumy kvality ve vzdélavé-
ni kritizovany z pozic (oborové) didaktiky
za to, Ze v nich pouzivané testy jsou pro-
blematické z hlediska kurikuldrni validity.
To, co je témito testy podchycovdno (viz
vyse), mnohdy nekoresponduje ¢i nesou-
visi s tim, co se ve skole vyucuje a udi.
Z otdzky kurikularni validity se tak stava
otdzka relevance a férovosti téchto vyzku-
mU. Zcela obecny problém validity tohoto
typu spocivd v tom, Ze meéreni variance
ve vysledcich zdkd se provadi na obsahu,
ktery by bez skolniho vzdélavani neexisto-
val. Kdyby se mohla vytvorit kontrolni sku-
pina, kterd by vibec nechodila do skoly,
bylo by evidentni, Ze Skola ve skutecnosti
ovliviiuje cely vstup tim, Ze vytvari obsa-
hovy zdklad. Teprve na ném se uplatiuji
faktory zminované v Gvodu této kapito-
ly’. V souvislosti s tim se otevird zdkladni
otdzka: oc ve skole jde (predevsim), tj. otdz-
ka cilového smérovani skoly a jejich funkei.

2.2 Potreba pedagogického
a didaktického ndhledu

na kvalitu

To vSe Usti do snahy propracovat pe-
dagogickou reflexi kvality ve vzdélavani.
Pedagogika prindsi obecnéjsi tematizaci
kvality vzdélavani a skoly jakozto spole-
Censké instituce z pohledu jejiho poslani,
loh a cild (napr. Steffens, Bargel, 1993).
Problém posuzovani kvality se ukazuje
jako slozity, nebot skola sleduje vice cild
soubézné. Zjednodusime-li problém kva-
lity skoly na pouhd dvé kritéria, pak se
mdzeme s citovanymi autory ptat: Mdme
na kvalitu skoly usuzovat predevsim z je-
jich vysledki? Ci spie z procest, které
se v ni odehrdvaji? Stanou-li se hlavnim
kritériem kvality Skoly vysledky skolniho
vzdéldvani (orientace na produkty), hrozi
nebezpedi, ze se tim zaprodd kvalita zi-
vota lidi ve skole. Na druhou stranu, sta-
nou-li se hlavnim kritériem kvality skoly
vztahy a interakce mezi lidmi (orientace
na procesy), mize nastat situace, ze se
lidé budou ve skole sice dobre citit, avsak
nebudou poddvat vykony (volné pod-
le Steffens, Bargel, 1993, s. 17). Mdme
za to, ze pojem kvalita je preduréen pré-
vé k tomu, aby pomdhal preklenout pro-
tiklad (orientace na produkty versus ori-
entace na procesy), ktery citovani autofri
pro Ucely Gvahy ponékud vyostfili. Existu-
jHi prijemné schlidné cesty, jimiz se lze
dobrat dobrych vzdéldvacich vysledkd,
necht jsou pravé ony zastreseny pojmem
kvalita.

7 Za tento postieh autor vdéci Janu Slavikovi, ktery komentoval pracovni verze tohoto textu.
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Rada autordl pracujicich na téma-
tu kvalita ve vzdélavani vyzyvd k zameé-
feni pozornosti na kvalitu vyuky® jakozto
na klicovou zdlezitost skoly (napr. Helmke,
2006). Posunout do zorného pole to hlav-
ni, o¢ ve skole jde, tj. vyucovdni a uceni,
o to jde didaktice. Ta resi otdzky, co md
byt ve vyuce pfitomno a ¢m se mad vyu-
covani’ vyznacovat, aby co nejlépe podpo-
rovalo uceni. Jak vysvétluje Ditton (2002,
s. 199-200), z pohledu obecné didaktiky je
kvalita vyuky zdlezZitosti reflexe, jez se v zé-
vislosti na konkrétni didaktické koncepci
zaméruje na cilovou, obsahovou, metodic-
kou/strukturni nebo vztahovou dimenzi vy-
uky. Napriklad dstredni otdzkou didaktiky
zaloZené na teorii vzdeldvdni je zdGvodno-
vani vzdéldvacich cilt s ohledem na jejich
vyznam pro soucasnost a budoucnost.
Podstatné je vytvorit takovou strukturaci
obsahd, kterd zohledni pozadavky obord
a soucasné bude vstricnd vici ucebnim
predpokladim zdkd. Naproti tomu napr.
v radmci komunikacni didaktiky je vedle ci-
lové a obsahové dimenze prinejmensim
za stejné dllezitou povazovdna dimenze
vztahovd. Kvalitni vyuka se z této perspek-
tivy bude vyznacovat napr. tim, Ze je v ni
zakdm ddavan prostor pro napliovanijejich
prava mluvit do toho, jak bude vyuka vypa-
dat (Mitspracherecht), apod. (volné podle

Dittona, 2002, s. 199-200). Vzhledem
k existenci velkého mnozstvi didaktickych
modell (v Cestiné k tomu viz Janik, Stuch-
likovd, 2010, s. 10-13) zde nemUlzeme
podat jejich podrobnéjsi rozbor. Pripojme
proto alespon postreh, ze Gvahy o kvalité
vyuky v ramci didaktickych model se zdaji
byt do znaéné miry zatizeny normativitou,
coz ovSem neznamend, ze nemohou byt
fundovdny analyzami a empirickymi vyzku-
my. Takové fundovani se nicméné uplatiu-
je zpravidla az v situaci, kdy se didaktiky
vypracuji na Uroven bddajicich disciplin
a jsou schopny provadét védeckou reflexi
procesl vyucovani a uceni.

Vedle didaktiky jako védecké reflexe
procesU vyucovdni a uceni je s ohledem
na kvalitu vyuky rozvijena také metodika
jakozto souhrn praktickych rad a ndvodd
na tzv. dobrou vyuku. Tento metodicko-
ndvodny pfistup reprezentuji napr. prace
Meyera. Dobrd vyuka je timto autorem vy-
mezovana jako vyuka, kde je ,v demokra-
tické vyukové kulture na zdkladé vychov-
ného posldani's cilem utvoreni pracovniho
svazku dosahovdno smyslu podporujici
orientace a pfispivano k udrzitelnému
rozvoji kompetenci vsech zdakd“ (Meyer,
2004, s. 13)°. Zatimco diskurz metodiky
na téma kvalita vyuky se formuje prevaz-
né na zdkladé osobni empirie zkusenych

&S ohledem na terminologické rozliseni pojmi vyucovdni a vyuka (viz Janik, Janikovd, VIckovd, 2009, s. 14) by bylo
presnéjsi hovorit o kvalité vyucovdni v pripadg, Ze by byla vyzkumnd pozornost zamérena na oblast vstupu, tj. do roviny
prilezitosti k uceni vytvarenych (nabizenych) ucitelem. Pojem kvalita vyuky by se potom vztahoval jak ,k uciteli na vstu-
pu” (prilezitosti k uceni nabizené ucitelem), tak ,k uciteli a zdkim v procesu” (pfilezitosti nabizené a vyuzivané, tj. ko-kon-
struované, v interakei ucitel-zdci). Kvalita procest, tj. kvalita vyuZiti nabizenych prileZitosti, by potom byla vyjadfovdna
napr. mirou kognitivni aktivity zakd, objemem moznosti aplikace uciva v nejriznéjsich kontextech apod.

9Vzhledem k obtiZim spojenym s prekladem nékterych vyraz(i zde uvddime i origindlni citaci v némeckém jazyce: ,Guter
Unterricht ist ein Unterricht, in dem (1) im Rahmen einer demokratischen Unterrichtskultur (2) auf der Grundlage des
Erziehungsauftrags (3) und mit dem Ziel eines gelingenden Arbeitsbiindnisses (4) eine sinnstiftende Orientierung (5)
und ein Beitrag zur nachhaltigen Kompetenzentwicklung aller Schiilerinnen und Schiiler geleistet wird“ (Meyer, 2004,

s. 13).
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praktikl, popr. akumulované moudrosti
praxe', pro védecky diskurz didaktiky, pe-
dagogiky, psychologie a dalsich relevant-
nich disciplin je charakteristické, Ze je sys-
tematicky rozvijen na zdkladé poznatkd
empirického vyzkumu™, jak ukdzeme ddle.

3. Kvalita vyuky z pohledu
vyzkumu

V rdmci empirického vyzkumu vzdé-
lavéni Ize identifikovat nékolik proudd ¢i
paradigmat, které jsou prinosné s ohle-
dem na objasnovani problematiky kvality
wyuky (Ditton, 2002, s. 198-205; Gruehn,
2000, s. 17-105). Jde predevsim o vyzku-
my vyucovani a uceni, o vyzkumy klimatu
Skolni tridy a skoly, o vyzkumy kvality Skoly
a jejiho rozvoje. Nyni se pokusime strucné
charakterizovat, jak je kvalita vyuky v rdmci
vybranych vyzkumnych proudd chdpdna.
S ohledem na omezeny rozsah této studie
zde nebudeme prezentovat podrobnosti
tykajici se operacionalizace zkoumanych
promeénnych ani vysledky téchto vyzkuma
- to bude predmétem navazujicich textl.

3.1 Od vyzkum uéitelovy
osobnosti k vyzkumdm
vyucovani a uceni

Z historického ohlédnuti je patrné,
ze vyzkumy efektivity a potazmo i kvality

vyuky jsou zakorenény v tzv. osobnostnim
paradigmatu a v paradigmatu proces-
-produkt (Shulman, 1986; v cestiné Janik,
2009, s. 27-29). Jiz v poloviné 20. stole-
ti jsou ve Spojenych statech americkych
realizovany vyzkumy, jejichz cilem bylo
Zjistit, co je pricinou uéitelova Uspéchu
ve vyuce. Dominovalo tzv. osobnostni
paradigma (research on teacher perso-
nality), kdy se s oporou o psychometrii
zkoumalo, které osobnostni charakteristi-
ky uéitele pozitivné plsobi na zaky. Ucitel
vrely a otevireny byl povaZovdn za lepsiho
podnécovatele zdkova vykonu nez ucitel,
ktery témito charakteristikami nedispo-
noval.

V 60. letech se osobnostni paradig-
ma stalo predmeétem kritiky a vyzkumnici
se zacali vice zajimat o to, co ucitel ve vy-
uce déld. Predmétem vyzkumného zdjmu
se stalo ucitelovo chovdni. Vyzkumy byly
zaloZeny prevdzné na systematickém po-
zorovdni rGznych aspektd uéitelova cho-
vani; zkoumaly se napt. styly vyucovdnr.
Urcity nedostatek téchto vyzkumi spo-
Cival v tom, ze se vétsinou nezjistovaly
vykony zakl a neddvaly se do souvislosti
s chovanim ucitele. Vyzkumy, v nichz se
tak naopak délo, jsou Fazeny pod para-
digma proces-produkt (process-product
research). Mimo jiné spolu s nimi vstupuje
v 70. letech do hry kategorie efektivnosti
vyuky. Zacal se analyzovat vliv urcitého

105 cilem systematicky dokumentovat akumulovanou moudrost praxe se provddgji riiznd expertni detfeni, v jejichZ rdmci
jsou napr. ucitelé-experti vyzvdni, aby charakterizovali, ¢im se vyznacuje kvalitni vyuka, pracuje se zde s jejich zobecné-
nou zkusenosti, kterd méiZe byt v pripadé nékterych respondenti fundovdna i teoreticky. Prikladem z naseho prostredi

je vyzkum provedeny Zdkem (2008).

" Svébytné, dosud moznd podcenované, ale perspektivné nejspise zdsadni jsou a budou snahy usilujici o propojent
metodického a védeckého diskurzu na téma kvalita vyuky. Své zastreseni nachdzeji napr. v modelu reflektivni praxe

(Korthagen et al., 2011).
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ucitelova chovani/jedndni na definované
indikatory zdkova chovéni/jedndni (napr.
vykonu). Tak bylo zahdjeno hleddani cha-
rakteristik, které utvareji tzv. dobrou i
kvalitni vyuku. Citlivost téchto vyzkumi se
zvysovala tim, jak se postupné zacala vé-
novat pozornost roli dalsich proménnych,
jako jsou napf. cas, ucebni uloha a dalsi.
Pomeérné velkd pozornost byla vénovdna
Gloze ¢asu pri uceni. Rozvijel se vyzkumny
program zndmy pod zkratkou ALT - Aca-
demic Learning Time. Dulezitymi pojmy
se staly kvantita vyuky, alokovany cas,
aktivni cas, prileZitosti k uceni a dalsi.
Tyto vyzkumy se opiraly o pojeti vyucovd-
ni jako vytvdreni prileZitosti k uceni a byly
realizovany s vyuzitim teoreticko-empiric-
kych modelt vyukového procesu. Pomoci
téchto modeld se mélo systematicky sle-
dovat Siroké spektrum proménnych, kte-
ré ve vyukovém procesu pUsobi. Pozdgji
se tato linie vyzkumu rozvinula smérem
ke zkoumani kvality vyuky.

Samotny pojem kvalita vyuky se
v anglicky psané vyzkumné literature vy-
raznéji prosazuje az od 60. let 20. stol.,
a to zejména diky pracim Carrolla (1963),
Blooma (1976) a dalsich. Jak upozornuje
Einsiedler (2002, s. 194), v pozadi Carrol-
lova a Bloomova modelu je snaha kom-
penzovat jednostrannost pristupu zame-
reného na kvantitu vyuky, resp. na ¢as
disponibilni k vyucovani a uceni. Proto
zaméruji pozornost na charakteristiky
(kvality) vyuky, jako je srozumitelnost,

strukturovanost, soudrznost a dalsi. Car-
roll (1963) operuje s faktory ¢as potrebny
k uceni se a ¢as disponibilni k uéeni. Jeho
model je zaloZen na ndsledujicim predpo-
kladu: Cas, ktery potiebuje 2k k tomu,
aby se nécemu naudil, je ovlivnén kvali-
tou vyuky. Cim nizsi je kvalita vyuky, tim
vice Casu potrebuje zdk k uceni. Bloom
(1973) ve své koncepci vyuky a jeji kvality
zohlednuje nejen kognitivni vykony zakd,
ale také motivacni a afektivni cile (zdjem,
postoje, motivace, sebepojeti). Jako jeden
znemnoha autord rozviji konceptualizaci
kvality vztazenou na individualizované
formy uceni (tutoring, mastery learning).
V 80. letech predstavuje Walberg (1980)
svoji  (psychologickou) teorii edukacni
produktivity a na jejim zdkladé vytvoreny
model. Ten Ize chdpat jako rozsireni Car-
rollova modelu o psychologické faktory
prostredi, které produkuji uceni v dimen-
zi afektivni, behaviordlni a kognitivni.
Pro vyzkumy typu proces-produkt je
priznacnd snaha hledat, co funguje (what
works), tj. zjistovat, které komponenty
anebo charakteristiky vyuky (a v jakych
vzdjemnych konstelacich) pozitivné kore-
luji’ s ucebnimi vysledky zakd. Za dobrou
(kvalitni) je pritom povazovdna vyuka,
kterd vede k vynikajicim ucebnim vy-
sledkim na strané zdka™. Tento pristup
je zalozen na vyzkumné evidenci, popr.
na metaanalyzdch vyzkumnych zjisténi.
Systematicky prehled vyzkum( zameére-
nych na vztah mezi uéitelovym chovanim

"2 Toto vymezeni koresponduje s tim, jak je kvalita vyuky vymezovdna Weinertem, Schraderem a Helmkem (1989). Podle
téchto autord Ize kvalitu vyuky definovat jako ,kazdy stabilni vzorec chovdni ve vyuce, ktery jako celek nebo prostrednic-
tvim jednotlivych komponent umozZnuje substancidlni predpoved anebo vysvétleni skolniho vykonu“ (Weinert, Schrader,

Helmke, 1989, s. 899).
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a vykony/vysledky zaka predkladaji v po-
loviné 80. let ameri¢ti badatelé Brophy
a Good (1986). Novéji k tomu viz napr.
metaanalyzy Wangové, Haertela a Wal-
berga (1993) ¢i Seidelové a Shavelsona
(2007).

Einsiedler (2000, s. 124-125) ad-
resuje soucasnym snahdm o konceptu-
alizaci a empirické uchopovani kvality
vyuky néekolik kritickych pozndmek. Upo-
zornuje napf. na to, ze vyzkum kvality vy-
uky se témér vyhradné zameéruje na vyu-
ku rizenou ucitelem (direct instruction),
jiné formy uceni (napf. oteviend vyuka,
reSeni problémd v malych skupindch)
jsou zkoumdny pouze vyjimecné (napr.
Haag, First, Dann, 2000). Jeho kriti-
ka je vyzvou: koncipovat kvalitu vyuky
do podoby komplementarniho modelu,
ktery by sestdval z rGznych forem vy-
uky, a realizovat vicekriteridIni™ vyzkum
kvality vyuky. Autor doporucuje rozliso-
vat mezi kvalitou vyuky v $ir§im a uzsim
slova smyslu. ,Kvalita vyuky v uzsim slo-
va smyslu se vztahuje predevsim na do-
sahovani skolniho vykonu v kognitivni
oblasti a na ucitelovy aktivity, jako jsou
vedeni rozhovoru a fizeni a organizace
ve tfidé. [...] Kvalita vyuky v $irsim slova
smyslu zahrnuje dalekosdhlé cile, jako je
napf. podpora autonomie, socidlné od-
povédné chovdni, motivaéni cile (napr.
pozitivni sebepojeti), socidlni kompeten-
ce” (Einsiedler, 2000, s. 120).

Prislibem dalsiho pokroku jsou
vyzkumy, které se na prelomu tisicileti

realizuji formou videostudii. Kvalita vy-
uky je pro mnohé z nich pojmem vidcim
a klicovym. V souvislosti s pldnovdnim
a realizaci videostudii jsou rozvijeny také
konceptualizace a modely kvality vyuky.
Za vlivné Ize povazovat modely vytvore-
né v rdmci videostudie vyuky matematiky
a prirodnich véd TIMSS (Hiebert et al,,
2003; Roth et al., 2006), IPN videostudie
vyuky fyziky (Seidel et al., 2007; ¢esky Sei-
del a kol., 2008), videostudie vyuky mate-
matiky Pythagoras (Klieme et al., 2009),
videostudie vyuky anglického jazyka DESI
(Klieme et al., 2006) a dalsi. Tyto mode-
ly zdaraznuji procesudlni stranku kvality
vyuky tim, Ze v nich je vyucovdni chdpdno
jako vytvdreni prilezitosti k uceni.
Korelacni vyzkumy (proces-produkt)
jsou v kontextu kvality vyuky realizovany
pribézné az do soucasnosti. Soubézné
se vedle nich v poslednich letech prosa-
zuje ,novd generace” vyzkuma vyucovani
a uceni (teaching-learning studies), které
v logice proces-produkt primdrné neope-
ruji. Jejich potencidl spocivd v roviné de-
skripce a explanace. Mnohdy majipodobu
mikroanalyz, jejichZ cilem je elaborovat
didakticky potencidl urcitych vyukovych
postupl pro porozuméni urcitému ucivu
¢i pro rozvijeni urcitych kompetenci. Tyto
vyzkumy jsou reprezentovdny napr. pra-
cemi Aufschneiterové (2003), Wiistenové
a kol. (2010), u nds studiemi Knechta
a kol. (2010), Slavika a kol. (2010), Chvd-
la a Kasikové (2011), Sebestové (2011)
a dalsich. Novéji se rozvijeji také v rdmci

'3 Pojmem vicekriteridini jsou oznacovdny vyzkumy kvality vyuky, v nichZ je zkoumdn vliv proménnych na vicero typd
vzdéldvacich cili (napr. na znalosti, dovednosti, postoje, sebepojeti zdkd apod.). Vyzkumy, v nichZ je zohledfovdn pouze
jeden typ vzdéldvaciho cile, jsou oznacovdny jako jednokriteridini (srov. Bauer, 2011, s. 51).
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pristupu design based research (Stard,
Dvordkovd, Dvordk, 2010; Trna, 2011), ¢i
v ramci pristupu theory based teaching-
-learning sequences (Kortland, Klassen et
al., 2010). V sirsim pohledu jde o vyzku-
my vyukovych a ucebnich prostredi. Obo-
rové didaktiky se v nich prosazuji s pristu-
pem didaktické rekonstrukce (v Cestiné viz
Jelemenskd, Sander, Kattmann, 2003),
kdy je kvalita vyuky podminovana tako-
vou strukturaci ucebniho prostredi, kterd
podporuje ,plodné setkdni“ Zdkovskych
predstav o urcitém jevu s predstavami
oborovych specialist.

3.2 Vyzkumy klimatu skolni
tridy a skoly a kvalita vyuky

S ohledem na objasnovani proble-
matiky kvality vyuky jsou dulezité také
vyzkumy klimatu $kolni tfidy a skoly. Za-
timco ve vyzkumech vyucovani a uceni,
jak jsme je charakterizovali vyse, se opi-
rdme o data z pozorovdni, predmétem
zdjmu pfi zkoumdni klimatu je subjektivni
vnimani skolniho a vyukového prostredi
zdky (Gruehn, 2000, s. 18).

Ve vztahu ke kvalité vyuky je
napr. dilezité zkoumdani kvality vztaht
mezi uliteli a zdky i mezi zaky navzé-
jem. Charakteristiky vyuky, které - byt
jen volné - souviseji s klimatem (napr.
uéitelova podpora zdkd, ohleduplné
komunikace, spravedlivost), jsou davé-
ny do souvislosti s kvalitou vyuky. Hle-
dd se napr. odpovéd na otdzku, které
z téchto charakteristik kvalitu vyuky
zaklddaji, popr. do jaké miry se do ni
promitaji. V nékterych vyzkumech je

klima pojimdno jako nezdvisle promén-
nd, kterd se ddva do vztahu s rozvo-
jem vykonu zdkd. V tomto pripadé se
vyzkum klimatu propojuje s vyzkumem
vyuéovani a uceni (viz vyse). Prikladem
muze byt konceptualizace kvality vy-
uky uplatnénd v némecké varianté stu-
die CES: Classroom Environment Study
(Helmke, Schneider, Weinert, 1986).
Konstrukt kvalita vyuky je zde zkoumdn
vedle konstruktu rizeni tridy. V pfripa-
dé obou konstruktd je rozlisena je-
jich (a) pozorovand a jejich (b) vnima-
nd komponenta. Zjistuje se napr. je-
jich vliv na angaZovanost Zdki a ddle
na kognitivni a afektivni vysledky Zdkd.

Vyzkumy vztahujici se ke klimatu
Skoly/tridy v kontextu kvality vyuky nejsou
zatim cetné, presto Ize odkdazat alespon
na souhrnné prdce v anglickém jazyce
(Fraser, 1994), ddle na prdace z némecké
jazykové oblasti (Eder, 2000; Gruehn,
2000) a na domdci prdce (Jezek a kol.,
2003, 2004, 2005).

3.3 Vyzkumy (kvality) skoly
a jejiho rozvoje

Relativné svébytny je proud vy-
zkuml zamérenych na $kolu a jeji
kvalitu a na jejich rozvoj. Cilem téch-
to vyzkumu je hleddani charakteristik
,dobrych skol“. Pozornost vyzkumnikd
je zpravidla zamérena na skolu jako
organizacni jednotku schopnou sebe-
utvdareni Ci seberozvoje. V souvislosti
se zkoumdnim charakteristik zakldda-
jicich kvalitu skoly jsou rovnéz zkouma-
ny charakteristiky vyuc¢ovéni a uceni,
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at jiz se tyto procesy odehrdvaji v rdm-
ci vyuky, ¢i mimo ni.

Jak upozornuje Ditton (2002,
s. 205), vzhledem k problematice kvali-
ty vyuky jsou dulezité vyzkumy, v nichz
jsou simultdnné zkoumdny faktory kva-
lity na drovni Skoly a na drovni vyuky.
Prikladem mohou byt napf. vyzkumy
Mortimorea et al. (1988, 1989), v nichz
se podafilo rozkryt charakteristiky dobré
skoly na trech Urovnich: na Grovni skoly,
na Grovni vyuky a na drovni kontextu™.

Vyzkumné orientovand literatura
na téma kvality skoly je pomérné bohao-
td - Ize odkdzat napf. na anglicky psané
prdace Purkeye a Smitha (1983) ¢i Jackso-
na (1990), ddle na prdce z némecké jazy-
kové oblasti (Aurin et al., 1990; Steffens,
Bargel et al., 1993; Fend, 2000) a na pré-
ce s domdciho prostredi (Pol et al., 2005;
Pol, 2007; Trnkovd, Knotovd, Chaloupko-
va, 2010; Dvordk, Stary, Urbdnek, Chvdl,
Walterovd, 2010; Janik et al., 2011). Ne-
Ize Fici, Ze by ve vsech uvadénych pracich
byl programové sledovan vztah kvality
skoly a kvality vyuky, nicméné v mnohych
z nich je k tomu nakroceno.

Zaveér

Potud nds pokus o priblizeni k poj-
mu kvalita vyuky. Snazili jsme se nahléd-
nout, jak je tento pojem konceptualizo-
van rliznymi autory pracujicimi v rliznych
oborech a vyzkumnych proudech ¢i para-

digmatech. S urcitou nadsdzkou lze fici,
ze v diskusi o skole a jejim fungovdani
dochdzi v poslednich desetiletich k urci-
tému ,zmékcovani“ a ,oteplovani®. Vedle
kritérii a faktort tvrdych (a chladnych),
odkazujicich spise k efektivité, se zacind
vice operovat s jejich variantami mékéimi
(a vrelejsimi), odkazujicimi spise ke kvali-
té. Do hry se tak dostdvaji témata jako
étos a kultura skoly, poukazuje se na roli
mordlnich a hodnotovych orientaci, te-
matizuje se kvalita Zivota skoly i téch, kte-
fi v ni pobyvaji a pracuiji.

Historicky exkurz ukdzal, jak se
pojem kvalita skoly v pribéhu pdlstoleti
emancipoval. Byli drive v ,zajeti poj-
mU vyukovd efektivita/ucinnost & pro-
duktivita, jeho ,nové uzivani“ se alespon
ve védeckém diskurzu vyznacuje snahou
o preciznéjsi vyznamovou diferenciaci.
Na druhou stranu, pfi pohledu na jazy-
kové hry souvisejici s preklady uvadénych
pojmu mezi anglictinou, némdéinou, Ces-
tinou a dalsimi jazyky je treba pozname-
nat, Zze ostré rozliseni téchto pojml je
obtizné dosazitelné. V jazycich a pojetich
ruznych autord, resp. v jimi vytvarenych
modelech a teoriich, je totiz pozice a role
uvadénych pojmG (konstruktd) raznd.
Potud reflexe uzivani pojmu kvalita ve vé-
deckém diskurzu. V diskurzu Skolsko-
-politickém se muze situace jevit jinak.
Jak upozornuji Kas¢dk a Pupala (2011,
s. 193), ,bez ohledu na geograficky kon-
text existuje homogenni politicky diskurz,
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ktery si v roviné rétoriky nedéld staros-
ti s diferencovanym pojimanim kvality
a jeho problémy*.

Mnohé nasvédéuje tomu, Ze dalsi
zpresnéni obsahu pojmu kvalita ve vzdé-
Idvdni se neobjede bez hlubsi analyzy
charakteristik, které ji zaklddaji - v pri-
padé kvality vyuky muze jit napr. o jas-
nost, transparentnost, strukturovanost,
soudrznost, adaptivnost a dalsi. Tém je
u nds prozatim vénovdna pozornost jen
okrajova®™. Nezbyvd tedy nez pokraco-
vat v dal$im rozpracovani problematiky
a napomoci tak tomu, aby slogan kvali-
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