CO DELA SKOLNI PSYCHOLOG?1
Kriticka mista profese

Jana Zapletalova

a nasich 8kolach nardsta

pocet zakd s riiznymi zvlast-
nostmi, potfebami i obtizemi. Po ucitelich se
stale vice Zad, aby si osvojili nové a hlubsi
pedagogicko-psychologické dovednosti. Je
proto evidentni, Ze jedni idruzi potfebuji
odbornou pomoc a podporu projevujici se
kupf. priblizenim psychologickych sluzeb
ugitellm, zakdm ijejich rodi¢dm. Jednu
z téchto sluzeb predstavuje, zda se, Skolni
psychologie.

O $kolnf psychologii se v Ceské republice
diskutuje v odbornych kruzich i na strankach
tisku. Odbornéa diskuseje provazenafadou ne-
jasnosti a apriornich predstav. Je v3ak zfejmé,
Ze od roku 1990 na zékladnich a stfednich Sko-
lach v CR $kolni psychologové pracuji, pres-
toZe doposud nejsou legislativné ukotveni ve
8kolském systému. Reditelé 3kol je pFijimaji
do svych kol a Skolni psychologové tyto na-
bidky akceptuji. Jak si vysvétlit tuto situaci,
kdy obé strany podstupuji riziko nejistoty? Je
situace na Skoléach skutecné takova, Ze Fedite-
Ié hledaji pomoc 3kolni psychologie? Je tato
préace tak zajimava, Ze psychologové pracuji
ve Skoléach i v téchto nejistych podminkéch?
Co vibec tato prace konkrétné zahrnuje?

Kratce z historie Skolni

psychologie

Skolni psychologie byla mezina-
rodné uznanajako svébytny obor az po dru-
hé svétové valce.

V roce 1948 zorganizovalo UNESCO ve
spolupraci s International Bureau of Educa-
tion prizkum o postaveni $kolni psycholo-
gie v 54 zemich svéta. V poloviné padesa-
tych let byly v Evropé identifikovany Ctyfi
typy psychologickych sluzeb poskytovanych
Skole a détem.

Prvni typ ptedstavoval $kolni psycholo-
gy, ktefi pracuji najedné velké Skole nebo
na nékolika $kolach. Casto pracovali tymo-
vé ve spolupréci se Skolnimi socidlnimi pra-
covniky a lékarem.

Druhy typ kladl diiraz na koordinovani
sluzeb nabizenych Skole danou komunitou.
Psycholog byl soucésti mistnich Skolskych
Gfadd ajeho Gkolem byla koordinace pre-
vence, poradenské aktivity, interventni za-
sahy.

Treti typ reprezentovaly détské poraden-
ské kliniky, v jejich Cele obvykle stali pedia-
tfi nebo psychiatfi. Personal tvorili psycho-
logové a socialni pracovnici. Hlavni naplni
prace byla diagnostika, ktera pfevladala nad
terapi.

Ctvrt)'l typ pfedstavovaly Asociace pro
vyzkum ditéte, jejichZ poslanim bylo koor-
dinovat vyzkumy déti a studovat faktory za-
vazné ovliviujici vyvoj ditéte.

Vyvoj skolni psychologie byl velmi inten-
zivni v USA, Velké Britanii, Francii a v Né-
mecku.

Kvalita a organizace poskytovani této
sluzby byly vzdy zavislé na tom, jaka ddle-

1 Tato studie byla vypracovana s pFispénim grantového projektu IPPP CR ,,Metodika prace kolniho

psychologa "
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Zitost byla pFikladana vzdélani, jak rozvinu-
ty byl sytém veFejného Skolstvi ajaké byly
ekonomické podminky dané zemé.

V roce 1972 byl vytvofen The Internatio-
nal School Psychology Committee. Tato sku-
pina psychologll se snazila o mezinarodni
vyménu zkuSenosti a informaci z oblasti
Skolni psychologie, vyhledavala nové pra-
covni postupy a organizovala vymeénu odbor-
nikd. Dochazelo k tomu také prostfednictvim
Ctvrtletniku World-Go-Round, ktery vycha-
zi dosud.

V roce 1975 usporadal zminény vybhor
prvni kolokvium $kolni psychologie v Mni-
chové. V roce 1982 pak byla na téchto za-
kladech ustanovena International School
Psychology Association (ISPA). Tato orga-
nizace nyni sdruzuje Skolni psychology
z vice nez 50 zemi svéta. Odhaduje se, Ze ve
svété pracuje v soucasnosti okolo 90 000
Skolnich psychologl. ISPA pod vedenim
Prof. Oaklanda vypracovala pro své ¢leny mj.
eticky kodex a podili se na vytvafeni pro-
fesnich standardd. V posledni dobé se také
snazi spolupracovat s ¢lenskymi zemémi na
formach pregradudlni i postgradualni profes-
ni pripravy $kolnich psycholog.

Kazdorocné se také porada kolokvium
Skolni psychologie v rliznych zemich svéta,
kteréje mistem setkani a vymény informaci
a praktickych zkuSenosti.

Posledni kolokvium se konalo pod hes-
lem Psychologie a vzdélavani v 21. stoleti
ve Francii, v Dinanu. Ugastnilo se 600 3kol-
nich psychologll ze 45 zemi svéta a mezi
Gcastniky byli i zastupci Ceské a Slovenské

republiky.

Skolni psychologie

v Cechach

Skolni psychologie se rozvijela
v byvalém Ceskoslovensku hlavné na Sloven-
sku, kde byla prosazovana predevsim prof.
Hvozdikem a prof. Durigem. Prof. Hvozdik
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se zabyval problematikou teoretické a kon-
cepcni vystavby Skolni psychologie, pfede-
v§im otazkami teoreticko-metodologického
systému. Vletech 1963-1983 se podilel na
vyzkumech ,,Podil Skolni psychologie naroz-
voji osobnosti Zaka a zefektivnéni pedagogic-
kého piisobeni 3koly* a ,,Motivace a regulace
Vv rozvoji osobnosti Zaka“. V té dobé se prace
Skolniho psychologa experimentalné ovéro-
vala na nékterych Skolach v Bratislavé
a KoSicich, ale po roce 1975 tyto aktivity
utichly a obnovily se az v roce 1990.

V Cervnu 1990 byla ustavena Asociace
$kolni psychologie CSFR, v jejimz gele sta-
nul dr. Anton Furman. Po rozdéleni Ceské
a Slovenské federace existovala od r. 1993
do r. 1994 pouze slovenska Asociacia Skol-
skej psycholdgie. Od roku 1990je ASP také
soucasti ISPA.

V roce 1993 se konalo mezinarodni kolo-
kvium Skolni psychologie v Banské Bystri-
ci. Na 3. sjezdu ASP v roce 1994 byla schva-
leno zaloZeni spole&né asociace SR a CR.
Ve vedeni Asociace vystfidali dr. Furmana
postupné prof. J. Mare$, doc. E. GajdoSova,
dr. J. Zapletalova.

V roce 2001 pracuje vykonny vybor ASP
CR a SR v nésledujicim sloZeni: dr. J. Za-
pletalova, doc. E. GajdoSova, prof. J. Ma-
re§, doc. S. Stech, dr. G. Herényiova,
doc. M. Valihorova a dr. S. Hvozdik .

Od roku 1997 pracuje také Ceska sekce
Asociace Skolni psychologie. Jeji stanovy
jsou identické se stanovami spole¢né ASP
CRaSR.

ASP CR a SR vydava casopis Skolsky
psycholdg pod redakénim vedenim profeso-
raJ. Marese. Informace o ¢innosti ASP jsou
uverejnény i na webovych strankach.

Prof. J. Mares je také hlavnim inspirato-
rem a obsahovym garantem pravidelného se-
minare ,,Novinky v pedagogické a Skolni psy-
chologii®, kde se setkavaji Skolni psycholo-
gové, pracovnici vysokych Skol, ale i ucitelé.



,.Novinky“ pfinaseji zajimava vyzkumna sdé-
leni z oblasti Skolni psychologie, zkuSenosti
z praxe $kolnich psychologd, nové pfistupy
v diagnostice, terapii i interven¢nich postu-
pech.

Seminére prispivaji také k pfibliZzeni pro-
blematiky Skolni psychologie Skolam, zejmé-
najejim uciteldm i Fediteldm.

Pokud jde o legislativni kontext pro fun-
govani 3kolni psychologie v CR, ten neni
dodnes doresen.

Jedinym dokumentem, ktery popisuje kva-
lifikaéni predpoklady $kolnich psychologdi
a doporucuje rdmcovou néplh jejich préace,
je Metodicky list k poskytovani poraden-
skych sluzeb na Skolach a Skolskych zafize-
nich &.j. 13409/98-24. Zadny dalsi organi-
zacni predpis postaveni a napln prace Skol-
nich psychologl nefesi.

Situace na Slovensku je v tomto sméru
ven institut Skolniho psychologa ve Skolském
zakoné a napln prace Skolniho psychologa
je specifikovanavyhlaskou o vychovném po-
radenstvi z r. 1996.

Nad&je na zlep3eni této situace v CR pfi-
Slav roce 2001 v souvislosti s tvorbou Dlou-
hodobého zaméru rozvoje vzdélavaci sou-
stavy v CR. Tento dokumentjiz predpoklé-
da Skolni psychology nebo 3kolni specialni
pedagogy, ktefi by méli doplnit stavajici po-
radensky systém o ¢lanek poradenstvi, kte-
ré bude poskytované pfimo ve Skolach.
V dikci tohoto dokumentu se nejedna o kon-
kurenci stavajicim poradenskym zafizenim,
ale o roz8ifeni poradenské sluzby.

Skolni psychologové v siti

skol

V Ceské republice je od roku
1990 spontanni poptavka po Skolnim psy-
chologovi, a to predevsim na zakladnich Sko-
lach, ale ina 3kolach zvlastnich, stfednich
a vysSich odbornych.

38

Poget $kolnich psychologd, ktefi pracuji
na vSech typech Skol, se zatim stale odhadu-
je na 100 az 120. Pfesné Cislo se zatim ne-
podafilo ziskat. DGvodd, pro¢ je tomu tak,
je nékolik.

Reditelé $kol zaméstnavaji psychology na
Skole pod rliznym pracovnim zafazenim
a s vyuzitim rliznych zplsobt financovani.
Absence organizacniho a legislativniho vy-
mezeni prace Skolniho psychologa vede sta-
le u Feditell k obavam, Ze pokud pfiznaji na
Skole €innost Skolniho psychologa, ocitnou
se sami v ohroZeni pro poruseni legislativy.

Skolni psychologové pracuji na $kolach
na ¢ast Gvazku nebo na plny pracovni Gva-
zek. Na Caste€ny pracovni Gvazek na Sko-
lach pracuji ¢asto poradensti a klinicti psy-
chologové. Néktefi Skolni psychologové si
dopliuji svlj ivazek vyukou psychologie.

Také zplsoby financovani jsou rlizné, fe-
ditelé Skol nejCastéji zafazuji psychology
mezi pedagogické pracovniky nebo je plati
jako sluzby Skole.

Tam, kde Skolni psychologové pracuji ve
Skolach na malé ¢asti Gvazku, tj. v rozmezi
od 0,2 do 0,5, jsou obvykle kmenovymi za-
méstnanci jinych pracovist, nejCastéji peda-
gogicko-psychologickych poraden. PFi vys-
Sich a plnych Gvazcich jsou Skolni psycho-
logové zaméstnanci Skol.

Prace ve Skolni instituci pfinasi celou fadu
specifik, kterd bychom mohli oznacit jako
kritickd mista profese. Mezi ¢asto uvadéné
patfi vztahy psychologd k Fediteldim skol, kde
se mlZe psycholog dostat do celé fady speci-
fickych situaci (napf. se mdze stat ,,potiZis-
tou”, protoze odkryva do té doby tabuizova-
né problémy). V pedagogickém shoru se né-
kdy na pocatku jeho plsobeni na $kole obje-
vuje obava, kterd mlze prerQstat aZ v pocity
ohrozeni - ,,co asi ten psycholog vi“. Slozi-
tosti mdze vyvolat také pfehnané oGekavani
okamzitych kladnych vysledkd prace psycho-
loga v souvislosti s navstévami zakd u ngj.



Ucitelé oCekavaji a zadaji nejen odhaleni pri-
ginproblém0 ajejich diagnostikovani, ale pre-
devSim konkrétni doporuceni, postupy
a strategie, které povedou K rychlé napravé,
Skolni psycholog se tak ocita i v situaci, kdy
musi hledat nové nestandardni cesty k napravé
problému, ob€as ijinymi nez psychologicky-
mi nastroji. Snazi se pfitom sou€asné mini-
malizovat mozna rizika, ktera vyplyvaji ze
specificnosti pouzivanych metod a ze slozi-
tosti vlastni sociélni role.

Skolni psycholog a Feditel

Skoly

Jednim z nejcastéji diskutova-
nych témat v souvislosti s profesi Skolniho
psychologa je vztah mezi feditelem Skoly
a Skolnim psychologem.

Ukazuje se, Ze tento vztahje v profesijed-
nim z kliovych vztahd, a na obg strany kla-
de velké naroky. Slozitost tohoto vztahu je
Ve vétsiné dokument(, které hovofi o posky-
tovani preventivnich a poradenskych sluzeb
na Skole, redukovana najedinou vétu: ,Re—
ditel Skoly vytvari podminky pro posky-
tovani poradenskych sluzeb na Skole.*
Velmi Casto se tak stavd, Ze Skolni psycho-
log vstupuje do pracovniho vztahu bez toho,
*e by mél hlubsi pfedstavu o tom, jaké jsou
tyto podminky a ani sami feditelé je Casto
neuméji definovat.

Na pocatku spoluprace Feditele a psycho-
loga jsou tak oCekavani feditele Skoly spo-
jena vétSinou s predstavami o feSeni problé-
m0, které se tykaji zaka, uciteld, ale i $koly
jako systému. Skélajeho ogekavanije velmi
bohata a rliznoroda.

Na druhé strané oviem stoji oCekavani
Skolniho psychologa, kterajsou spojena vét-
Sinou s pfedstavami uplatnéni vlastni odbor-
né kompetence a zaméreni.

V okamZiku néastupu do Skoly dochazi
K prvnim korekcim vzajemnych oCekavani.
Reditel je v tomto vztahu nadFizenym, ale
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z hlediska profesniho je laikem. Psycholog
je mu sice podfizen, ale z hlediska profesni-
hoje proti nému expertem. Ukazuje se, Zeje
nutné explicitné vzajemné vymezit pole pro-
fesniho plsobeni psychologa, vymezit jeho
kompetence se zvlastnim ohledem K etice
préace Skolniho psychologa.

Ale ani vztah Feditel-psycholog, ktery je
zalozen na vzajemném respektovani a dlivé-
fe, nemusi byt vZdy bez napéti.

Dalsim zatéZovym momentem tohoto
vztahuje totiz zadavani zakézky reditelem
koly ajeji interpretace. Mozna, Ze je to
préavé schopnost 8kolniho psychologa sprav-
né interpretovat zakazku feditele a reagovat
na ni, kterou bychom mohli oznacitjako zlo-
mové misto pro eventualni Gspésnost, nebo
nedspésnost Skolniho psychologa.

Z&kladni problém vyplyvé jiz z charak-
teristiky vztahu expert-laik. P¥i zadavani
zakazky je tfeba spravné kodovat (odborné,
psychologicky) nejasna a nepfesna vyjadre-
ni feditele a pokusit se ojejich reformulaci
tak, aby se pfedeslo nedorozuméni. Redite-
Ié maji Casto pocit nejistoty a obavy
z odhaleni vlastnich profesnich nedokona-
losti. Proto musi psycholog umét v daném
okamziku zhodnotit vlastni moznosti a pro-
fesni omezeni a pokusit se redefinovat pro-
blematickou zakazku.

Stava se v tomto okamziku Fediteli spiSe
privodcem problémem, snaZi se zachytit roz-
poruplnosti vjeho zadani, ale i mozna rizi-
ka, kterd mohou v prlib&hu feseni nastat.

Psycholog si musi v téchto situacich vy-
tvofit prostor pro modelovani a analyzu
moznych feSeni, zvIasté v pripadech, kdy
objednavka predstavuje feSeni nestandard-
niho problému. V takovych pripadech m(ize
nastat i situace, Ze Skolni psycholog odmit-
ne zakazku feditele Skoly, protoze napf. nema
nastroje K jejimu vyreSeni.

Skolni psycholog by mél také umét vy-
svétlit, Ze hledani FeSeni zadaného Ukolu

V)



(problému)je omezeno i vstupnimi informa-
cemi, které mohou byt v okamziku zadani
Ukolu nelplné.

Komunikace feditele a $kolniho psycho-
loga tak vytvari prostor pro vznik spolecné
dohody o realizaci konkrétni zakazky.

Vzajemna dohoda mdZe byt negativné
ovlivnéna konfliktem roli, neocekavanymi
nasledky nékterych rozhodnuti, zkratkovity-
mi FeSenimi, nerespektovanim vlastni pro-
fesionality a etiky prace, nevhodnym dele-
govanim odpovédnosti mnohdy bez odpo-
vidajicich pravomoci.

Toje velmi dileZité, protozZe kvalita vzta-
hu feditel-Skolni psycholog ovliviiuje i vy-
tvareni kvalitnich vztahd k ostatnim ¢lankim
systému - K pedagogickému sboru, k Zakdim
akKjejich rodi¢tm. Z tohoto diivoduje vztah
feditel-psycholog kli€ovym vztahem v pro-
fesi Skolniho psychologa, a i kdyZ je vzta-
hem nelehkym, neni mozné z ného jedno-
duse ,,vystoupit* napfiklad tim, Ze psycho-
log bude pracovat ve Skole a pfitom bude za-
méstnancem jiného subjektu. Je tfeba, aby
se do budoucna pocitalo s témito specifiky
profese Skolniho psychologa a studenti byli
pfipravovani na strategie pfijimani a odmi-
tani zakazek ze strany fediteld se zvlastnim
zfetelem na zplsoby argumentace.

Skolni psycholog
v systému Skoly
Skolni psychologové vstupuji do
prace Skoly prostfednictvim Feditele Skoly
a zacCinaji pracovat s celym systémem Skoly.
Jejich prace zahrnuje aktivity spojené
s pedagogickym sborem, sjednotlivymi uci-
teli, s tFidnimi uciteli, s Zdkovskymi kolek-
tivy, sjednotlivymi Z&ky a sjejich rodici. Ne-
dilnou soucasti této prace je také spoluprace
s odborniky v jinych zafizenich, nejcastéji
v PPP, SPC, SVP, dale s lékafi, s psychiatry,
se socialnimi pracovniky, s pracovniky
v krizovych centrech apod. Skolni psycho-
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log se tak stava soucasti orchestru aje v si-
tuaci, kdy pokud chce sly3et, jak orchestr
hraje, nem(iZe z ného odejit. Skolnf psycho-
logové se totiz také podileji na vytvareni
Programu pedagogicko-psychologického
poradenstvi ve Skolach. Tyto programy od-
razeji specifika dané Skoly iregionu avy-
tvareji prostor pro koordinaci sluzeb
s ostatnimi subjekty, které poskytuji pora-
denskeé sluzby.

Skolni psychologové tedy pracuji skutee-
né se systémem Skoly. Pracuji totiz i s détmi
a uciteli, ktefi nemaji akutni problémy,
i s potencionalné ohroZenymi détmi bez vi-
ditelnych problémd.

Vytvareji tak Sirokou zakladnu pro syste-
matickou- a nejenjednorazovou, kampano-
vitou-prevenci negativnichjevd. Stavaji se
dilezitym prostfednikem &i svornikem ko-
munikace mezi jednotlivymi ¢lanky systé-
mu a ovliviiuji tak FeSeni Skolnich problé-
mt v misté jejich vzniku. PGsobi dlouhodo-
bé a zarovef mohou sledovat vysledky své-
ho plsobeni v pribéhu celé skolni dochaz-
Ky déti na zakladni nebo na stfedni Skolu.
Skolni psycholog na zakladé toho mizZe ak-
tivné ovliviiovat i préaci ucitelského shoru,
a tak trvale pfispivat k proméné socialniho
klimatu 3kol.

Skolni psycholog
a pedagogicky sbor
Na uziteCnost podpory prace
ucitel ze strany $kolnich psychologl upo-
zorfioval W. Stem jiz v r. 1922, kdyz fikal,
ze ,8kolni psycholog by mohl organizovat
vzdélani ucitelstva“. Narazel vSak tehdy na
tvrdy odpor pedagogt, ktefi namitali, ze
,»Skolni psycholog ohroZuje jejich samostat-
nost a zasahuje do Ukold, které nalezi jemu
(uciteli) samotnému. UCitel jestjediné oprav-
nénym Skolnim psychologem®.
| po tak dlouhé dobé se ukazuji Stemovy
myslenky jako velmi aktualni. Skolni psy-



cholog mUiZe pfirozené a nenasilné pofadat
pro ucitele vzdélavaci seminare s cilem apli-
kovat vybrané pedagogicko-psychologické
poznatky do vzdélavaciho procesu. Dnes se
jedna zejména o problematiku metauceni,
vyucovaciho stylu, studijnich styl( zaka, dale
0 praci s détmi se specifickymi poruchami
uceni a chovani, o integraci déti se zdravot-
nim postizenim apod.

V oblasti vychovné jsou aktudlni otazky
monitorovani a feseni konkrétnich problém(
s neprospéchem, zaskolactvim, Sikanou,
drogovymi ajinymi zavislostmi. Jako velmi
cenné se ukazuji také kazuistické seminare
pro ucitele orientované na feseni Sirokého
spektra problém(i jejich zaka.

Pedagogicky shor pfedstavuje pro Skolni-
ho psychologa dilezity ¢lanek vjeho praci
se Skolou jako systémem. Pokud se podari
Psychologovi roz8ifrovat sloZitost vzajem-
nych vztahd v pedagogickém sboru, mize
pozitivné ovliviiovat klima v pedagogickém
sboru a zaroven nepfimo ovliviiovat feSeni
Problém0 svych klientd-7aki skoly. Rada
Potizi, se kterymi Zaci vyhledavaji psycho-
loga, ma Gzkou spojitost s pribéhem vyu-
covani a s €innosti pedagogického sboru
ljednotlivych ugitell. Je proto velmi ddle-
Zité, aby ugitelé pochopili, v ¢em ajakjim
mize psycholog pomoci vytvaret odborné
zdzemi a jakou pomoc ofekavéa psycholog
°d pedagogického shoru. Pokud dojde
K vyjasnéni vzajemnych pozic a oekéavani,
mZe znalost klimatu pedagogického shoru
Pozitivné ovliviiovat priibéh fesenf rdznych
Problematickych situaci v prostfedi Skoly
a navic se vytvafi Siroka zakladna pro jejich
Pfedchazeni.

Obava, Ze se psycholog sice stane €lan-
kem systému, ale bude jim prave proto ovliv-
fiovan pri feseni problém0 svych klientd, se
tak stava lichou. Psycholog totiz zlstava
v Pozici ,jiného* odbornika, ktery pracuje
Sesystémem Skoly, ale nikdy se nestane ,,stej-
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nym* odbornikem. Je v roli pozorovatele,
konzultanta. K jeho specificnosti pFispiva
i existence etického kodexu préace skolni-
ho psychologa, ktery je zavaznou normou
pro jeho pracovni postupy ve vztahu ke
klientdm, rodi¢dm i pedagogdm a ktery se
tahne praci Skolniho psychologajako Cerve-
na nit. Vytvari se tak pomysiné predivo
ochrany predevsim klienta ajeho prav, ale
i psychologa jako odbornika, ktery pracuje
.,V nepsychologickém* prostredi Skoly.

Skolni psycholog

a jednotlivy ucitel

Prohloubenim préce s pedago-
gickym shorem je pak prace sjednotlivymi
uciteli, zejména s tfidnimi uCiteli. Tato pra-
ceje velmi dllezita zvIasté v pripadech, kdy
se ukazuje, Ze ucitelem zvolené pracovni po-
stupy nebo zplisoby komunikace se zakyjsou
pric¢inou neprospéchu zakd nebo netspéchu
ucitele.

Néktefi ucitelé nedokaZi povazovat neu-
spéch za soucast pedagogického plisobeni
a necht&ji za nelspéch svych zakl nést od-
povédnost. Tito pedagogoveé Casto neumi po-
zitivné ovliviovat sociélni klima Skolnich
tfid a snazi se dosahovat svych cilé nevhod-
nymi prostfedky, napf. zvySovanim Uzkosti
a strachu zakd, pfehnanou direktivitou. To
pak privadijejich zaky do pracoven Skolnich
psychologli. Psychologové mohou témto
ugitelim pomoci rozborem jejich vyucova-
cich postup a priibéhu vyucovacich hodin.
\fychazeji predevsim z pedagogické psycho-
logie ajejich praktickych aplikaci ve vyu-
Covacich postupech ucitell. Metod pomaci
ucitellim je cela fada. Velmi G&inné a pfesto
Casto opomijené jsou napf. autodiagnostic-
ké techniky, které u€iteli pomohou vhlédnout
do jeho vlastnich vyugovacich postupti.

TFidnim uciteldim pomaha skolni psycho-
log nejcastéji riznymi variantami sociomet-
rickych metod pfi diagndze a intervenci do
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socialni atmosféry a vztahl v tfidnich kolek-
tivech. Provadi intervence, vyhodnocuje
postupy, analyzuje vztahy a usnadiuje
mnohdy zablokovanou komunikaci ve tfidé
a mezi tfidou a uciteli. Pomah4 také s de-
pistazi a diagnostikou problémovych zak(,
s organizovanim skupinovych aktivit i zazit-
kové pedagogiky.

Metodickou pomoc poskytuje vyu€ujicim
také pfi vytvareni individualnich vzdélava-
cich plan(, pfi integraci déti, v kariérovém
poradenstvi.

Nedilnou soucasti jeho spoluprace s uci-
telem je také vytvafeni metodického zazemi
pro vedeni rozhovor( s rodici. Castoje psy-
cholog prostfednikemjejich vzajemné ko-
munikace.

Spoluprace Skolniho psychologa s tfid-
nimi uciteli tak vytvafi nezbytnou a velmi
dllezitou soucast prace se $kolou jako sys-
témem. Jejich vztah musi byt zaloZen na vza-
jemném respektu K profesi toho druhého a na

o vy

profesni dlvére.

Skolni psycholog a prace

se Skolni tfidou

Kazdodenni €innostije pro Skol-
niho psychologa préce s tfidnimi kolektivy.
Cilem téchto aktivitje, jak jiz bylo fe€eno,
mapovani socidlniho klimatu Skolnich tfid,
které napomaha vytvaret v tfidnich kolekti-
vech prostfedi, v némz budou Zaci lépe zvla-
dat své problémy, podporovat vzéjemny re-
spekt a Uctu K jedine¢nosti druhych a sami
pfedchézet vzniku konfliktnich situaci.

Psychologové potrebuji spolupréaci ucite-
10 v praci se tfidami, protoZe ti mohou né-
které problémové projevy v chovani zakd
postfehnout v pravidelném kontaktu s nimi
v priib&hu vyucéovacich hodin. Ugitelé do-
konce Casto zaznamenaji zmény v chovani
ditéte rychleji nez jejich rodice.
Vyhodou téchto postupl je, Ze se problé-

my feSi v prostredi, kde vznikly, a vytvaFi se
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tak také Siroka zakladna pro jejich prevenci
v budoucnosti. Posiluje se klima, v némz
Z4ci dobre védi, Ze nékteré projevy chovani
se na Skole netoleruji, a pokud se pfeci ob-
jevi, neobavaji seje oznamovat svym ucite-
Iim nebo psychologovi.

Kazdy tfidni kolektiv je svébytnym orga-
nismem a Skolni psycholog ve spolupréci
s tfidnim ucitelem napomaha tomu, aby or-
ganismus fungoval bez zavaznych onemoc-
néni. K tomu pfispiva pfedevsim organizo-
vani skupinovych aktivit ve tiidg, které po-
mahaji vzajemnému poznani zaku, vEasné-
mu odhaleni moznych problémd, a to i pro-
blém0, které jsou Casto tfidou dlouhodobé
utajované jak pred uciteli, tak pred rodici.
Vytvari se tak zazemi pro podporu upevio-
vani Skolni tfidy jako socialni skupiny na
jedné strané a na druhé strané se vytvari vel-
ky prostor pro prevenci negativnich jevd.
V prlibéhu této prace psycholog ziskava vel-
ké mnozstvi informaci. | pfi préci se skupi-
nou musi peclivé zvazovat zvolené formy
a postupy, protoze skupinova dynamika,
vztahy a komunikace ve skupiné mohou vést
K otevieni velmi citlivych mist a ne vzdy je
mozné hledat feSeni v prostredi Skoly. Proto
je pri ni také nutné zvaZovat a planovat cile,
kterych chce psycholog touto €innosti dosa-
hovat. Svou €innosti pomaha rozkryvat i fe-
Sit nejrdiznéjsi potize a problémy a vytvafi si
prostor pro préci sjednotlivymi Zaky, ktera
musi ¢asto po praci se skupinou nasledovat.

Skolni psycholog

a jednotlivi Zaci

Co véechno mize psycholog
nabidnout jednotlivym zak@m?

Skolni psychologové poskytuji krizové
intervence, konzultuji, provadéji diagnostic-
ké Cinnosti zamérené na osobnostni a inte-
lektové charakteristiky Zak(, na poruchy
chovani a uceni, vyukové obtiZe, na styly
uceni, na Skolni selhavani, na vychovné pro-



blémy a patologické jevy. Zabyvaji se adap-
tacnimi problémy, vztahovymi problémy,
problémy spojenymi s volbou profese.

Bézné se zabyvaji individualnimi forma-
mi reedukace a terapie déti se specifickymi
poruchami uceni. Podileji se samozfejmeé i na
integraci déti se zdravotnim postizenim
a pomahaji détem v narocnych Zivotnich si-
tuacich.

Spektrum nabidky individuéIni prace
s Zakem je ovSem zavislé na profesni vyba-
vé konkrétniho Skolniho psychologa, ale pro-
méfuje se i v zavislosti na typu skoly (ZS,
SS apod.). Hlavni okruh problémd, se kte-
rymi se Skolni psychologové setkavaji, se
pfirozené pfimo nebo nepfimo dotyka pre-
devs§im Skolni Uspésnosti, schopnosti Zaka
ucit se a podavat Skolni vykon v souladu
s vlastnimi ocekavanimi i ocekévanimi ro-
diny. S témito problémy ovSem Uzce souvisi
ljeho pozice v kolektivu, vztahy ke spolu-
74k0m, jeho sebevédomi. Reseni problémd
s ucenim se uceni (problematika tzv. meta-
uceni) se tak mnohdy stava zastupnym pro-
blémem, kdy dité postupné ziskava divéru
K psychologovi v tématu uceni a otvira se
Prostor pro feeni dalsich problém.

Praveé préce sjednotlivym ditétem v pro-
stfedi Skoly je Casto diskutovanym tématem.
Ddvodem pochyb, zda je $kola vhodnym
mMistem pro préci s klienty-zaky, je pravé
Skola jako instituce. Skola je pro mnohé
Z nas spojovana s projevy direktivity, s po-
city povinnosti, a u nékterych dokonce
s pocity Uzkosti a stresu. Casto ale zapomi-
ndme, Ze pocetnaje i skupina téch, pro které
je Skola mistem setkévani s kamarady, se
vstficnymi uciteli, a ba i mistem, kde €asto
Poprvé zazivaji pocity sounalezitosti
a bezpeci. A tak i osobnost Skolniho psycho-
loga mdZze byt sama psychoterapeutickym
nastrojem, pokud zajisti pro Zaka-klienta
Prozitek pocitu bezpe€i. To se mu podafi,

ude-li svou kazdodenni Cinnosti Zakovi po-
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tvrzovat, Ze nic z toho, co sdéli psychologo-
vi 0 sobé a o své roding, ale i o préci Skoly
ajejich ugitel(l, neopusti prostor psycholo-
govy pracovny.

Mezi psychologem ajeho klienty se tak
postupné vytvareji vztahy, jejichZ kvalita je
ovlivnéna kvalitou vzajemné komunikace
a vzajemnych setkani, ktera maji presné ur-
Ceny smysl a stavaji se ,,ritualem* s vnitfnimi
pravidly. Nemalou roli pfi vytvareni téchto
vzajemnych vztahl hrajf také sympatie a tr-
pélivost, a dokonce i zdanlivé mali¢kosti,
jako je napf. dodrzovani terminti a ¢ast sjed-
nanych schlizek.

D0véra ke 3kolnimu psychologovi je ovliv-
néna také zplisobem posuzovani problémd
74ka, dovednosti rozkryt problém, ktery je
mnohdy skryty za tzv. z&stupnym problé-
mem, se kterym vstupuje Z&k do pracovny
psychologa. Pocit divéry mize paradoxné
prohloubit i akceptace vlastnich profesnich
omezeni, protoZe Skolni psycholog musi umét
také v€as predavat svoje klienty dalSim od-
bornikm. Toto tvrzeni doklada jedna
z klientek: ,,Moje problémy se netykaly $ko-
ly, ale mého zdravi. Diky naSemu Skolnimu
psychologovi jsem se dostala do péce odbor-
ného lékafe a nyni se opét citim dobre.“ Tato
klientka se stranila tfidy, selhavala ve Skolni
praci, zhorsil se jeji celkovy zdravotni stav.
PFicinou byla stfedné tézka deprese se suici-
didlnimi sklony a zvy$enou potfebou hyper-
protektivity. Spolecny postup psychologa ve
Skole a psychiatra vedl k celkovému zlepSeni
stavu Kklientky. Velkou vyhodou v takovych
pfipadech je inasledna dlouhodoba péce ze
strany 8kolniho psychologa.

Ukazuje se tak, Ze jiz sama pritomnost
psychologa v prostfedi Skoly vytvari psycho-
terapeuticky efekt. Atak Casto pokladana
otazka, zda mize psycholog ve 3kole prova-
dét psychoterapii, by mozna méla spiSe znit:
,,MiZe se psycholog ve $kole psychoterapii
vyhnout?*
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Velmi €asto stoji Skolni psychologové pred
Ukolem regulace nezadoucich psychofyzio-
logickych stav(i - zejména uzkosti, trémy
a strachu. Casto sahaji po nékterych forméch
relaxace nebo hypnézy. O téchto podobach
psychoterapie ve vyznamu profylaxe hovori
také J. Vymétal, ktery dodava, Ze je nanej-
vy$ vhodné, aby se staly soucasti prace Skol-
nich psychologli, protoZe vedou klienty
K Zivotu respektujicimu psychohygienické
zasady.

Skolni psycholog tak nejen uréuje priciny
problémd, ale snaZi se také o navozeni zmé-
ny, ktera povede kK tomu, Ze se dité nauci
zvladat postupné svoje problémy, ménit nebo
alespon zmirfiovat nékteré jejich symptomy.

Ve vztahu K psychoterapii v prostfedi Sko-
ly se Casto diskutuje také otazka zachazeni
s dGvérnymi informacemi. V prostredi $ko-
ly se skute€né stava, Ze se objevuji Zadosti
o sdéleni ,,dalSich" informaci o Zakovi, jeho
roding, ugitelich. Tato situace je ddvérng
znama vsem pracovnikim v pomahajicich
profesich, které jsou vazany urcitymi etic-
kymi pravidly, ale i zakonnymi normami pro
zachazeni s citlivymi osobnimi tdaji. Odbor-
nik méa vzdy nékolik moznosti.

Mdize podlehnout natlaku a napf. pod za-
minkou zachovani harmonickych vztah( na
pracovisti vyhovét tfeba zadostem vedeni
Skoly. Toto provinéni (pomijim zakon) je
vzdy cestou ke ztraté divéry klientd, kterd
se nedajednoduse ziskat nazpét. Zaci si tuto
informaci pfedéavaji ve Skole jako ,tichou
poStu“ a takovy psycholog ztraci svoji klien-
telu a Skolu vétSinou rychle opousti. Nebo
se stava koalicnim partnerem vedeni $koly,
ale prestava byt Skolnim psychologem. Nej-
vhodnéjSim postupem pro psychologa
v takové situacije trpélivé vysvétlovat, even-
tudlné se radéji vystavit riziku neporozumé-
ni nebo konfliktu, ale informaci, ktera ma
charakter dGvérné, nevydat. PFi poskytova-
ni tohoto druhu informaci plati i pro prostredi
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Skoly obecné pravidlo informovaného sou-
hlasu rodice nebo klienta.

Skolni psycholog a rodice

Rodi¢e musi byt informovani
Skolou o pravidlech poskytovani sluzby skol-
nim psychologem. Nabidka této sluzby ze
strany Skoly je pro rodi¢e moznosti, nikoliv
zavazkem.

Vétsina rodicd vita moZnost takové sluz-
by ve $kole, zejména pfi Feseni problémd,
které maji bezprostfedni spojitost se Skolou.
Klienti - déti ijejich rodiGe - navic z{sta-
vaji v prostfedi Skoly a neztraceji kontakt
s pfirozenym prostfedim, v némz problém
vznikl, projevuje se nebo do néjz zasahuje
svymi disledky. Pracovna psychologa se tak
¢asto stava mistem, kde se citi bezpe€né. Je
jakymsi azylem v mistech, kde jinak mdze
,ZUfit boufe“. Moznost navstiveni azylu
m0Ze posilovat motivaci ke zméné napf.
u nékterych typl zaskolactvi, ale i vjinych
pFipadech.

Rodicovské verejnosti nabizi skolni psy-
cholog informacni, konzultacni i poradenské
aktivity.

Spolupréce s rodicije povazovana za vel-
mi naro€nou soucast psychologovy prace
zejména v pfipadech, kdy pro vyreSeni pro-
blému klienta je tfeba pracovat delsi dobu
s rodinnym systémem.

Co déla skolni psycholog,

kdyz ucitel uci?

I s takovou otazkou se mdzeme
setkat. Reditelé $kol Fe$i tento tuto organi-
zaéni podminku plsobeni psychologa na
Skole vétSinou dodatkem ke Skolnimu fadu.
V ném se obvykle upravuje povinnost uci-
tell poskytnout zakovi na navstévu skolni-
ho psychologa volno, které tfidni ucitelé
omlouvaji. Psycholog zaznamenava dobu
stradvenou zakem na konzultaci do omluv-
ného listu. \fyucujici obvykle tuto nepfitom-



nost zaka nezapocitavaji do absenci umoz-
fiujicich neklasifikovat zZaka v daném vyu-
Covacim pfedmétu, pokud nepfesahne napf.
20 %.

Postupné, tak jak si Zaci na psychologic-
kou sluzbu zvyknou, musi i $kolni psycho-
log svoje klienty objednavat. Krizové inter-
vence ajiné zavazné problémy feSi samoziej-
mé bez prodleni. Objednani k béznému vy-
Setfeni m& obvykle maximalné tydenni
InGitu. Velkou &ast prace vénuje psycholog
Praci s tfidnimi kolektivy v prib&hu vyuco-
vani, kdy napf. mlize vyuZzivat tzv. suplova-
né hodiny. A konecné, po dohodé s rodici
mUze s zaky pracovat i po skonceni vyuco-
Vani.

Narocnost profese v prostfedi Skoly je
oviem zesilovana i faktorem ,,nepFetrzitos-
ti“. Skolni psycholog pracuje prakticky stéa-
le. | kdyz nap¥. opusti o pFestavce svoji pra-
covnu, je Casté, Zze ho ucitelé informuji
o problémech jednotlivych zaka.

Soucasti jeho povinnosti je také Gcast na
Pedagogickych a klasifikatnich radach, na
rodi¢ovskych schlizkach a na poradach ve-
deni Skoly.

Lze fici, Ze obvykla tydenni pracovni
doba, tedy 40 hodin, vétSinou pro zajisténi
véech Ukold, kterymi je psycholog ve Skole
E’o_véFen nebo pfed nim vyvstanou, nedosta-
Cuje.

LiSi se Skolni psycholog

ve Skole od skolniho

psychologa v poradné?
hoto terminu maji oba stejny cil - poméahat
iét(fjm a studentlm s FeSenim jejich problé-
md...

Skolni psychologové, tedy ti, kteFi pracu-
Jltrvale v prostifedi $koly, kladou vétsi di-
raz na systém, v jehoZ ramci sluzby posky-
LIN- Soucasné s aktualni potizi ditéte pracu-
J s Prostfedim a v prostiedi, kde problém
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vznikl nebo se objevil a ktery mlze byt pro
nékteré z nich i ohrozujici.

Reklajsemjiz, Ze prace se systémem vede
také K tomu, Ze pracuji i s détmi bez zjev-
nych problémd, s celymi t¥idnimi kolektivy,
s pedagogickymi shory, vytvareji tedy Siro-
kou zakladnu pro prevenci vzniku problé-
m. Nesporné se odliduji také tim, Ze klien-
ty (Zaky) dlouhodobé sleduji v pribéhu po-
skytovani péce i po jejim ukonéeni v pro-
stfedi, které je pro psychologa i klienta bliz-
kym (resp. ddvérné znamym). Tézisté jeho
prace je predevsim v neustalé komunikaci,
ve vedeni rozhovord. Diagnostika je velice
Casto doprovézena intervencemi a strategie-
mi napravy, kdy psycholog mize sam sledo-
vat Uspésnost nebo nelspésnost svého pl-
sobeni.

U stfedoskolakd je pak pozitivni, Ze sami
vyhledavaji péci a psycholog se pro né po-
stupné stava sluzbou bez pfidechu zahanbe-
ni, Zze i,ja chodim za psychologem®. Stu-
denti se tim uci védomé pecovat o svoje psy-
chické zdravi.

Psychologové, ktefi pracuji v poraden-
ském systému, pfedevsim v PPP, vice akcen-
tuji tzv. medicinsky model pomoci, tj. po-
skytuji sluzby klientdim, ktefije vyhledavaji
sjiz propuknuvsimi pfiznaky konkrétniho
problému. Velky pocet Skol, ktery pfipada
na jednoho poradenského pracovnika, neu-
moziuje obvykle-poradenskému psycholo-
govi préci se $kolou jako systémem. Casto
je obtizné podstatné zkratit lhiity poskyto-
vanych sluzeb.

| tato péCe ma vSak svoje nesporné vyho-
dy, které vychazeji zejména z moznosti rych-
lych vzéjemnych odbornych konzultaci, ze
vzajemné zastupitelnosti a z charakteru in-
stituce jako takové (nespornou vyhodu ,,ano-
nymniho* prostfedi poradny pfi feSeni né-
kterych problémd totiz nelze pominout).
Poradensky psycholog neni ve své praci sam
- nablizku mé vzdy dal$i profesiondly ze



svého oboru. Naproti tomu mnozi vnimaji
negativné faktor odborné osamélosti Skol-
niho psychologa v prostfedi koly. Skolni
psychologové si ale vétSinou uvédomuji po-
tfebu odbornych konzultaci, které se usku-
te€Auji pfi jejich pravidelnych setkanich,
nebo pFi kontaktech s kolegy v poradenskych
zafizenich.

Lze tedy fici, Ze obé profese jsou v pora-
denském systému potfebné, mohou se vza-
jemné dopliovat a obohacovat.

Nelze proto stavét otdzku: bud my, nebo
oni. Jsme totiz pouze my, psychologové,
ktefi poskytujeme poradenskeé sluzby zakiim
a student(im.

Prezident ISPA dr. Bernie Stein v pos-
lednim Cisle ¢asopisu World-Go-Round Fika:
,UZ nestaci jen pisobit v klasickych rolich
testatord a umistovateld déti se specialnimi
vzdélavacimi potfebami, i kdyZ to je nepo-
chybné hlavni napli nasi prace a zdroj na-
Sich pfijmd. Ale od toho bychom méli byt
schopni odhlédnout smérem k vzdalengjsim
horizontdm. Mgli bychom myslet ajednat
kreativné smérem ke zméné historického
paradigmatu (pohledu na nds samé) a nacha-
zet nové cesty do srdci, mysli a dusi nasich
déti.”
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