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Hodnoceni sluzeb pro studenty se specialnimi potirebami
v roce 2020

ESF pro VS Il na UK, CZ.02.2.69/0.0/0.0/18_056/0013322

Cile a respondenti

Zakladnim cilem prizkumu bylo zmapovat informovanost studentl o Akademické poradné a jejich
sluzbach a pribéh online distan¢ni vyuky a jeji dopad na Uspésnost studentl se specialnimi potfebami.

Prizkumu se zGcastnilo 29 studentl (21 Zen a 7 muz(, 1 respondent se odpovédi v otdzce pohlavi
zdrzel), osloveni byli vSichni registrovani studenti se specialnimi potfebami. Prlizkum byl realizovan
anonymné v souladu s GDPR a Zakonem o ochrané osobnich udaju.

Z celkového poctu 85 aktualné vedenych student( se specidlnimi potfebami, které eviduje Akademicka
poradna, se tak prlzkumu zucastnilo 34 % studentl. Prizkumu se zucastnili studenti vétSiny kategorii,
asice Al, B1, B2, C1, D a F. Studenti kategorie A2, C2 s E se prlzkumu nezucastnili, byt jsou na fakulté
taktéz zastoupeni.

Do jake kategorie specialnich potreb spadate podle Vasi Funkéni diagnostiky?
29 odpovedi

A1 Student se zrakovym postiz...
A2 Student se zrakovym postiz...
B1 Student se sluchovym posti...
B2 Student se sluchovym posti...
C1 Student s postiZzenim dolnic...
C2 Student s postiZzenim hornic...
D Student se specifickou poruc...
E Student s poruchou autistick...

F Student s psychickymi poruc...
0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5

v Informovanost studentt o sluzbach Akademické poradny

Jiz pravidelnou soucasti evaluacniho dotazniku je otazka, zda studenti védi, na koho se v pfripadé
potieby mohou obratit. Transparentnost a prehlednost nasich sluzeb je velmi dalezita a snazime se,
aby méli studenti co nejsnazsi a nejintuitivnéjsi pristup k informacim a sluzbam, které aktualné
potrebuji.
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Vite, na koho se obratit v pripadé, ze budete pfi studiu potrebovat poradit nebo pomoci?
29 odpovédi

® Ano, vim, této moZnosti vyuzivam

@ Ano, vim, ale zatim jsem nikoho
kontaktovat nepotfeboval/a
Ne, nevim, nikoho kontaktovat
nepotiebuji

@ Ne, nevim, a je to pro mne problém

’

Z dotazniku vyplynulo, Ze téméF polovina studentl Géastnicich se prizkumu vi, na koho se obratit,
a vice nez tretina z nich této moznosti vyuziva. Pfevazna cast studentl, priblizné 2/3, sluzeb
Akademické poradny nevyuZiva, ale v pfipadé potieby taktéz védi, na koho se mohou obratit. AZ na
nékolik Gcastnikd prizkumu vsichni védi, jaké sluzby Akademickd poradna nabizi a 1 ucastnik (kat. F)

o Akademické poradné nevi viibec, nicméné vi, kde mizZe naleznout podporu a této moznosti vyuziva.

Setfeni poukdzalo na relativné dobrou informovanost studenttl. Studenti védi, na koho se obracet,
a s pfistupem k informacim dle jejich tvrzeni nemaji problém. Pfrikldddme to zejména nasi snaze o co
nejlepsi viditelnost, na které dlouhodobé pracujeme. Kromé ploch ndastének v prvnim patre, kde
mohou studenti nalézt prehledné informace o poskytovanych sluzbdch a aktualitach Akademické
poradny, se snazime zavadét také dalsi komunikacni kanaly.

Pfesto se ukazuje, Ze ne vSichni studenti jsou vybaveni dostateCnymi a zejména spravnymi
informacemi. Ackoli se jednalo spiSe o ojedinélé odpovédi, presto nékolik studentl nevi, zda jsou
vsechny sluzby Akademické poradny urcené i jim (vSechny sluzby jsou uréeny viem studentim bez
ohledu na kategorii specidlnich potreb), nékteri nevédéli, kdo je kontaktni osobou jejich funkéni
diagnostiky ¢i na koho se v ptipadé potieby mohou obracet.

Jiz zavedena opatfeni:

Pro studenty jsme nové zfidili on-line konzultace, které probihaji kazdou stfedu 14:00-16:00, po
domluvé i vjiny cas. Konzultace probihaji na online komunikacéni platformé, nicméné se mlizeme
pfizpUsobit studentovu prani. Také jsme zintenzivnili komunikaci smérem ke studentlim —ty minimalné
1-2x mési¢né informujeme prostfednictvim emailu o sluzbach pro studenty se specidlnimi potfebami,
o novinkach a zajimavych akcich.

Navrh dalSich opatfeni:

Jako moiny efektivni nastroj pro zvyseni informovanosti studentl se specialnimi potfebami o jejich
moznostech, sluzbach Akademické poradny a dalSich nabidkach muze byt vytvoreni brozury pro
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studenty se specialnimi potifebami, kde by nalezli prehledné informace od procesu tvorby posudku
funkéni diagnostiky, pres komunikaci s kontaktni osobou katedry az po mozné modifikace a zajimavé
aktivity pro studenty se specialnimi potfebami.

Z nasich poznatkl zjisténych diky této evaluaci, ale i mimo toto Setreni, vyplyva, Ze cilit pfi propagaci
sluzeb Akademické poradny pouze na studenty se specidlnimi potfebami, neni dostatecné, ale je
dllezité cilit také na nerozpoznané studenty, ktefi mezi studenty se specidlnimi potfebami spadaji,
avsak z rliznych divodi se mezi né prozatim nezaregistrovali — Cili cilit na vSechny studenty. Moznym
kanalem takové propagace muze byt informacéni kampan v hlavnich prostorach fakulty, tedy nejen
v koutku u Akademické poradny, ktery neni na hlavni spojovaci tepné budovy. Jako prostor vhodny pro
tento ucel Ize oznacit schody z ptizemi do prvniho patra, které jsou aktualné vyuzity k propagacni
kampani fakulty.

v Frekvence kontaktu studentl a pracovnikt fakulty

Stejné jako v minulych letech se vSak ukazuje, ze stale mnoho studentt se na pracovniky Akademické
poradny obraci malo a nezfidka pozdé. Pfiblizné polovina studentll referentku pro studenty se
specialnimi potfebami kontaktuje pouze 1-2x ro¢né, podobné je to i u kontaktni osoby katedry/fakulty.
Zbytek studentl referentku viibec nekontaktuje a pfiblizné 1/5 neni v kontaktu ani s kontaktni osobou
katedry/fakulty. Naopak 1/5 studentl byla za kalendafni rok v kontaktu skontaktni osobou
katedry/fakulty 3-5x a nékolik studentl dokonce 6-10x. Z nasich internich statistik vyplyva, Ze je hodné
studentd, ktefi jsou v pravidelném a velmi aktivnim kontaktu jak s referentkou, tak s kontaktni osobou
katedry ci fakulty. Pfesto je to vSak oblast, ktera si zaslouzi nasi zvySenou pozornost.

Jiz vyuZivana opatfeni:

Kontakt se studenty se dlouhodobé snazime utuZovat a prohlubovat, a to viemi dostupnymi
komunikacnimi kanaly a také spolupraci uvnitf tymu Akademické poradny i s dalSimi odborniky na
fakulté.

Navrh dalSich opatfeni:

Velmi vhodné je tzv. ,sitovani” studentd, v ramci kterého se okolo studenta, ktery se nachazi v tizivé
situaci, vytvori podparna sit, ktera je tvorena Uzkou spolupraci referentky pro studenty se specialnimi
potiebami, kontaktni osobou katedry a kontaktni osobou funkéni diagnostiky. Je-li to mozné, je velmi
vhodné do procesu zapojit také vyucujiciho a odbornika Nacviku studijnich strategii, pokud jej student
vyuziva. Zejména u studentq, ktefi se ve chvilich regresu maji tendenci stdhnout se a nekomunikovat,
si pak mohou jednotlivi ¢lenové tymu sdélit, Ze se studentem pravdépodobné neni vse v poradku,
a mohou zavcasu zasahnout a situaci efektivné resit dfive, nez bude pozdé.

v’ Specialni potfeby studenti a mozné obtiZe z nich vyplyvajici

V dalsi otdzce jsme se student( dotazovali, jakym zplsobem se jim dafi pfekonavat obtize vyplyvajici
z jejich specialni potfeb. Celkem 16 respondentiim se dafi prekonavat obtiZze prostfednictvim
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komunikace s vyucujicimi. Celych 14 respondentl se pak snaZi obtiZe resit vlastnimi kompenzacnimi
mechanismy. Ddle studenti vypovidaji, ze své obtize fesi ve spolupraci s pracovniky Akademické
poradny, kontaktnimi osobami na katedre/fakulté, coZ je standardni forma feseni.

Tfi studenti vSak vypovédéli, Ze svou situaci sice resili (s vyuéujicim/kontaktni osobou), avsak toto
jedndni nepfineslo vysledek. Jeden z nich k tomu dale uvedI:

»Bylo by dobré, aby jednotlivé katedry, byly domluvené i s externisty, které zaméstndvaji, na
podpore studentl se specidlnimi potfebami. ProtoZe napriklad u medicinskych predméti
ndrocnych na terminologii, které vyucuji externisté, by se urcitd podpora hodila. BohuZel zde
zdleZi na kazdém individudlné a jak jsem se dozvédéla, tak "v této téZzké dobé si proti sobé
nechceme nikoho posStvat a rozhnévat" a "jsme radi, Ze u nds pan doktor viibec uci, je tézké
sem nékoho sehnat". Také by bylo dobré poucit pedagogy o tom, jak pristupovat k osobdm
se SP. Na moji Zddost o poskytnuti prezentaci nebo jiné opory pro predndsky, kdy jsem vse
doloZila funkcni diagnostikou a pedagogickymi doporucenimi, jsem dostala odpovéd:
"Vzhledem k povaze uciva doporulujeme ucast na predndskdch, kde bude vse podrobné
vysvétleno." Tato odpovéd mi prijde velmi urdZlivd, protoZe naznacuje, Ze chci ziskat
prezentace, abych nemusela chodit na predndsky.” (kat. D)

Dva studenti pfizndvaji, Ze své obtize neresili s dostatecnym predstihem.
Ctyfri studenti pak 2adné obtiZze vyplyvajici z jejich specialnich potfeb nevnimaji.

Ve dvou pfipadech studenti hledaji podporu také mimo fakultu — napf. v podobé psychologické
podpory (kat. F) i canisterapie (kat. F).

Jiz vyuZivana opatieni:

Podpora studentl se specialnimi potfebami je vramci tymu pracovnikd Akademické poradny
a kontaktnich osob kateder feSena na pravidelnych poradach 2x do roka, kontaktni osoby jsou dale
pravidelné informovany emailem o dileZitych informacich, nabidkach a také skolenich pro pracovniky
s tématem podpory studentl se specialnimi potfebami.

Za dllezité vnimame jiz zminéné budovani vlastnich kompenzacnich mechanismui studentl. Studenty
vybavujeme zajimavou nabidkou doprovodnych kurzG a aktivit, pocinaje akademickym rokem
2020/2021 pro né poradame kazdy semestr jeden vzdélavaci kurz, ktery je zaméreny na budovani
studijnich strategii.

Nasimi aktivitami se také snazime prispét k dusevni odolnosti studentl — v LS jsme pro né pfipravili
kurz Jogy pro studenty se znevyhodnénim.

Navrh dalSich opatfeni:

Zde povazujeme za dlleZitou jiz zminénou lepsi informovanost studentl a také propagaci
psychologickych sluzeb, které Akademicka poradna zdarma poskytuje. Pres velmi dobrou soucinnost
vsech podpurnych aparatl (referentky, kontaktnich osob katedry/fakulty a pracovnik( Akademické
poradny) povaZujeme za duleZité tuto spolupraci nadale upevinovat a koordinovat s cilem co
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nejefektivnéjsi podpory studentl se specifickymi potfebami, a to i u externich pracovnik(l. Jako mozny
zpUsob upevnovani této spoluprace muze byt zasilani informacniho newsletteru, o néjz projevili zajem
i samotné kontaktni osoby.

V pripravé jsou také dalsi zajimavé, napr. popularné-naucné kurzy pro studenty, kurzy pro zdravy
Zivotni styl ¢i osobnostni rust.

v" Kabinet pomicek

Jednou z dlleZitych sluzeb Akademické poradny je Kabinet pomcek, ktery nabizi bezplatné zapljéeni
Siroké nabidky elektroniky.

Vite o moznosti zapujcit si pro celou dobu studia bezplatné vybaveni z Kabinetu pomUicek

Akademické poradny (iPad, tablet, diktafon, ¢tecka knih, skenovaci pero, digitalni tuzka apod.)?
29 odpovédi

Témér polovina Ucastnik( Setfeni vypovédéla, Ze o této mozZnosti védi, ale nevyuzivaji ji, 17 %
respondentl pak o této moZnosti vi a vyuziva ji. Zajimava je odpovéd témér 14 % ucastnik(, ktefi
o této mozZnosti védi, ale nejsou si jisti, zda je uréena také pro né.

Navrh vhodnych opatieni:

PfestoZe jsou studenti pravidelné informovani o vSech sluzbach, jichz mohou bezplatné vyuzivat
(véetné sluzeb Kabinetu pomucek), ukazuje se vhodnost dalsiho informovani student(l. A také, jak jiz
jsme uvedli vyse, se ukazuje jako vhodné studentim pravidelné pripominat, Ze vSechny sluzby
Akademické poradny jsou uréeny vsem studentlim bez ohledu na kategorii specialnich potieb. Tato
informace by mohla byt soucasti jiZ zminéné broZury pro studenty se specialnimi potfebami.

v" Pozdni fe$eni problému
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Mnoho tézko tesitelnych situaci pfi studium vznikne jejich pozdnim fesSenim. V této otazce jsme se
proto studentd dotazovali, ¢im je to podle nich zplsobeno. V zavorkach je uvedeno, kolik studentd
danou odpovéd zvolilo:

Stydim se svou situaci resit s vyucujicimi. (16)

Stydim se svou situaci resit s kontaktni osobou. (12)

Stydim se navstivit Akademickou poradnu a svij problém zde resit s odbornikem. (6)
Nedari se mi sjednat si schizku s kontaktni osobou na katedre. (2)

Vérim, Ze to dokdZu prekonat a problém chci resit, aZ kdyZ nastane. (14)

Vyucujici mi i pfes predloZeni Funkéni diagnostiky nechtéji vyjit vstric. (3)

Nechci se nic¢im odlisovat a nevim, zda by byla mad situace fesena diskrétné. (7)

Rozhodl/a jsem se nevyuZivat Zddnych modifikaci doporuc¢enych Funkéni diagnostikou. (4)

Neorientuji se vtom, komu mdm Funkéni diagnostiku ukdzat, nevim, kdy modifikace vyuZit,
mozZnosti podpory studenti se specidlnimi potfebami jsou pro mne neprehledné. (4)

Kazdy druhy student se svou situaci stydi resit s vyucujicim, podobny pocet studentl pak ma tento
problém s kontaktni osobou. Kazdy paty se pak svou situaci stydi resit s pracovniky Akademické
poradny.

Nezanedbatelné mnozstvi — celych 7 student(l - se pak obava o diskrétnost citlivych informaci, nebot
se nechce pred spoluzaky a vyucujicimi odliSovat. Nutno dodat, Ze v 5 pfipadech se jedna o studenta
kategorie F a ve 2 ptipadech kategorie D. Jednd se tedy o specialni potfeby ,neviditelné” a nékdy
vhimané jako stigmatizujici (zejm. kat. F). Tfi z téchto student(i se dokonce rozhodli svlij posudek
funkéni diagnostiky viibec nevyufzit.

Néktefi studenti by zase modifikace vyuzivat chtéli, ale nevédi, jak postupovat, jak vyuzivat posudek
funkéni diagnostiky ¢i koho kontaktovat.

Celkem 3 studenti uvadéji, Ze jim pres predlozeni posudku Funkéni diagnostiky nevysel vyucujici vstric.

V neposledni rfadé celou situaci komplikuje zhorSena epidemiologicka situace, ktera jiz sama o sobé
muze u nékterych jedincl zhorSovat psychickou pohodu, ale v praktické roviné vedla také k rozvolnéni
kontaktu mezi studenty a fakultou, a néktefi studenti tak maji problém kontaktovat odbornika, ktery
by jim mohl poskytnou podporu.

Studenti dale dostali prostor pro formulaci vlastnich odpovédi, které nize uvadime spolu s uvedenim
kategorie specidlnich potreb:

,UCitel mi neodpovidd na email. To je bohuZel moje béznd praxe tady fakulté a nejen mé,
ale i mych spoluzdk(. To potom nevyresim nic. Ani ucivo, ani dotazy ohledné specidlnich
potreb.” (F)

»Vzhledem k online vyuce klesla motivace podobné problémy hned neodkladné resit, za
prezencniho reZimu takovy problém nemdam.” (B1)
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,UCitelé na nasi katedfe mi vsichni vysli vstric, problém byl u jednoho externisty, ktery mi
neodpovidal na emaily, feSeni problému s kontaktni osobou nepfineslo vysledek, protoZe mi ani
neodpovédéla a misto toho urcila jinou osobu, kterd se mnou méla problém resit, bez toho, aby
mé o tom informovala.” (D)

»Mdm strach, Ze vyucujici mé bude povaZovat za lenocha, za nékoho, kdo se chce jen ulit,
nebo za nékoho neprizptsobivého (nékoho, kdo nemd dostatec¢nou snahu délat vSechny véci
stejné jako ostatni studenti).” (F)

v v v

»Je pro mé potiz resit situaci sadm se sebou - neodhodldm se ke kontaktovdni poradny. Vim,
Ze mi pomohou, ale tim, Ze chodim pozdé spdt, tak mi jde vsechno pomalu a nemdm zkrdtka
kapacitu resit, co je potfeba. Musim si srovnat biorytmus.“ (A1)

»Vyucujici s k posudku a navrZzenému stavi riizné, navic mi situaci komplikuje soucasnd
epidemiologicka situace.” (F)

,Casto jsem pasivni a neschopny situaci Fesit, protoZe obecné nemdm silu.“ (F)
Navrh vhodnych opatieni:

Za Ucelem prevence pozdniho feseni problémi lIze povaZovat jiz zminéné utuZovani a prohlubovani
kontaktu se studenty. Student, ktery navaze bezpecny vztah s pracovniky fakulty, se jim bude ochotnéji
svérovat se svymi problémy, a vzristda tim padem nadéje na jejich vyreseni.

v On-line distanéni vyuka

Vyznamnou soucdsti naseho vyzkumu byla logicky také otdzka dopadu koronavirové krize na
vzdélavani, k té se ostatné studenti odkazovali jiZ pfi odpovidani na prfedchozi otazku. Studenti méli na
vybér nékolik hlavnich mozZnosti, které jsme identifikovali béhem kontaktu s nimi samotnymi
a kontaktnimi osobami. V zavorkach je uvedeno, kolik studentd danou odpovéd zvolilo:

Online vyuka je pro mne ndroc¢néjsi, nez kontaktni vyuka (komunikace online, samostudium
na Moodle...) (17)

Online vyuka je pro mé pohodinéjsi (nemusim dojizdét) (15)

Online vyuka je pro mne jednodussi (materidly k samostudiu, moZnost nahrdvadni
predndsek...) (13)

Diky online vyuce mohu studovat synchronné jako moji spoluZdci, z diivodu mého spatné ho
zdravotniho stavu by to pfi kontaktni vyuce nebylo mozné (2)

V nékterych pfedmétech se pro mne stala vyuka nedostupnou (niZe napiste, proc) (2)
Izolovanost a omezené kontakty se spoluZdky na mne negativné doléhaji (14)

Vlivem prechodu na online vyuku se mé studijni vysledky zhorsily (7)

Vlivem prechodu na online vyuku se mé studijni vysledky zlepsily (3)

Online vyuka mi znesnadnila nalezeni spoluZdka na poskytovdni sluzby Studijni asistence (4)
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Potreboval/a bych si zapijcit elektroniku v Kabinetu pomducek, ale kvili zhorsené
epidemiologické situaci si ji nemohu vyzvednout (1)

Kvuli online vyuce jsem otdlel/a se svym zarazenim mezi studenty se SP (2)
Mdm problém s online komunikacnimi platformami (MS Teams, Zoom...) (3)
Madm problém s platformou Moodle (1)

Je pro mne obtiznéjsi zkontaktovat vyucujici (4)

Studium doma mi nevyhovuje, Spatné se zde soustredim (13)

Mdm Spatné internetové pfipojeni (6)

Shrnuti vySe uvedenych otazek doplnéné o vlastni formulace studentd. V zavorce uvadime kategorii
specidlnich potreb.

vevs

Vice nezZ polovina studentl vnima distancni vyuku jako narocnéjsi. Na druhou stranu témér shodny
pocet studentd ji vnima jako pohodInéjsi, nebot nemusi nikam dojizdét a mohou se Gcastnit vyuky
z pohodli domova. S domaci vyukou vsak maji studenti casto problémy — zejména maji obtize se
soustfedénim a s nastavenim rezimu:

,Jsem neschopny si stanovit reZim a dodrZovat jej. “ (F)
,0nline vyuka negativné ovlivriuje moji studijni motivaci, vykonnost i sebepojeti.” (F)

,Vzhledem k soucasné situaci se mi hir soustredi na online vyuku a studium, které by mné
jinak bavilo, mné demotivuje. Hodné mi pomdhaji spoluZdci, se kterymi se schdzim pres
facetime ve svém volnu.” (B1)

U jednoho studenta dokonce distanc¢ni vyuka prispéla k subjektivnimu zhorseni jeho stavu:

,MUj handicap se trochu zhorsil a opravdu k tomu z vétsi dsti prispéla izolace a distancni
vyuka. Horsi soustfedénost na cCteni, poslouchdni predndsek (i v sedé u stolu jsem schopnd
usnout), téZsi motivace se zacit ucit.” (D)

Na druhou stranu néktefi studenti, a to zejména studenti kategorie F, vnimaji domaci vyuku jako
pfijemnou.

,Doma mne nestresuje prostredi, mdm své pohodli. Pokud mi neni dobrfe, mohu pouZit
kompenzacni techniky v priibéhu hodiny. CoZ pfi prezencni vyuce neslo.” (D, F)

,Vyuka online mi vyhovuje, protoZe se citim vic v bezpeci (jsem v prostredi, které zndm
a nemusim byt mezi velkou skupinou lidi a neustdle komunikovat s osobami, které nezndm).”

(D)

K tomu se dale poji snad nejzajimavéjsi dusledek online vyuky. Zatimco béhem kontaktni vyuky
neméli studenti s chronickym onemocnénim ¢i dlouhodobé hospitalizovani studenti moznost
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udrzovat tésny kontakt s vyucujicimi a spoluzdky a zejména moci studovat a mit stejny pfistup ke
zdrojlim a prednaskam jako spoluZaci, ktefi se vyuky fyzicky Gcastni, nyni se situace obraci. Nutnost
rychlé, témér okamzité adaptace na distancni vyuku a s tim souvisejici pfenos prednasek do online
prostiedi, umoznil nové i studentim, ktefi by se vyuky za béznych okolnosti nemohli zacastnit, aby
se vyuky uUcastnili ve stejné mire, jako jejich ostatni spoluzdci. Vtomto smyslu se vyjadfili dva
studenti a potvrzuje jej i praxe Akademické poradny.

Nékolik studentd si stéZovalo na Spatné internetové pfipojeni, coZ muizZe byt problematické
zejména u studentll se zrakovym postizenim (rozmazany obraz) a se sluchovym postizenim (Spatny
zvuk). Z komunikace se studenty, ktera probé&hla mimo toto Setfeni (v pribéhu akademického roku),
je pro né Casto obtizné sledovat pfi online vyuce soucasné vyucujiciho a nasdilenou tabuli, na kterou
pise (studenti se zrakovym postizenim), a student kategorie B2, ktery vyuziva sluzeb tlumocnika,
mad nadto jesté obtize sledovat dalsi okno s tlumoc¢nikem. Na druhou stranu vsak online vyuka skytd
Uzasné moznosti zaznamu predndsek, a to v mnohem vétsi mife a jednoduseji, nez tomu bylo
v minulosti béhem kontaktni vyuky, kdy byli studenti odkdzani pfi zdznamu vykladu maximalné na
diktafon. Nyni si mohou prednasky nahravat (samoziejmé se souhlasem vyucujiciho) a zpétné si je
pretacet, coz studenti kvituji. Bohuzel ne kazdy vyucujici je ochotny prednasky nahrdvat ¢i dat
studentlm souhlas s jejich nahranim.

,Nahrdavky predndsek by mi velmi pomohly, vyucujici je ovSsem sami nahrdvat nechtéji a jd si
je vsechny nahrdt nedokdzu (nemdm vhodny software).” (D, F)

Komunikaéni online platformy vsak mohou svym uZivatelim zprostfedkovat dokonce lepsi
porozuméni, nez ucast na kontaktni vyuce. V tomto smyslu se vyjadfila studentka se sluchovym
postizenim, kterd uvedla:

,Rozumim vyucujicimu daleko lépe pres online platformu, neZ kdyby se vyuka konala fyzicky
ve skole.” (B1)

Distancni vyuka a s tim spojené rozvolnéni kontaktu vSak mimo jiné znesnadnuje studentim nalezeni
vhodného spoluzaka pro sluzbu studijni asistence, néktefi studenti v dlisledku distanéni vyuky otéleli
se svou registraci mezi studenty se specidlni mi potfebami.

Stejné jako pfi kontaktni vyuce se néktefi studenti setkdvaji s neochotou vyucujicich poskytovat
dopredu prezentaci Ci rozsifeny sylabus. Pro studenty vSech kategorii je to vSak velmi vhodnou
pomtckou pro zvladani narok( studia, pricemz pfi online vyuce to mUze platit dvojnasob.

, Ulevy ve vyuce témér nevyuZivdm, co bych mi ale velmi usnadnilo vyuku je, mit materidly
od vyucujicich jesté pred vyukou. Vétsina vyucujicich, ale s timto postupem nesouhlasi
a materidly poskytuji aZ zpétné, coZ mi pri prfedndsce jako takové prilis nepomize (velké
mnoZstvi informaci, mdlo prestdvek apod).” (F)

Jiz vyuZivana opatreni:

JelikoZ moZné problémy pfi zvladani ndroku online vyuky se ukazaly jiz na jare, vytvofrila Akademicka
poradna pro ak. rok. 2020/2021 pro vyucujici uzitecny materidl tykajici online vyuky studentd se
specialnimi potrebami.
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Navrh dalSich opatreni:

Studenti vnimaji moznost nahravani prednasek jako dlleZitou, jedna se o jednoduchy, le¢ efektivni
nastroj, jak se mohou co nejefektivnéji vzdélavat i pfes své obtize vyplyvajici z jejich specidlnich potreb.
Stejné tak studenti (v online i kontaktni vyuce) vyjadfuji potfebu ziskat od vyucujicich vyukové
materialy pred zacatkem samotné vyuky, aby si do nich mohli vpisovat své poznamky, Iépe se
orientovat v ucivu a Uspésnéji se vzdélavat. Vnimame tak potifebu vénovat této oblasti vétsi pozornost
s cilem vyjit vstfic potfebam studentim se specidlnimi potfebami.

v Pozitivni zpétna vazba na zavér

Studentlm jsme dali také dalsi prostor pro vyjadreni, kromé pfipominek, které jsem jiz zapracovali
vySe, uvadime také jejich pozitivni zpétnou vazbu:

,Jd bych Vam chtéla moc podékovat, Ze se takto prfipomindte a pomdhdte jako neviditelni
andélé. Asi to zni pateticky, ale coz. ... oceriuji pomoc psychologickou, nabidnutou ruku
s pfipominkou moZnosti pijceni vybaveni.” (B1)

,Dékuji za poskytovdni sluZeb studentiim se SP, md to smysl.” (F)

Studentd jsem se ptali, jak by JEDNIM slovem popsali ¢innost Akademické poradny. Vysledky jsme
vsadili do softwaru pro analyzu Atlas.ti, ktery na zdkladé cetnosti jednotlivych odpovédi nabidl
nasledujici obrazek.
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