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Terminologické rozcélenéni
studentti se sluchovou ztratou!

Velka heterogenita populace osob se sluchovym postiZzenim ptedstavuje mno-
hokrat zmitfiovanou, pfesto v8ak zdaleka ne komplexné znamou skute¢nost.
Osoby s timto senzorickym postiZenim spojuje prave ,jen” uréita ztrata sluchu.
Jeji kvantita ptitom nemusi byt piimo imérna kvalité poslechu. Tzn., Ze velikost
sluchového postiZeni pro nés predstavuje spise orienta¢ni ukazatel z hlediska
predpokladu toho, co dotyény ,slysi ¢i neslysi“. Rozhodné pro nas véak nemuze
piedstavovat néco jako ,navod“ na hodnoceni stavu sluchu a na to, jaké kon-
krétni potieby dany student ma. Nicméné z hlediska potieb (nejen) specialni
pedagogiky v souc¢asnosti hovotime o studentech, kteti jsou:

o n/Neslysici (pii¢em? potateéni velké N znad¢i oznaceni pro jazykovou a kul-
turni mens$inu, malé po¢ateéni pismeno oznacuje ty osoby, které svou ztratu
sluchu naopak povazuji za postizeni),

o nedoslychavi,

e s kochlearnim implantatem, popt. uzivatelé sluchadla (tedy nositelé kom-
penzacéni pomuicky),

o ohluchli (tedy vlastné jiZ nesly$ici, nicméné toto zdtraznéni ohluchlosti
poukazuje na ptedpoklad ztraty sluchu po rozvoji mluveného jazyka, a tedy
i zakladnich jazykovych a komunika¢nich kompetenci v tomto jazyce).

Toto rozdéleni, jak uz bylo uvedeno vyse, je vSak z hlediska komunikaénich
potieb jednotlivych studentti spie forméalniho charakteru a nemusi realné
odréazet jejich skuteény stav sluchu - 1épe feceno stav, ktery oni sami osobné
pocituji. Z praxe je patrné, Ze snaha o definici nebo prosté rozdéleni téchto
studentt do ,8katulek” nemusi fungovat optimalnim zptisobem a pro nezain-
teresované osoby muZe byt ve svém dtisledku matouci. Pro nés, jakoZto pro
vyucujici ¢i dalsi zaméstnance univerzity, je podstatné spise to, jak student

1V predkladaném textu pouzivdme soubézné - dle konkrétni konotace - dva terminy: sluchové
postiZeni a sluchova ztrata jako synonyma. Z hlediska zazité, bézné uzivané terminologie plati za
standardni uzivani spojent ,sluchové postizeni“ nebo ,¢lovék se sluchovym postizenim®. Termin
ysluchova ztrata“ voli autorka textu v kontextu jistého subjektivniho nahledu na popisovanou
problematiku, kdy tento vnima jako méné diskutabilni a vice odklonény od medicinského pojeti
postizeni. Uzivani terminu ,sluchové postizeni® je véak v soutasném diskurzu specialni pedago-
giky v souladu s jejim aktualnim paradigmatem.



sam reflektuje sva komunikaéni specifika, popt. jaky upfednostiiuje jazyk
(¢esky jazyk x esky znakovy jazyk). Mtzeme napi. ziskat dojem, Ze student,
ktery je formalné oznadovan za nedoslychavého bude v ramci své komunikace
upfednostiiovat ¢esky jazyk - a ve vétsiné ptipadl to tak také bude, nemusi to
v$ak byt pravidlem. Navod na preferovany zptisob komunikace by nam méla
poskytnout tzv. funkéni diagnostika, kterou by mél kazdy student, ktery si
pteje uplatnit narok na pravu podminek studia, absolvovat.

Funkéni diagnostika spo¢iva v pohovoru kontaktni osoby fakulty/univerzity
s danym studentem a jejim vystupem by mél byt ¢aste¢né vyplnény formu-
lai predem ptedptipravenych kategorii (napt. délka navy$eni ¢asové dotace
u vykonavani zkousek se vybira z jiz definovanych kategorii 25, 50, 75 nebo
100%) a ¢astetné samotny autorsky text kontaktni osoby. V ramci tohoto
textu by méla byt struéné popsana studentova situace a jeho konkrétni speci-
fické potieby. Dokument také obsahuje zdkladni roz¢lenéni studentt do dvou
skupin. Prvni je tzv. B1, coZ znaci primarné uZzivatele mluveného jazyka,
druha pak B2 oznacujici uZivatele znakového jazyka. Zarazeni studenta
do jedné ze skupin v8ak neznamen4, Ze automaticky komunikuje vyhradneé jen
tim jazykem, do jehoZ skupiny ,spadd“ (tedy v ptipadé kategorie B1 ¢eskym
jazykem a v piipadé kategorie B2 znakovym jazykem). Nazna&uje nam to viak
studentem preferovany jazyk, a tim i zptisob komunikace.?

Nalezitosti obsazené ve funkéni diagnostice jsou klicové a mély by byt vemi
vyucujicimi dodrzovany. Je také vhodné si uvédomit, Ze se nejedna o zadné
y2ulevy“ v ramci studia, nybrz o snahu kompenzovat studentovo znevyhodnéni
tak, aby mél, pokud mozno, zajistény stejné podminky ke studiu jako jeho
kolegové bez znevyhodnéni. Jednéa se o snahu vyvazit studentovu ztratu sluchu
s moznosti se plnohodnotné pohybovat v prosti‘edi, které do velké miry funguje
na béazi sluchového ptenosu informaci.

Dalsim dilezitym faktorem u téchto studentt je prosté uvédomeént si sku-
tednosti, Ze ve v&tsi ¢i mensi mite vnimaji okolni svét pomoci zraku (viz nize),
k ¢emuZ se nepirimo vaze také problematika odezirani. Odezirani neptedstavu-
je plnohodnotny komunikaéni/kompenza¢ni mechanismus sluchové ztraty, jde
o dopliikovou formu, kterd miZe (ale také nemusi) umoZnit ptijem zakladnich

2 Bude-li se tedy jednat o studenta kategorie B1, pravdépodobné bude preferovat z hlediska komu-
nikace bud psanou ¢estinu a/nebo komunikaci mluvenym jazykem - zde zpravidla za pomoci
odezirani. Naopak bude-li se jednat o studenta kategorie B2, jeho preferovanym zptisobem bude
vizuélné-motorickd komunikace - tedy prosttednictvim znakového jazyka za vétsi ¢i mensi opory
v psaném textu.



informaci z mluveného jazyka®. V praxi se zpravidla setkavame s tim, Ze osoby
se sluchovou ztratou odezirani jako doplnék v (mluvené) komunikaci vyuzivaji
(a zaroven se také sousttedi na celkovou mimiku a neverbalni komunikaci
mluvéiho), tudiz je pti vyuce dtleZité mit na paméti, Ze aby byla komunikace
a vyuka pro studenta funkéni, musi na nas byt vzdy dobte vidét - nejlépe
z ¢elniho pohledu.

8 Tato formulace zasluhuje komplexnéjsi vysvétleni - odezirani neni vlastni véem osobam se
sluchovou ztratou, a ne véem piinasi stejné benefity. Vime také, Ze odeziit 1ze asi jen 30 % iece-
nych informaci, tim padem odezirani vyzaduje i potifebné znalosti daného mluveného jazyka,
zkugenost s preddvanym tématem apod., aby si odezirajici mohl uniklé (nepostiehnutelné)
informace doplnit do kontextu re¢eného. Z uvedeného je jisté patrné, ze tyto aspekty odezirani
ztézuji a my doptedu nevime, jak je dotyény ,splituje ¢i nesplituje”. Problematika odezirani je
samoziejmé rozsahlejsi, nez jak ji uvadime v tomto textu. Zde se v ramci zékladni orientace
snazime poukdzat na jeji $iti.






Komunikacni a vyukova specifika
u studentt s jednotlivymi typy
sluchového postiZeni

Vyse v textu byla zminéna velka heterogenita studentt se sluchovou ztratou,
z ¢ehoZ prameni i odli$né komunikaéni potteby. Existuji studenti, ktefi v ramci
komunikace s okolim nevykazuji potiebu prakticky zadnych studijnich a komu-
nikaé¢nich modifikaci. Diivody, které je k tomu vedou jsou rizné - od skute¢nosti,
Ze stav jejich sluchu (to 1ze povaZovat za velmi podstatné) a osvojené funkéni
kompenza¢ni mechanismy jim umoznuji studium a komunikaci zvladat bez
,vnéjsi modifikace, az po studenty, kteti pocituji uréity stud ¢i ostych a na
své potieby nechtéji upozornovat - a¢koli by jim moznost studijni modifikace
mohla i znaéné pomoci. Obecné ale plati, Ze bychom p#i vyuce a komunikaci
se studenty se sluchovou ztratou meéli myslet na nasledujici body:

e Stézejni oporu pro studenta se sluchovou ztratou piedstavuje zrak a zra-
kovy kontakt. Je proto t¥eba, aby student mohl vse kolem sebe maximéalné
sledovat zrakem (vyuc¢ujiciho, prezentaci, ptedkladané materialy, hovoiici
spoluzaky apod.). V okamziku, kdy se informaéni tok odehrava mimo zra-
kovou kontrolu tohoto studenta, nastdva informac¢ni bariéra - informace
k nému bud neptichazeji vibec nebo v omezené mite, ktera maze zptsobit
$patné (pripadné az nulové) porozumeéni situaci a zaroven je pro doty¢ného
stresujici.

o Zhlediska dobrého zrakového kontaktu je vhodné, aby student mohl sedét
zejména v prvnich fadach a mistnost byla dobte osvétlena (zpravidla je
lepsi alespoii néjakou intenzitu osvétleni zvolit i v pfipadé, Ze ndm intenzita
denniho svétla ptipada dostate¢nad, popt. je optiméalni se studenta zeptat).
Prvni fady predstavuji z hlediska zrakového kontaktu jistou pomoc pouze
v ptipadg, Ze stojite ¢elem ke studenttim a vepiedu mistnosti. V ostatnich
ptripadech (otodite-li se k tabuli, mluvi-li spoluzéci dotytného) se tato pomoc
vytraci.

e Jevelmi obtiZné, spiSe aZ nemozné, sledovat vyklad vyucujiciho a zaroven
si psat poznamky. Sledovani prezentace + vykladu vyucujictho + psani
poznamek piedstavuje ,smrtici kombinaci®, ktera je pro studenta enorm-
né naro¢na a zcela jisté mu nékteré (mozné i zasadni) informace uniknou.



Navic se brzy (cca po 20 minutéch této ¢innosti) dostavi tinava, ktera jeho
soustiedéni jesté snizi. Takto vedend vyuka pak pro studenta ztraci efekti-
vitu.

Z vy$e uvedeného prameni vhodnost, ne-li pfimo nutnost dostatku podkla-
dovych materialt, které student od vyucujictho obdrzi. Funkéni diagnostika
v téchto pripadech vétSinou doporucuje, aby student dostal podklady k vyuce
(prezentace, poznamky, ¢lanky, cvi¢eni, ...) s pfedstihem pied vyukou. Obdas
se setkdvame s uréitou neochotou vyucujicich tyto materialy poskytovat,
maji napt. obavy, aby se jejich vlastni vyukové materialy nasledné volné
nesitily. Nebo nemaji véechny potitebné podklady s piedstihem piipravené.
Dtvody k neochoté ¢i ostychu poskytnout studentovi potrebné podklady
jsou rtizné, zde je v8ak na misté zdliraznit adekvatnost tohoto pozadavku
ze strany funkéni diagnostiky a studenta samotného. Podkladové materialy
poskytnuté pied vyukou studentovi velmi usnadni orientaci v probiraném
tématu a umozni mu vénovat vice soustiedéni a energie ptimo na vyklad
vyucujiciho.

Poskytovani materialii je spojeno rovnéz s oblasti tlumoceni, popt. simul-
tanniho* pfepisu. Tlumocnici, popt. prepisovatelé, kteti mohou byt pritomni
na vyuce jako zprostiedkovatel komunikace, jsou profesionalové vazani
etickymi kodexy své profese. Aby se mohli na specifika vyuky tadné piipravit,
je treba, aby tyden, minimélné pét dni® pied vyukou obdrZeli podobné ¢i
totoZzné podklady k vyuce stejné jako student. Nékteré studijni obory
jsou velmi specifické pouzivanou terminologii a jejim vyznamem, coZ jsou
véci, které potiebuje zejména tlumocnik znakového jazyka pied tlumoce-
nim védét a chéapat, aby jeho transfer z jednoho jazyka do druhého® byl
odpovidajici a tlumoceni bylo kvalitné odvedeno. Piepisovatel textu, ktery
pisemné zaznamenava vse fe¢ené ma situaci o néco jednodussi v tom, Ze se
(zpravidla) pohybuje v mantinelech stéle stejného jazyka (¢eského jazyka),
nicméné vysoce odborné, cizi, specifické nazvoslovi ¢i obraty mohou byt
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Tj. probihajiciho v redlném ¢ase, sou¢asné, piimo pti Vasi promluve, bez pauz.

Toto pravidlo je mozné po dohodé s tlumo&nikem ¢asové mirné modifikovat, ¢as na ptipravu
jako takovy je v8ak nutny! V piipadé, Ze tlumocénik nemél moznost se na tlumoc¢nickou zakazku
tadné pripravit, ma plné pravo takové tlumoceni odmitnout. Studenta bychom v takovém pripadé
,zanechali” ve velmi nevyhodné situaci - informace by k nému neptichézely vitbec nebo velmi
omezené - a navic bychom negativné zaséhli do jeho narokt na modifikaci studia.

Priprava tlumo¢nikt znakového jazyka na vyuku mtize u nékterych studijnich obort znamenat
zna¢nou ¢asovou naro¢nost a potiebu vlastniho prostudovani prednaseného/prezentovaného
tématu. Vysokoskolské obory jsou spojeny s pouzivanim specifické terminologie, kterou si
tlumoénik pottebuje tzv. ,0sahat”, ptipravit se na co nejvhodnéjsi zptsob jejiho piekladu.



i pro ného obtiZzné napt. z hlediska spravného zapisu. I z tohoto davodu
byvaji podklady ptedem poskytovany i ptepisovateltim. Tlumoc¢nicka/piepi-
sovatelskd profese je vdzana (mimo jiné) i povinnosti mléenlivosti, ktera
je v praxi dodrzovana. Vztahuje se i na zachovani materialti poskytnutych
v rdmci ptipravy na vyuku pouze pro potieby daného tlumoceni. Tyto mate-
rialy nesmi tlumo¢nik/pirepisovatel poskytnout jiné osobg, napt. samotnému
studentovi se SP ¢i dal$im studenttm.

Vedeme-li se studentem rozhovor - a to zejména se studentem komunikuji-
cim mluvenym jazykem - je vhodné co nejvice eliminovat zvuky v okoli,
tzv. Sum na pozadi. Napt. konzultace vedenda v mistnosti, kde se nachazi dalsi
dvé osoby, které spolu hlasité hovott, je pro studenta se sluchovou ztratou
diskomfortni a vyéerpavajici. Vyuziva-li kompenzaéni pomticku a tim paAdem
alespoii néjakou ¢ast sluchového vnimani, tyto zvuky na pozadi mohou velmi
rusit jeho schopnost porozumeéni. Z uvedeného plyne, Ze je rovnéz naro¢né
studentovo zapojeni do rtiznych skupinovych aktivit ve vyuce, diskuzi ¢i sku-
pinové prace, kde mluvi na relativné malém prostoru velké mnoZstvi osob.
Zejména pii béZné vyuce muze byt fe$eni téchto situaci (neni-li ptitomen
tlumocénik nebo piepisovatel) obtizné. Minimalné je v§ak vhodné mit na
paméti, Ze pokud tuto ¢innost zvolime, vykon ¢i zapojeni studenta nemusi
byt ve vysledku komplexni a odpovidajici jeho skuteénym schopnostem - a to
zkratka proto, Ze se k nému nedostéavaji véechny potiebné informace a sku-
te¢né porozuméni fe¢enému je vice ¢i méné obtizné a zkreslené.

Nelehka je rovnéz situace s pouzivanim audio/audiovizualnich zaznami
(rozhovord, filmd, potad, ...). Takto zprostiedkované zvukové informace stu-
dent jen velmi obtiZzné ,pochyti“ v plné mii'e. Vhodnym néstrojem je doplnéni
potadu o titulky, popt. jeho pisemny zdznam’, nesmime vS8ak zapomenout na
studenty, ktefi primarné komunikuji znakovym jazykem. V jejich ptipadé
totiz titulky nemusi byt dostate¢né vzhledem k jejich vychozimu jazyku®. Je
pravdou, Ze tvrzeni o nedostatecné znalosti ¢eského jazyka uzivateli jazyka
znakového je zavadéjici a miiZze poskytnout zkresleny dojem. Zaroveri je ale

i platformy, které poskytuji piepis audio rozhovort do ¢estiny. Technologie umoziiuji také volbu
tzv. automatického titulkovani, vice informaci k této problematice poskytuje z hlediska studen-
tt se sluchovou ztratou napt. NaNUK: Neslysici a nedoslychavt studenti na UK (dostupné zde:
https://neslysicinauk.ff.cuni.cz ), kde je k nalezeni velké mnozstvi informaci, které i vyudujicim
mohou vyuku studenta/studentt se sluchovou ztratou usnadnit.

Znakovy jazyk pro mnoho téchto studentt predstavuje jazyk matei'sky. Je to pro né smyslové
ptistupny jazyk (coz ¢estina ve své fonetické podobé neni). Zpravidla si ji pak osvojuji jako cizi
jazyk zejména v psané podobé, coZ s sebou nese specifické tikoly a obtiZnost.
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velmi obtiZné ptedem odlisit, u kterych uZzivatelti znakového jazyka bude
iznalost ¢estiny na takové tirovni, aby jim samotnym zprostiedkovani stu-
dijni latky prosttednictvim pisemného textu vyhovovalo a ptinaselo uZzitek.
Népovédou nam opét muze byt funkéni diagnostika, kde by tyto situace
a jevy mély byt popsany. Zjednodusené feceno lze ale fici, Ze student, ktery
primarné komunikuje znakovym jazykem a uvadi ho jako sviij preferovany
jazyk, mtiZe (nikoli musf) mit v optimalnim pouZivani ¢eského jazyka vétsi
¢i mensi problémy. I zde je samoziejmé mozné piipadné zapojit tlumoénika
znakového jazyka, je vSak lepsi tyto situace resit individualne, ne kazdy
tlumoénik bude mit moznost tlumocit napt. film. Ten by mél mit k dispozici
taktéz s predstihem, aby se na tlumoceni ptipravil. Navic, pokud jde o delsi
film, je nutné zajisti minimalné dva tlumocniky.

Funké¢ni diagnostika nés rovnéz informuje o poZadavcich na skladani
zkousek ¢i zapoctu. Nejcastéjsimi kompenza¢nimi mechanismy zde byva
prodlouzeny ¢as, v piipadé kategorie studentt B2 moznost skladat zkous-
kou ve znakovém jazyce za piitomnosti tlumo¢nika (tedy nikoli pisemns),
ptipadné tolerance moznych gramatickych chyb ¢i agramatickych vyjadieni
(ty mohou pramenit napi. u uzivateltt skupiny B2 pravé z toho, ze ¢esky jazyk
pro né mtize byt cizim jazykem). Obecné duleZité také byva zadani zkousky
v pisemné podobé, nikoli prostiednictvim diktovani. Skladani zkousek
za piitomnosti tlumoénika (popt. prepisovatele textu) se vyucujici nemusi
obavat, tlumoénik do priibéhu zkousky nebude zadnym zptsobem zasaho-
vat, ani studentovi p¥ipadné napovidat (coz v praxi nékdy déla vyutujicim
starosti). Kompenzaénich mechanismi samoziejmé miiZe byt vice, popt. se
mohou rizné kombinovat v kontextu toho, zda méa nebo nemaé student dalsi
moZné znevyhodnéni (napt. specifické poruchy uéeni).

Veskeré dilezité informace, terminy, kontakty, pozadavky k ukonéeni
predmétu, konzultaéni hodiny apod. je nejvhodnéjsi poskytnout v platné
pisemné podobé. Jakékoli zmény doporu¢ujeme opét predavat pisemné
a zaroven doty¢né studenty na zmény upozornit.

S ptedchozim bodem souvisi i oblast vizualizace. Studentiim se sluchovou
ztratou velmi poméhd, pokud se v rdmci vyuky mohou opfit o rizné nékresy,
piktogramy ¢i schémata. Rovné? je velmi uziteéné psani dtlezitych termin,
udaju ¢&i cizich slov na tabuli. A to i v pfipadé ptitomnosti tlumocénika/pie-
pisovatele. Tato vizualizace usnadriuje orientaci i jim.

Pri vyuziti sluchadel, kochledrnfho implantatu nebo pfi pottebé zajistit
externi zvukovy vstup pro lepsi poslech, ptepis apod. Vs student muze
pozadat o ptipnuti malého mikrofonu na klopu odévu. Tento mikrofon



bude snimat Va3 hlas a usnadni studentovi porozuméni (nej¢astéji) bezdra-
tovym spojenim s jeho kompenza¢ni pomtickou (tj. ptenese zvuk piimo do
ni), popf. pro vyuziti pozdéjsiho ptepisu nebo automatického piepisu’. Vy
budete mit volné ruce, mtzete se volnéji pohybovat po mistnosti a mikrofon
Vas nebudete nijak rusit. Mikrofont je samoziejme vice typti, klipové vsak
byvaji hojné vyuzivané (dal$im typem jsou napt. smérové, stolni apod.).

Je moZné, Ze se do budoucna opét ve vyuce setkame s respiratory/rouska-
mi'®. Ty pro osoby se sluchovou ztratou ptedstavuji v komunikaci zasadni
bariéru. Na to je tieba pti vyuce myslet, jak jsme si jiz popsali vyse - i student
s nedoslychavosti, vyuzivajici kompenzaéni pomtcku, ve vét§iné pripadi
k dobrému porozuméni jako oporu vyuziva odezirani. Klasicky (neprtihled-
ny) respirator tuto ¢innost naprosto znemoziuje a dostava tyto studenty
do neptijemné a stresujici situace. V pfipadé nutnosti pouziti respiratoru
ve vyuce se jako optimalni jevi vyuziti tlumo&nika nebo piepisovatele (a to
i v pripadé, Ze pti absenci respiratorti zvlada student vyuku bez jejich pii-
postradaji i orientaéni zvukové viemy, které jim zpravidla kompenzaé¢ni
pomticka zprostiedkovava (napt. velka ¢ast studentt s kompenzaéni pomtic-
kou alespoii sluchové vnima4, Ze nékdo hovoii - i kdyz mu tieba nerozumi,
neslys$ici student pites respirator nemusi ziskat ani tento vjem), ocita se tedy
ve velmi diskomfortni a nejisté situaci, jelikoz i jeho zrakova percepce je
omezena ve své vypovédni hodnoté.

Distanéni vyuka, bézna béhem koronavirové pandemie, poukazala na nék-
teré stézejni body (nejen) z hlediska studentt se sluchovym postizenim. Této
oblasti se podrobné vénuje text Distanéni vyuka vysokoskolskych student

Pozdé;js$i prepis se v praxi uplatiiuje zejména v piipadech, kdy samotna vyuka probihd z néjakého
dtvodu bez prepisovatele. Zvukovy zdznam z vyuky je nahran a pozdéji pfepsan z nahravky.
Nakladani s timto materidlem je opét v souladu s etickym kodexem piepisovatele a nebude se
nikde volné $ifit.

V soucasnosti se vice za¢inaji vyuzivat i aplikace umoziiujici automaticky piepis, tj. piepis pomo-
ci potitatového zpracovani mluvené fe¢i do podoby textu. Aplikaci pro tuto sluzbu jiz funguje
vice a jejich kvalita je ovlivnéna mnoha aspekty. Je na studentové uvazeni, zda mu vyhovuje
s automatickym piepisem pracovat ¢i ne.

Jisté je mozné vyuzit misto respiratoru i plastovy prithledny $tit, otazkou v$ak je jejich funkénost
proti $iteni kapénkové nakazy. Navic se v praxi ukézalo, Ze jeho schopnost zprosttedkovat osobé
se sluchovou ztratou lepsi zrakovy kontakt s tvaii mluvéiho mtze byt znaéné eliminovana uréitym
typem svétla. To se od $titu totiZ muZe odrazet az tak, Ze vy$e popsané vyhody mizi a obli¢ej
mluvttho se ztraci v zablescich svétla. Nicméné rozhodnete-li se misto respiratoru/rousky pouzit
§tit, je to pro studenta se sluchovou ztratou v celkovém zhodnoceni samoziejmé komunikaéné
mnoho komfortnéjsi. Pozor je tieba dat prave na typ a intenzitu osvétleni. V tomto piipadé velmi
zalezi na osobni domluvé (ptipadné na platnych vladnich opatienich).
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se sluchovym postiZzenim (Hud4kova, Holubova, Hradilova, 2021), idaje
o publikaci naleznete na konci textu. Potiebné studijni modifikace je mozné
tesit i béhem online vyuky, je v8ak tfeba pocitat s nékterymi odlisnymi
aspekty oproti prezenéni vyuce. Zminény text tuto ¢ast vyukového procesu
srozumitelné a podrobné popisuje.

Na jiz zminéném webu NaNUK: Neslysici a nedoslijchavi studenti na UK
(dostupné zde: https://neslysicinauk.ff.cuni.cz) naleznete mnoho cennych
informaci jak k prezenéni, tak k distanéni vyuce u studentt se sluchovym
postiZzenim, stejné tak jako odkazy a odpovédi na nejc¢astéjsi otazky. Pripo-
jena je také zminka o uziteénych technologiich a aplikacich. Rovnéz zde
naleznete popis raznych situaci a néstin jejich reseni.



Komunikace a vyuka
za pritomnosti tlumoénika /
prepisovatele textu

Jak jsme si jiz nastinili vy$e, v ramci své vyuky studentt se sluchovou ztratou
se muzZete setkat s pfitomnosti tlumoénika nebo ptepisovatele textu v ramci
vyuky, konzultaci, zkousek, zdpoctli apod. Nékterym vyucéujicim mutze byt
pritomnost tfeti osoby ve vyuce zpocatku nepifijemnd. Netusi, co presné od
této situace mohou ¢ekat. Znovu zdliraziiujeme, Ze se jedné o profesionalni
pracovniky vazané mléenlivosti a zajistujici ,informaéni a komunikaéni
most“ mezi Vami a studentem se sluchovym postiZenim. V praxi se uplatiiuje
nékolik uzite¢nych bodt, které bychom p#i komunikaci prosttednictvim téchto
osob méli dodrzovat:

Vzdy komunikujeme primarné se studentem, nikoli s tltumoénikem/pte-
pisovatelem. Studenta vzdy oslovujeme ve druhé osobé (nikoli ve tieti skrze
tlumoénika/prepisovatele) a nenechame se zmast (znervéznit) skutecnosti,
Ze student pti nasi promluve sleduje zejména tlumocnika nebo text, ktery je
mu piepisovan - tj. neudrzuje plny zrakovy kontakt s Vami, jako s mluvéim.
Pro jeho komplexni porozuméni je to nezbytné.

Tlumoénik bude béhem vyuky stat nejcastéji vedle Vas ¢i blizko Vas, popt.
sedét pred studentem. Student by mél vidét jak na néj, tak na Vés a idealné
na v8echny mluvéi, nicméné pti skupinovych aktivitach, dotazech student
z dalsi ¢asti uéebny, kdy zrakovy kontakt se v§emi neni mozny, si tlumoc-
nik/piepisovatel s touto skutecnosti poradi a student mluvéiho zrakovym
kontaktem nutné nevyhledava).

Vedete-li del§i vyuku (zpravidla jiz béznych 90 minut), je pravdépodobné,
Ze budou na vyuce pritomni dva tlumoénici, popt. dva ptepisovatelé. Ti se ve
své ¢innosti budou v pravidelnych €asovych intervalech stiidat. Vas se
to nijak nedotkne, vyklad vét$inou neni tieba viibec pierusovat. V ptipadeg,
Ze mate na vyuce z ur¢itého dtivodu jednoho tlumoénika, je titeba myslet na
moznost jeho regenerace (tj. prestavky), jelikoz provadét transfer z jazyka
do jazyka (a jesté simultanni formou) je velmi naroéné. V takovém piipadé
doporuc¢ujeme se s tlumoénikem pfedem domluvit na celkovém postupu.

17



Je dobré si uvédomit, Ze student vnimd znakovy jazyk zrakem, tim padem
se nemuze soustiedit na dva vizualni podnéty najednou. Typickym
ptikladem je, pokud hovotite a sviij vyklad dopliiujete ukadzkami na obrazo-
vych/demonstra¢nich materialech. Student se sluchovou ztratou je schopen
vnimat pouze jednu z téchto informaci.'* Optimalnim e$enim je udélat ve
vykladu pauzu, nechat studenta si materidl prohlédnout a posléze se vratit
k vykladu.

Zpravidla plati, Ze tlumoénik ani pfepisovatel nemaji Zadné specifické
potieby (vyjma jiZz zminénych materialti na ptipravu), kterym byste museli
vyuku ptizpiisobit. Pokud by né&co pottebovali (napt. se ujistit o dobrém
porozumeéni), oslovi Vas sami, vyuku mtiZete vést tak, jak jste bézné zvykli.
Rovnéz pouzivejte stejny jazykovy styl a zachovejte obsah svého vykladu.
Nic neni tieba zjednodusovat.

V ptipadé raznych laboratornich cvi¢eni, umeéleckych ¢innostech apod.,
kde se napi. hodné pohybujete, Vas tlumoénik bude nasledovat. Neni véak
vhodné vést promluvuy, kterd ma byt tlumocen4, za chiize. Prepisovatel zpra-
vidla ztistava na svém misté, pokud nejde o ,chodici piepisovatele®, ktery
se rovnéZ pohybuje, na klasickych prednaskach ¢i seminatich se s nim ale
spise nesetkate.

Mégjte také na paméti, Ze tlumod¢nik/piepisovatel zprostiedkuje studentovi
v optimalnim ptipadé veskerou komunikaci pti dané akci, tedy nikoli jen
Vas vyklad, ale také rtizné organiza¢ni poznamky, otazky, ,Sum na pozadi®.
Ke studentovi by se mélo dostat v3e Fecené (a tim padem ostatnimi i sly$ené),
at to jiz povazujete za dulezité ¢i ne. Pokud nékdo v ptitomnosti tlumodéni-
ka/ptrepisovatele pronese napt. ,Toto neni nutné tlumotit, to je ,zbytecné*,
tlumoénik/piepisovatel by mél pesné tuto vétu pedat studentovi a pokra-
¢ovat ve své praci i nadale.

V ptipadé konani zkousek, zapocéti apod. jsou komunikaéni specifika podob-
nd jako v ostatnich situacich. Funkéni diagnostika by Vas méla navést na co
nejoptimalnéjsi zptisob jejich kondni. Jedna-li se o tstni zkousku, opét plati,
ze komunikujete primarné se studentem. V piipadé, Ze student preferuje
komunikaci ve znakovém jazyce, tltumoénik Vam jeho odpovéd zprostiedkuje
v ¢esdtiné. V pripadé, kdy student vyuziva prepisovatele textu, VAm zpravidla
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V mnoha aspektech to plati i o studentech se sluchovou ztratou, ktefi komunikuji mluvenym
jazykem - ¢asto se totiZ pii pouzivani obrazové dokumentace, grafti apod. oto¢ime k tabuli/pro-
mitacimu platnu nebo se sklonime k monitoru pocitace. V tomto okamziku studentu ztraci (¢i
je mu omezena) ona zrakova opora v podobé odezirani.



odpovi sdm. Piepis zde muize tvorit jakousi oporu pro studentovo optimalni
porozuméni.

VSechny aspekty, zminéné v 2. i 3. ¢asti tohoto textu, jsou samozifejmé
do uré¢ité miry modifikovatelné domluvou. Mate-li jakékoli otazky, pod-
néty, problémy, nevahejte se spojit se studentem, popt. se pited ¢i po vyuce
obratit na tlumo¢nika/ptepisovatele a celou zaleZitost s nimi probrat. Takto
modifikovana vyuka by méla byt pfinosem pro obé strany - studentovi se
sluchovou ztratou zprostiedkuje probihajici komunikaci a VAm by méla
prinést klidné prostiedi pro praci bez toho, abyste museli resit, zda Vam
student dobie rozumi a mohli ho co nejvice zapojit do vyuky.
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Doporucéeni pro pedagogické/
akademické pracovniky

Mnoho aspektt, vhodnych pro navazani co mozné nejprinosnéjsi a bezbariérové
komunikace studentt se sluchovou ztratou a Vami, jako pracovniky vysoké
$koly, jiz bylo nastinéno v pfedchozi ¢asti textu. Pro tiplnost jesté ptidavame
nékolik doporuéeni ¢&i rad, které VAm mohou pomoci se 1épe orientovat ve
spletitych aspektech sluchovych ztrat:

Studenti se sluchovym postiZzenim v nékterych ptipadech vyuZzivaji v rdmci
svého zivota proménlivé komunikaéni strategie i vzhledem k situaci, ve
které se zrovna nachéazi. Nékdo je schopen komunikovat jak mluvenym,
tak znakovym jazykem (a néktery z nich zpravidla i upfednostiiuje), nékdo
preferuje ¢&isté ,jen“ jeden z nich. Doporucujeme studentovu volbu zpiiso-
bu komunikace ptfijmout a zcela respektovat. To, Ze se student napt. pied
vyukou mluvenym jazykem bavi se svym spoluzdkem neznamen4, Ze vyuka
vedend rovnéz v mluveném jazyce pro néj bude plné piistupné a ptinosna.
Zptisob komunikace mohou dale ménit rtazné vnitini faktory dotyéného,
jako je napt. inava, spole¢nost lidi kolem néj, Zivotni etapa apod.
Student, ktery povazuje za svij matetsky jazyk ¢esky znakovy jazyk
a (zpravidla, nikoli v8ak nutné vzdy) citi se byt také ¢lenem komunity
Neslys$icich'?, mtize v rdmci komunikace (zejména té psané, tedy v ¢esting)
misty pouzivat agramatickd vyjadreni, pravopisné chyby ¢i se u néj mize
projevovat odlisnost v pragmatické roviné komunikace. To znamenj,
Ze Vas napt. oslovi odli$nym zptisobem neZ ostatni studenti, jeho pisemna
komunikace bude o néco htite uchopitelna nebo Vam celkova socialni rovina
komunikace bude ptipadat odli$né. Je to jeden z jevii, ktery se mtZe pojit
praveé jak s kulturnimi specifiky komunity, tak také s odliSnymi aspekty
mluveného a znakového jazyka. Déle také s tim, Ze pro takového studenta
muze byt ¢esky jazyk cizim jazykem. Doporucujeme nevyvozovat z téchto
jevll zadné zavéry ohledné studenta jako osoby a osobnosti.

Pro tplnost je vhodné dodat, Ze studenti se sluchovou ztratou maji narok na
modifikaci svého studia a na svobodny vybér komunika¢niho kédu. Toto jim
zarucuje jak Zakon o komunikaénich systémech neslysicich a hluchoslepych

12

Jedna se o jazykovou a kulturni mensinu, ktera splituje kritéria definujici minoritni populaci.
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osob ¢. 384/2008 Sh., tak v prostitedi UK také Opatieni rektora ¢. 23/2017
s ndzvem Standardy podpory poskytované studentkdm/studentiim a ucha-
zetkam/uchazettim o studium se specifickymi potfebami na Univerzité
Karlové.
Prestoze Vam to mozna ptijde samoziejmé, dovolime si na tomto misté jesté
pripomenout dulezitost ochoty, otevienosti a pritomnosti bezpeéného
prostiedi, v rdmci kterého se studenty jednédme. Z hlediska studenta se
sluchovou ztratou muze jit napt. o feSeni jeho specifickych potieb v osobnim
kontaktu mimo vyukové prostory - tedy ,bez svédkii“ (i prosta pritomnost
spoluzaki miiZe byt dotyénému nepiijemnd), neupozoriiovani na komuni-
kaéni potteby pred ostatnimi, volba vhodnych dotazti apod. [ kdyz je situace
neékdy obtiznd, dobrym voditkem pro posouzeni vhodnosti ¢i nevhodnosti
urc¢itého jednani miiZze byt i nase predstava, jak bychom se citili na misté
daného studenta.

V ptipadé, Zze mate jakékoli otazky, nécim si nejste jisti, resite z hledis-

ka vyuky studenta se sluchovym postiZzenim jakykoli problém, nebojte se

obratit na odpovédné pracovniky' univerzity/fakulty. Z hlediska sluchového
postiZeni by VAm pomoc ¢&i zprostitedkovani dal$iho kontaktu na odpovédné
pracovniky méli pomoci realizovat zde:

1. V Centru Carolina (dostupné zde: https://centrumcarolina.cuni.cz/CC-
13.html)

2. Na Filozofické fakulté, Ustavu jazykit a komunikace neslysicich,
napi. sekce sluzby (dostupné zde: https://ujkn.ff.cuni.cz/cs/sluzby/ )

3. V prostitedi NaNUK - neslysici a nedoslychavi studenti na UK, sekce kon-
takty (dostupné zde: https://neslysicinauk.ff.cuni.cz/kontakt-nanuk/)

4. Na Akademické poradné Pedagogické fakulty UK, napt. sekce spe-
cialné pedagogické poradenstvi (dostupné zde: https://pages.pedf.cuni.
cz/poradna/specialne-pedagogicke-poradenstvi/)

Neboijte se na vy$e uvedené kontakty obratit - vyuzit je miZete samoziejmé

také v ptipadé, Ze dany student nestuduje ani na FF, ani na PedF, ale nachazi

se na jiné fakulté UK. Na téchto dvou fakultach je vybudovan systém ucelené
podpory také z toho diivodu, Ze se obé fakulty problematice sluchovych ztrat
ve svych oborech intenzivné vénuji. Pomoc jsou v8ak schopni poskytnout

i dals$im zdjemcum. Je pochopitelné, Ze pokud jste se s problematikou slu-

13
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V textu uvadime zejména kontakty na zastiesujici ¢asti UK, které jsou schopny poradenstvi
a pomoc poskytnout. Konkrétni jména pracovnikii neuvadime z toho diivodu, Ze se béhem doby
mohou ptirozené ménit a tim padem by z hlediska potieb textu jiz nebyly relevantni.



chového postiZeni ve svém dosavadnim Zivoté je$té nesetkali, miiZete mit
mnoho relevantnich otazek.
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Z.aver

Predlozeny text si klade za cil poskytnout zakladni opérné body pro vyuku
a spolupraci se studentem se sluchovou ztratou. Je témér jisté, Ze vzhledem
k heterogenité této populace se nam nepodatilo zminit vdechny nélezitos-
ti, které do této problematiky spadaji. I tak doufame, ze Vam text poskytne
potiebnou podporu a piipadné Vas navede na dal$i kontakty, které Vam déale
pomohou. Sluchova ztrata je ,zradna“ tim, Ze neni vidét, a tak takovy student
nékdy ,klame télem"“. Méjme na paméti, Ze omezené sluchové vnimani kom-
plexné a mnohdy vyrazné zasahuje do socidlnich a komunika¢nich vztaht dané
osoby. Vyuka na vysoké $kole se odehrava v prostiedi komunikaéni a socidlni
interakce, tim padem je pro studenta se sluchovou ztratou mnohdy i velmi
obtizna. Uspé&né absolvovani vysokoskolského vzdélani tak klade na tuto sku-
pinu studentti zvySené néroky z hlediska energie, dovednosti, kompenzaénich
mechanismu, samostudia, trpélivosti, a i schopnosti se tzv. ,protlouct”. Pokud
tedy mtizeme vyuzit urc¢ité kompenzadéni nastroje, které nam napi. umoznuji
technicky pokrok a celkovy nahled na jistou odli$nost, vyuzijme nejen je, ale
také nastroje a kontakty, které mohou podpotit Vas jakoZto vyucujici, popt.
pracovniky vysoké skoly pii jednénich s témito studenty.
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