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Predmluva

Jeden z klenott ¢eského filmu ndm podava jasné svédectvi, Ze jiz v roce 1939 bylo reflektovano,
Ze studium a studentsky zZivot neni jen o znalostech, vyuce, studentském vyzkumu a vysledné
znamce Vv indexu ¢i studijnim systému. Film Do hlubin Studdkovi duse krasné vykresluje, Ze
studium je také velkou mérou ovlivnéno tim, co béhem néj student fesi ve své hlave, ve svém
srdci, v rdmci své rodiny, nejblizsiho prosttedi i 8irsi spolecnosti. A sou¢asna doba ndm jasné
napovidd, Ze tyto okolnosti, které studenti prozivaji sou¢asné se svym studiem, jsou ¢im dal
zdvaznéjsi a pro mnohé ¢im dal obtiznéjsi ke zvladnuti.

Velmi jasné a naléhave se tedy ukazuje, Ze téma poradenstvi je vice a vice duleZitou sou-
¢asti také v prostiedi vysokych skol. Souc¢dsti, kterou je potieba rozvijet, diskutovat a na
kterou je potfeba nezapominat. At uz se jednd o oblast socidlni, psychologickou, pravni,
kariérni a mnohé dalsi. VSechny tyto oblasti studenty doprovazi a poradce do nich vstupuje
Vv té nejnarocnéjsi fazi, kdy si student uvédomuje, Ze je v nelehké situaci a potitebuje pomoct.
A prave poradci a dal$i spolupracujici osoby v této agendé, at se je jedna o povétené pracov-
niky studijnich oddéleni ¢i jednotlivych kateder, nebo fakultni ¢i studijni tutory, jsou onou
pomoci a podanou rukou. A celé této Siroké skale pracovnikili vysokych skol tedy patii velky
dik, za zajem o studenty, za zajem o tento obor, za jejich nasazeni.

Predkladana publikace, kterd je rozdélena do dvou ¢asti, ptinasi vybrana témata v této
naroc¢né, ale velmi potfebné agendé. Prvni ¢ast, zamérend na obecné aspekty poradenstvi
a poradenstvi v distanéni vyuce pfinasi zkusenosti jednotlivych poradcti a védeckych pracovni-
ki1 v oblasti psychologie ¢i socialni prace. Detailné popisuje systém poradenstvi na Univerzité
Karlové a jako pripadovou studii dobré praxe pak ¢tenaie seznamuje se systémem zavedenym
na Pedagogické fakulté UK. Text neopomiji ani oblast v sou¢asné dobé tolik sklofiovaného
well-beingu studentt, jehoZ zadsadnimi aspekty v doposud neustalené definici jsou pritomnost
pozitivnich emoci a nalad, spokojenost se zivotem i pocit vlastniho naplnéni. Publikace také
uvadi specifické situace vzniklé béhem poéinajici pandemie Coronaviru, ktera ptenesla nejen
vyuku, ale také poradenské sluzby ¢astec¢neé do online prostoru. Druhd ¢ast textu pojednava
o poradenskych sluzbach pro specifické skupiny studentti se specialnimi potiebami.

Jako ¢ervend nit se celou publikaci vinou zkusenosti z obdobi pandemie Coronaviru. A¢koli
nejsme u konce s bojem proti této nemoci a piedevsim s vyrovnavanim se se souvztaznym
»vykolejenim* ze zabéhlych potadk, nejvétsi vina ndrazu a naporu na *e$eni nastalych situ-
aci je za nami. Rok 2021 v8ak ukazal, Ze mohou ptichazet dalsi a dalsi uskali, ktera oblast
poradenstvi ¢i potiebnost jeho vyuzivani i nadale ovliviiuji. Text je tedy dal$im kaminkem
do mozaiky diskuze, jak oblast vysoko$kolského poradenstvi nadale rozvijet a strukturovat
a jak i nadéle vyuzivat zmény, ke kterym jsme v prvni chvili mozna byli pfinuceni, ale které
nam ukézaly novy pohled na sledovany problém. Necht je takovychto kaminkt v této mozaice
vysokoskolského poradenstvi potad dostatek.

PhDr. Ing. Marie Vymazalova, Ph.D.

Clenka kolegia rektorky pro socidlni zaleZitosti a udr#itelny rozvoj
Celetna 13, Praha 1, 116 36

marie.vymazalova@ruk.cuni.cz



Cast I: Obecné aspekty poradenstvi,
poradenstvi a distan¢ni vzdélavani



Poradenské sluzby na vysokych Skolach
s dirazem na Karlovu Univerzitu
a Pedagogickou fakultu

Counselling services at universities with an emphasis
on Charles University and the Faculty of Education

Anna Kucharskd, Kristyna Janyskovd

Abstrakt: Pedagogicka fakulta UK, potazmo Univerzita Karlova, ptistupuje k podpote uchazett a stu-
dentt se specidlnimi pottebami s velkym respektem. Vysledkem je propracovany a uceleny systém
podpory, kterd je uchazec¢tim i studentiim poskytovana jak na fakultni, tak i na celouniverzitni trovni.
Prispévek ma ¢tyti ¢asti. V prvni ¢asti se zabyvame vychodisky, aktualnim stavem a sou¢asnymi vyzva-
mi vysoko$kolského poradenstvi v CR. Druhd ¢ast predstavuje systém podpory na Univerzité Karlové
v ramci tzv. centralizovanych a decentralizovanych sluzeb. Tteti ¢4st je vénovana poradenskym sluzbam
a studenttim se SP na Pedagogické fakulté UK. Posledni, ¢tvrta ¢ast, informuje o Akademické poradné
PedF UK, které byla podpotena prostiednictvim projektu OP VVV ESF pro VS Il na UK - jak z hlediska
klicovych aktivit, tak konkrétnich souddasti projektu, které byly smétovany k podpote studenti se SP
a daldich pottebnych studentt na UK, ale také vyucujicich na UK.

Kliéova slova: vysoka skola, poradenstvi, student se specidlnimi potfebami, podptirna opatieni

Abstract: Faculty of Education, as other faculties of Charles University, pays attention to applicants
and students with specific needs. The result is a sophisticated and integrated system of support, which
is provided to applicants and students both at the faculty and at the university level. The presented
paper has four parts. In the first part, we deal with the starting points, status and current challenges of
university counselling in the Czech Republic. The second part presents the system of support at Charles
University within the so-called centralized and decentralized services. The third part is devoted to coun-
selling services and students with specific needs at the Faculty of Education of the Charles University.
The last, fourth part, informs about the Academic Counselling Office at the Faculty of Education, which
was supported through the OP VVV ESF project for VS II at the UK - both in terms of key activities and
specific parts of the project, which were aimed at supporting students with specific needs and other
students in need, but also to teachers at Charles university.

Key words: university, counselling, student with specific needs, support

Uvod

Prispévek, ktery zaznél na konferenci Vysokoskolské poradenstvi - aktudln{ trendy a vyjzvy,
si kladl za cil prezentovat problematiku vysokoskolského poradenstvi v CR, jeho legislativ-
ni vymezeni, aktudlni stav i sou¢asné vyzvy. Dale jsme chtéli konkretizovat systém pora-



denskych sluzeb na Univerzité Karlové a nasledné na Pedagogické fakulté, s uptesnénim
cilovych skupin, kterym jsou poradenské sluzby smétovany, s ptehledem nabidky aktivit
pro studenty i vyucujici. Pfedstavuje také projekt Univerzity Karlovy, ktery podporuje dal-
81 rozvoj poradenskych sluzeb na univerzité. Jak je z ptispévku ziejmé, problematika ma
na Univerzité Karlové své misto - $iroka nabidka centralizovanych i decentralizovanych
sluZzeb mé podpotit v co nejvétsi mire vysokoskoldky v naro¢nych studijnich, ale i osobnich
situacich a také studenty se specidlnimi pottebami! pro optiméalni priibéh jejich studia, ale
zejména, pro dostudovani. Projekt nezapomind ani na vyucujici - jejich role je p#i podpote
ohrozenych skupin kli¢ova.

Poradenské sluzby na vysokych skolach
Legislativa, aktualni stav, trendy
Legislativni ukotveni

Vychozi podnét pro poradenské sluzby na vysokych 8kolach nachazime v Zakoné o vysokych
gkolach, ¢. 111/1998 Sh., § 21. Ten stanovuje, Ze povinnosti vysoké Skoly je d) poskytovat
uchazectim o studium, studenttim a dal$im osobdm informaéni a poradenské sluzby souvisejict
se studiem a s moznosti uplatnéni absolventi studijnich programii v praxi, e) ¢init vSechna
dostupnd opatient pro vyrovndni piileZitosti studovat na vysoké skole, ) ¢init vhodnd opattent
pro studium rodi¢t a osob, které prevzaly dité do péce nahrazujict péci rodic¢ii na zdkladé roz-
hodnuti piislusného orgdnu podle obéanského zdkoniku nebo prdvnich predpist upravujicich
stdtni socidlni podporu, a to po dobu, po kterou by jinak trvala jejich mater'skd ¢i rodi¢ovskd
dovolend (ddle jen ,uznand doba rodicovstvi”).

Z legislativniho vymezeni v§ak nevyplyva konkrétni organizac¢ni zajisténi poradenskych
sluzeb na vysokych $kol4ch, nejsou ani vymezeny odborné poradenské pristupy. Vysoké
$koly maji vlastni autonomii, a protoze nejsou ve vysokoskolském zakoné poradenské sluzby
jasnéji konkretizovany, jejich obraz je na raznych vysokych $kolach odlisny.

Na v8ech vetejnych a statnich vysokych $kolach a v nékterych ptipadech i na vysokych
$kolach soukromych v$ak najdeme poradenska stiediska a centra s odli$nou organiza¢ni
strukturou a repertodrem poradenskych sluzeb, ale také s rliznym persondlnim zajisténim.
Z 24 vetejnych vysokych kol ma poradenské centrum 21 z nich (Blaha, 2022). Zakladni ori-
entaci ve vysokoskolskych poradenskych sttediscich a centrech mtze poskytnout priibézné
aktualizovany adreséat, zvetejnény na webu Asociace poskytovatelti sluzeb studentiim se
specifickymi potfebami na vysokych skoldch (viz https://www.ap3sp.cz/podpora-pri-studiu-na-
vs/adresar-odbornych-pracovist/). DiileZitou reprezentaci poradenskych sluzeb na vysokych
8kolach je Asociace vysokoskolskyjch poradcti (viz https://www.asociacevsp.cz/).

1V tomto ptispévku pouzivame termin ,studenti se specidlnimi pottebami®, jak je zvykem na Univerzité Karlove,
co? se také odrazi v univerzitni legislativé. Termin MSMT je ,studenti se specifickymi pot¥ebami“ uvadime tam,
kde je termin pouZivan ve vazbé na oficialni dokumenty MSMT.
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Poskytované poradenské sluzby vysokymi $kolami

K nejc¢astéji poskytovanym poradenskym sluzbam jednotlivych poradenskych pracovist

a center pro vysokoskolaky patii:

v' Studijni poradenstvi, které je poskytovano uchaze¢tim o studium (napi. vhodnost progra-
mu, kritéria pro ptijeti aj.) a studenttim studijnich programt (adaptace na vysokoskolské
studium, zvladani studia, reSeni prekazek ve studiu, rozvoj studijnich strategii a kompe-
tenci), s velkou pozornosti k uchazettim a studenttim se specialnimi potiebami (dale jako
studenti se SP) a studenttim dal§ich ohroZenych skupin, jako jsou studenti se sniZzenym
socioekonomickym statusem, studenti se specialnimi pottebami studujici v utajeni (tzn.
studenti se SP bez formalni evidence), studenti - rodi¢e aj.

v Kariérové poradenstvi (volba studijniho programu, reorientace, profesni uplatnéni,
otazky kvalifikace, diagnostika osobnostnich a kariérovych piedpokladu).

v Psychologické a specialné pedagogické poradenstvi (osobni problémy, partnerské
arodinné problémy, ndro¢né Zivotni situace, studijni strategie, zvladani stresu, kouc¢ovani,
poradenstvi pro studenty se SP), psychosociélni poradenstvi, socialné pravni poradenstvi
a socialné ekonomické poradenstvi (poradenstvi v neptiznivych Zivotnich situacich, soci-
alni stipendia, socialni davky).

v Duchovni poradenstvi (zejména na bohosloveckych fakultach).

v Adiktologické poradenstvi (otdzka zavislosti a jejich zvladani, screeningové programy
a kratkodobé intervence).

v Zprosttedkovani dalSich specializovanych sluZzeb podle potieb studentt u jinych
subjektii - ve zdravotnictvi a neziskovych organizacich (krizova intervence, psychiatrické
vy$etteni, farmakologicka 1é¢ba, psychoterapie, apod).

Aktualni situace a trendy

V soucasné dobé jsou pocitovany pozadavky na rozsiteni poradenskych sluzeb na vysokych
$kolach. Souvisi to s ndroé¢nym obdobim, kterym spole¢nost v sou¢asné dobé prochazi a které
maé dopady jak na studenty, tak na akademické pracovniky - vyucujici. Jednak to jsou dopady
onemocnéni COVID-19 a distanéni vyuky, ktera zcela pozménila vysokoskolsky prostor. Dale
to miZe byt valka na Ukrajiné, ale také zhorsujici se socioekonomické podminky nékterych
vrstev populace.

Co by mélo byt ndmétem k fe$eni?

1) Jasnéjsi ukotveni poradenskych sluzeb do vysokoskolské legislativy. I kdyZ jednot-
livé vysoké skoly velmi ¢asto ptipravuji vlastni legislativu v oblasti poradenskych sluzeb,
¢asto se jednd o legislativu ve prospéch studentti se SP. Bylo by Zadouci dat také jasnéjsi
podklady pro financovani poradenskych sluzeb, pro profesni standardy a kvalifika¢ni profil
pracovnikd, ktefi poradenské sluzby poskytuji. Podporovanou skupinou by neméli byt jen
studenti, ale také vyucéujici. I oni mohou mit problémy pi#i vykonu své profese. Mohou se
sice obracet na klinické psychology a poradny pro manzelstvi, rodinu a mezilidské vzta-
hy - je v8ak znamo, Ze sit téchto odbornikii neni v Ceské republice dostate¢na. Navic, tito
odbornici nemusi mit povédomi o realité na vysokych 8kolach, kterd mtZze vstupovat do
vzniku, prabéhu i potebného feseni problému pocitovanych vyucéujicimi vysokych $kol.

2) Redefinovani skupiny potfebnych studentti z hlediska poradenskych sluzeb, roz-
Sifeni pojmu student se specialnimi potfebami. Kromé evidovanych studentt se SP
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potiebami je cela skupina vysokoskolskych studentt, ktefi evidovani nejsou a kteti by
mohli profitovat z vytvorenych model podpory. Jsou to studenti, ktei*{ maji zdravotni
postiZeni ¢i znevyhodnéni, a pfitom studuji tzv. v utajeni. Casté&ji u nich hrozi, Ze studi-
um nedokonéi ¢i opakuji nastup do studia, coZ ale nemusi znamenat, Ze v ném budou
Uspésnéjsi. Maji byt z podpory vyloudeni jen proto, Ze maji obavy z evidence a Ze se tieba
opakované setkavaji se stigmatizaci a nechtéji se evidovat?

Dalsi skupinou jsou studenti - rodice, zde je na misté nutnost zvy$eni socioekonomické
podpory, jako ostatné i u dalsich skupin studentti v socidlni nouzi (tj. zména v poskytovani
socidlnich stipendif).

3) Rozsifeni poradenskych sluZeb. Mezi zasadnimi problémy, které musi vysokoskolské
poradenstvi v soucasnosti resit, je zvySovani poc¢tu potiebnych studentti, coz méa vztah
k mimotadné naro¢né spoletenské situaci, kterou si nase spole¢nost prochazi (dopady
onemocnéni covid, ale také distanéni vyuky, valka na Ukrajing). Jako véeobecné, v celé popu-
laci, i mezi vysokoskolédky se zvysuje pocet jedincti s psychickymi a zdravotnimi obtiZemi,
kteti potiebuji vétsi miru podpory, nez jsou vysokoskolské poradny schopny zajistit, ptitom
se pfi hledani navaznych sluzeb potykaji s problémovou dostupnosti odbornych sluzeb ve
zdravotnictvi (nedostatek psychiatrt, klinickych psychologt, psychoterapeutti).

Svébytnou otazkou je i poskytovani poradenskych sluzeb v cizich jazycich, zejména v ang-
liétin&. Souvisi to se zvy$ujicim se poétem studentt - cizinctu (jak tzv. samoplatct, kteit
studuji v cizim jazyce a za studium si plati, tak studentti v ¢eskych studijnich programech;
podporu potiebuji i studenti s kratkodobymi pobyty v Ceské republice, napt. v programu
Erasmus+).

Budoucnost ukaze, zda a jak bude mozné vysokoskolské poradenstvi dal rozvijet. O¢ekavaji
se jak zmény prostiednictvim novely vysokoskolského zdkona, ktera se v souc¢asnosti ptipra-
vuje, tak zmény v diisledku Strategie 2020-2030, jak ji definuje MSMT. Podnétnou, z hlediska
aktualniho stavu poradenskych sluzeb na VS, ale i ve vztahu k definovan{ potfebnych zmén,
je zprava Vysokoskolské poradenstvi. Mezi strategii a realitou (Blaha et. al, 2020).

Studenti se specialnimi potfebami na vysokych Skolach jako
skupina studenta s nejvétsi mirou podpory

Pravidla pro poskytovani prispévku a dotaci vefejnym vysokym $kolam MSMT

Vyse byly zminény kategorie studentt, kterym jsou v nejvétsi mire poskytovany poradenské
sluzby - bez nadsazky lze Fict, Ze podporu by ale mél ziskat jakykoli student ,v nouzi“. Velmi
diilezitou a fe$enou skupinou jsou studenti se zdravotnim postiZzenim/znevyhodnénim. Pama-
tuje na né dal$i dokument MSMT, a to Pravidla pro poskytovdni prispévku a dotact verejnym
vysokym $koldm MSMTZ (ptiloha 3, ddle jen Metodika MSMT). Kromé zékladniho vymezeni,

2 Pravidla pro poskytovdni piispévki a dotact vefejnym vysokym skoldm pro rok 2022. P{loha ¢. 3 Metodicky pokyn
k financovdni zvysenych ndkladi na studium studentd se specifickymi potfebami. Dostupné z: https://www.msmt.
cz/vzdelavani/vysoke-skolstvi/pravidla-pro-poskytovani-prispevku-a-dotaci-verejnym-vysokym-8
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kdo je student se SP, zde najdeme také informace, jak probiha evidence studentti se SP a jaké
formy podpory je mozné realizovat a financovat z navy$eného prispévku na studenta se
SP. Za zédkladni formy podpory 1ze povaZovat uzptiisobeni podminek pro ptijimaci fizeni
i pro studium studentt se SP. Jsou zde stanoveny také specifické pfistupy a servisni opat-
teni - pokud urdité opatieni v dané kategorii studujici potiebuje, méla by mu ho vysoka $kola
poskytnout. Skola mtiZze poskytnout sluzby i nad ramec metodiky MSMT, pokud poti'ebnost
téchto sluzeb vzejde z tzv. funkéni diagnostiky studenta.

K danym servisnim opatfenim dle Metodiky MSMT patti naptiklad:
e zapujceni a vyuzivani pomtcek;
o individudlni vyuka a individudlni studijni plan;
e adaptace studia;
o studijni a osobni asistence;
e prostorova orientace;
e nacvik studijnich a pracovnich strategif;
o tlumocnicky a prepisovatelsky servis;
e c¢asova kompenzace pti plnéni studijnich povinnosti a kontrol studia.

Pribéh poskytovani poradenskych sluzeb a podpory u uchazeét a studentti se SP a organi-
zacéni zajisténi se velmi ¢asto dostava také do vnitinich ptredpisti vysokych $kol. Napiiklad
na Univerzité Karlové se jedna o Opatfent rektora & 23/2017, Standardy podpory poskytované
studentkdm/studentim a uchazeckdm/uchazec¢iim o studium se specidlnimi potiebami na Uni-
verzité Karlové, na Masarykové univerzité se jedna o Smérnici MU ¢. 9/2014 O studiu osob se
specifickymi ndroky na Masarykové univerzity a podobné. V8echny dokumenty 1ze dohledat
na webech vysokych $kol - poradensky pracovnik si je mtze dohledat ve prospéch svych
klienttl - sttedogkolakt (Kucharska et al., 2021).

Podstatou vysokoskolského studia je aktivita. Podptrna opatieni nejsou poskytovana
automaticky, student si sdm vyjednéava s konkrétnimi vyucujicimi modifikace ve studiu dle
doporuc¢eni funkéni diagnostiky. Samoziejmé se miiZe obracet na povétené poradenské pra-
covniky vysokych $kol, kteti maji problematiku ve své gesci, pokud by sam nezvladl orientovat
se v systému a zadat o konkrétni sluzby, ptipadné nezvladl komunikaci s vyuéujicimi. Napt.
na Univerzité Karlové je na kazdé fakulté stanovena tzv. kontaktni osoba pravé pro studenty
se SP, na kterou se mohou studenti se SP obracet. Studentiim se SP byva doporu¢ovano, aby
potfeby modifikaci fesili véas, nejlépe na zacatku semestru. Upravy nelze vyZadovat zp&tné
(napt. pti nesplnéni studijnich pozadavkt argumentovat zatazenim mezi studenty se SP).

Kdo je student se specialnimi potiebami?

Za studenta se SP je podle Metodiky MSMT pokladan student, ktery vzhledem k vrozené nebo
ziskané povaze svého zdravotniho stavu vyZaduje modifikaci studijnich podminek a kontrol stu-
dia, odstranént fyzickych prekdzZek, piipadné jiné tipravy prostor za ticelem tispésného priibéhu
studia. Déleni specifickych potieb z hlediska typu postiZzeni/znevyhodnéni, dle Metodiky
MSMT, znézortiuje tabulka 1.
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Tabulka 1. Kategorie studentt se SP dle metodiky MSMT

A Student se zrakovym postiZenim
Al uzivatel zraku
A2 uZivatel hmatu/hlasu
B Student se sluchovym postiZenim
Bl uzivatel mluveného jazyka
B2 uzivatel znakového jazyka
C Student s pohybovym postiZenim
C1 s postizenim dolnich kondetin
c2 s postizenim hornich kon¢etin
D Student se specifickymi poruchami uéeni

Student s poruchou autistického spektra

Student s jinymi obtiZemi - studujici s psychickymi poruchami, naru§enou komunikaéni
schopnosti, nebo chronickym somatickym onemocnénim

Evidence studentii se SP probihéa skrze SIMS (SdruZené informace matrik studentii), v ter-
minu do 31. 10. daného akademického roku (nejlépe v 1. ro¢niku - pii zah4jent studia). K nf
student piedklada doklad o zdravotnim postiZeni/znevyhodnéni (lékai'ské potvrzent,
zprava z pedagogicko-psychologické poradny, doklad o invalidit& aj.). Dale musi absolvovat
funkéni diagnostiku, coz je zpravidla rozhovor, piipadné uziti dal$ich metod, na zakladé
kterych je formulovano doporuéeni piistupt ke studentovi a stanoveni narokd na ¢erpani
podptirnych opatfeni. Student musi dale udélit souhlas s evidenci. Posudek funkéni dia-
gnostiky lze modifikovat kdykoli v priibéhu studia, podle aktualniho zdravotniho/psychic-
kého stavu studenta nebo nové se objevujicich specialnich potieb. MiiZe jit napt. o zménu
zdravotniho/psychického stavu, ptinasejici pozadavky na upravu posudku, ptipadné i nové
néaroky, které studium ve vy$$ich ro¢nicich prinasi.

Studenti se specialnimi potfebami v Ceské republice

Metodicky pokyn, ktery specifikuje podporu studentti se SP i jeji financovani, podpotil reali-
zaci poradenskych sluzeb a poskytovani modifikaci u uchazect a studentt se SP poti'ebami.
Napt. v roce 2012 bylo prosttednictvim statistik MSMT v celé CR evidovano 854 studentt
se SP (z celkového podétu 303 121 student, tj. 0,28 %), v roce 2020 to bylo jiz 2916 studentt
(z celkového poétu 263 498, tj. 1,1%).

Aktualni pocty, jak byly Asociace poskytovatelti sluZeb studentiim se specifickymi potifebami
na vysokych skoldch zprostiedkovany pro rok 2021, ukazuje graf 1 (Kucharska et al., 2021).
Z ndj je ziejméa prevaha studentt kategorie D (studenti se specifickou poruchou uéeni)
a kategorie F (studenti s jinymi obtiZemi).

I kdyz doslo k nartstu evidovanych studentt se SP mezi lety 2012 az 2020, prevalence osob
s danymi typy postiZzeni/znevyhodnéni je v populaci mnohem vétsi. Napi. specifické poruchy
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udéeni jsou evidovany na zakladnich a sttednich $kolach u 7-9 % studentti (statistiky MSMT),
ale i u ostatnich kategorii specidlnich potteb bychom nasli mnohem vétsi prevalenci. Jak si
tuto skuteénost vysvétlit?

Jednd se pravdépodobné o soubéh vice okolnosti, napt. to, Ze studenti se SP, a¢ mohou mit
podobné studijni ptedpoklady, nezvazuji studium na vysoké $kole. Mohou mit horsi zkuse-
nost ze studia na stiedni $kole, postizeni/znevyhodnéni mohlo mit dopad na jejich studijni
uspésnost, ale i self-efficacy a dtivéruy, Ze narocné studium zvladnou. Na druhé strané to mtize
byt i neevidovani studentt se SP, kter¢ jiZ bylo zminé&no - jsou to studenti s postiZzenim/zne-
vyhodnénim, kte#{ studuji ,v utajeni”. Realné podty studentt se speciadlnimi pottebami, dle
danych kategorii, budou pravdépodobné vys$si.

Tak nizké procento evidovanych studentti se SP by nds mélo varovat, Ze néco stale nenf
v potadku, Ze je potieba zvysit osvétuy, a to nejenom u uchazect a studentd, ale také u pra-
covnikl vysokych $kol.

Pocty studenti se specifickymi
potfebami na vysokych skolach v €R

[F]...
[E].
[D]..

[c2]...
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Graf 1. Poéty studentti se SP na vysokyjch skoldch v CR. Zdroj: Peridz (2021, 12. 9.), www.ap3sp.
cz, in Kucharskd et al., 2021

Systém poradenské podpory na Univerzité Karlove

Poradenstvi na univerzité

Jak je ztejmé ze seznamu nize, Univerzita Karlova poskytuje $irokou nabidku poradenskych
sluzeb studenttm, a to jak v rdmci podpory studentt se SP, tak dal$im skupindm ohroZenych
studentil. Bylo ztizeno pracovisté UK Point (viz https://ukpoint.cuni.cz/IPSC-1.html) jako
ustiedi vSech aktivit - je to informaéni centrum, centrum sluzeb pro studenty, zaméstnance
i absolventy a soutasné zahrnuje Centrum Carolina, které se jiZ sousttedénéji zabyva zajisté-
nim a koordinaci poradenskych sluzeb (https://centrumcarolina.cuni.cz/CC-63.html). Cilovou
podporovanou skupinou v Centru Carolina jsou studujici se SP, studujici se sniZzenym socioe-
konomickym statusem, studujici - rodice, jde také o podporu dalsich studentskych skupin,
napt. studentti sdruzenych do studentskych spolkii.
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Z hlediska podpory studujicich se specialnimi potfebami se na Univerzité Karlové
rozli$uji centralizované a decentralizované sluzby.

Centralizované sluZzby jsou ty, které jsou poskytovany z tstiedi - tedy z Centra Carolina
(nebo jinych univerzitnich pracovist) ptimo studentiim se SP ze v8ech fakult Univerzity
Karlovy.

v’ Digitalizace

v' Studijni asistence

v Nécvik studijnich strategii

v Pomtcky a IT technika

v Informacni sluzby (uchazeti se SP, studenti se SP)

v Metodické sluzby (kontaktni osoby na fakultach, vyucujici)
v Univerzitn{ legislativa ve prospéch studentti se SP

Je potieba také zminit, Ze funguje téz centralizované poskytovani poradenskych sluzeb odbor-
niky, kteii jsou pfimo zaméstnani v Centru Carolina (tj. kmenovi pracovnici i externisté). Mezi
poradenské sluzby se zde fadi (vice viz https://centrumcarolina.cuni.cz/CC-40.html):

v' Psychologicka poradna

v Psychologické poradna v angli¢ting / Counselling in English

v' Psychiatrické poradenstvi

v’ Pravni poradna

v' Kariérni poradna

v' Koucovani

v' Rozvoj studijnich kompetenci

v Socidlné-ekonomické poradenstvi

v' Néacvik relaxac¢nich technik

Decentralizované sluzby jsou ty, které poskytuji jednotlivé fakulty. Potieba poradenskych
sluzeb je velka, proto jsou také ¢innosti Centra Carolina doplnény fakultnimi poradnami, aby
se zvysila jejich dostupnost ve prospéch cilovych studentskych skupin. Existenci poraden
na Univerzité Karlové prezentuje tabulka 2.

Systém, kdy vedle sebe funguji univerzitni a fakultni poradny se osvédcuje - studenti
si mohou vybirat podle svych potfeb - nékdy davaji ptednost odbornikovi, ktery je mimo
fakultu, jindy naopak vyhledaji odbornika z dané fakulty. Z tabulky 2 je ztejmé, Ze fakulty
neposkytuji jen poradenstvi psychologické, psychoterapeutické, studijni, kariérové atd...
Zajimavé aktivity nachazime na bohosloveckych fakultach, odborné ¢innosti zde by mohly
mit oznaéeni duchovni poradenstvi. Poradenské sluzby fakulty tak do jisté miry také odrazeji
zaméteni fakulty a typ realizovanych studijnich programi. Napi. v Akademické poradné
PedF UK se kromé psychologického poradenstvi poskytuje i specidlné pedagogické a logope-
dické poradenstvi, na 1. 1ékatské fakulté UK zase funguje adiktologicka poradna - piikladii
by mohlo byt vice.

Vyhoda ,dvojkolejnosti“ poradenskych sluZzeb na univerzité mazZe byt ale soucas-
né i nevyhodou - studenti mohou byt zmateni, kdy se maji obratit na poradenské sluzby
na fakulté a kdy na univerzité. Aby se tak stavalo co nejméné, je dalezitd komunikace se
studenty a aktualni informaéni piehledy, napi. na webovych strankach fakultnich poraden-
skych center.
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Z hlediska cilového zaméieni na studenty plati, Ze vét$inou jsou poradenské sluzby
vztazeny pravé na studenty dané fakulty. Praxe v$ak ukazuje, Ze velka ¢ast fakultnich poraden,
umoznuje-li to kapacita, ptijimad i studenty z jinych fakult, minimalné na prvni konzultaci

a nasmérovani ke spravné formé podpory a piedani kontaktu na doporué¢eného odbornika.

Tabulka 2. Fakultni poradny na Univerzité Karlové (vlastni konstrukce, 2022)

Fakulta Nazev poradny Webové stranky
Katolicka
teologicka Fakultni kaplan www.ktf.cuni.cz/KTF-41.html
fakulta
Evangelicka
teologicka Studentsky farar http://web.etf.cuni.cz/ETF-231.html
fakulta
Husitska Akademické
teologicka poradenské centrum www.htf.cuni.cz/HTF-130.html
fakulta pro studenty UK HTF
Pravnicka Psychologicka poradna https://www.prf.cuni.cz/aktuality/provoz-psychologicke-porad-
fakulta pro studenty PF UK ny-na-pf-uk
Psychologicka
a psychoterapeuticka http://uhsl.wz.cz/obsah.php?clanek=poradna
1. l1ékarska poradna
fakulta

Online adiktologicka
poradna

http://poradna.adiktologie.cz/

2. lékaiska Psychologické poradna . . .
fakulta 9 LF UK http://www.lf2.cuni.cz/Studium/psyx.htm
3. lékaiska Studentska poradna 3. . .
fakulta LF UK v Praze https://www.If3.cuni.cz/3LF-308.html
Lékarska o1
fakulta Stredisko pro studenty http://elius.]fp.cuni.cz/web/centrum-pro-studenty/
. a absolventy
v Plzni
Lékatrska . . .
. https://www.lfhk.cuni.cz/Fakulta/Organizacni-struktura/Doma-
fakulta Pedagogicko- - R ; - ;
. s ci-stranky/Ustav-socialniho-lekarstvi/Pedagogicko-psychologic-

v Hradci psychologicka poradna ka-poradna/
Kralové RAPOrAchal
Farmaceuticka s
fakulta Psychologicka poradna -

Eofdenik,e centrum https://poradenskecentrum.ff.cuni.cz/o-centru/
Filozoficka ybernska
fakulta s

Akademicka farnost http://www.farnostsalvator.cz

Praha
Piirodovédecka s .
fakulta Psychologicka poradna psycholog@natur.cuni.cz
Pedagogicka Akademicka poradna . .
fakulia PedF UK https://pages.pedf.cuni.cz/poradna/
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https://fsv.cuni.cz/studium/psychologicka-
Psychologicka pomoc pomoc?fbclid=IwAROT-n9GbphKMzzOGOJZMLuq21IU5-
tVUZisq54fh53_ThtGr61AagVrR39U

Fakulta
socialnich véd

Fakulta télesné Oddéleni psychologie
vychovy katedry pedagogiky -
a sportu psychologie a didaktiky

Studenti se specialnimi potifebami na univerzité

Pro Univerzitu Karlovu plati, co bylo fe¢eno pro celou Ceskou republiku. Od roku 2012 se
postupné zvysuje pocet evidovanych studenti se SP (viz graf 2). Jak je zfejmé, i kdyZ je
procento evidovanych studentti vy3si, neZ je celostatn{ pramér (srov. s grafem 1), mtizeme
i zde konstatovat mensi prevalenci, neZ jak se jednotlivé typy zdravotniho postiZeni/znevy-
hodnéni vyskytuji v populaci.

Graf 3 ukazuje na rozloZeni kategorii specialnich potieb na UK v letech 2012-2021.
Ze zobrazeni je zfejmé, Ze zatimco se pocty studentti se zrakovym, sluchovym a pohybovym
postiZenim p#ili§ nezvysuji, k vy$§imu nartstu studentt se SP doslo u kategorie D - studenti
se specifickymi poruchami uéeni a kategorie F - jiné problémy (psychické, zdravotni). Od roku
2017 jsou vyc¢lenény jako samostatna kategorie studenti s poruchami autistického spektra
(kategorie E) a také jsou evidovani studenti s kombinovanym postizenim.

Vyvoj poctu studentd se SP na UK
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Graf 2. Poéty studentii se SP na UK v letech 2012-2021 (data Centrum Carolina, vlastni zpraco-
vdni 2021)
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Graf 3. Vijvoj a rozloZeni kategorii studenti se SP na UK v letech 2012-2021 (data Centrum
Carolina, vlastni zpracovdni)

Systém podpory na PedF UK
Podpurny systém na Pedagogické fakulté

Pedagogicka fakulta ma vytvofeny propracovany systém podpory studentti - jednd se o pod-
poru studentt se specidlnimi potiebami®, ale také dalsich skupin studentt, kteti pottebuji
poradenské sluzby. Centralnim poradenskym pracovistém je Akademickd poradna PedF UK,
servisni pracovisté, které poskytuje sluzby také vyucujicim.

Za ti¢elem co nejlepsi mozné podpory ma podporu rozmisténou do nékolika pracovist, aby
byla studenttim kdykoli dostupnd. Systém podpory je zndzornén na obrazku nize.

3 Legislativni oporou pro tuto ¢innost je Opatteni rektora 23/2017.
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Podplrna pracovisté PedF

Referentka pro
uchazece a
studenty se SP

Kontaktni
pracovnici
kateder
odsielenl pro Kabinet
védeckou U
Cinnost pomécek

Obrdzek 1. Podpora studentii se SP na PedF UK (vlastni zpracovdni, 2022)

Kontaktni
osoba fakulty

Jednotlivé slozky podplirného systému uvadime nize:

Kontaktni osoba fakulty

Na fakultni drovni je kontaktni osoba zodpovédna za oblast podpory poskytované stu-
dentiim a uchazectim se SP. Kontaktni osoba je pti své ¢innosti v tizké spolupraci se
studujicimi, vyuéujicimi, Centrem Carolina, studijnim oddélenim, servisnimi pracovisti,
prislusnymi katedrami a tstavy, studentskymi tutory apod. Je pfimou nad#izenou referentky
pro studenty se SP.

Referentka pro uchazece a studenty se SP

Referentka pro uchazece a studenty se SP tizce spolupracuje s kontaktni osobou a stu-
dijnim oddélenim. V ramci své agendy poskytuje studentim se SP podporu pii vyuzivani
posudku funkéni diagnostiky (modifikace studia), tvorbé individualniho studijniho planu,
komunikaci s vyuéujicimi a kontaktnimi osobami, fe$eni problémt, propojovani s dal$imi
odborniky Akademické poradny (specidlnépedagogické/psychologické/logopedické pora-
denstvi, tvorba posudku funkéni diagnostiky). Uchazeée se SP doprovazi piijimacim fizenim
a uzptisobuje pro né ve spolupréci s katedrami pritbéh ptijimaciho fizeni (modifikace piiji-
maciho fizeni). Ve spolupraci s povétenou osobou fe$i se studenty se SP agendu poplatki
za del$i studium.

Akademicka poradna PedF UK

Pedagogicka fakulta m4, jako dalsi fakulty UK, ztizeno vlastni poradenské pracovisté. Aka-
demickd poradna PedF UK (viz https://pages.pedf.cuni.cz/poradna/) nabizi své sluzby nejen
studenttim PedF, ale ma nezastupitelnou roli také v podpote studentd UK. Poradna nabizi
$iroké portfolio sluzeb* (viz tabulka 3).

4 Cinnost Akademické poradny byla finanéné& podpotena v rdmci projektu ESF pro VS Il na UK.
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Kontaktni pracovnici kateder

Pedagogicka fakulta zahrnuje 20 kateder, z nichz kazda ma vy¢élenéného pracovnika, ktery
plni funkeci kontaktni osoby. N4plni jejich prace je zejména podpora studentti se SP, kteti
studuji na dané katedie a podpora kolegti, kteti takového studenta maji u sebe ve vyuce.
Kontaktni osoby jsou pravidelné proskolovany prostiednictvim kurzi Akademické
poradny PedF UK® a prostiednictvim pravidelnych setkani s kontaktni osobou fakulty
a referentkou pro studenty se SP®. Zarovei dobte znaji danou katedru, vét$inu vyucéujicich
(n&kdy jsou zaroveti vedoucimi katedry), a tak mohou facilitovat komunikaci mezi studenty
a vyucéujicimi, zprostiedkovat studentiim zékladni vhled do pfedmétt a kurzt apod. Kon-
taktni osoby kateder dale bud osobné, anebo ve spolupraci s dals$im pracovnikem katedry
koordinuji modifikované piijimaci *izeni pro uchazece se SP.

Studijni oddéleni

Na studijnim oddéleni PedF pracuje 5 referentek, které spravuji studijni agendu vsech stu-
denti PedF, tedy i studentti se SP. Ti sem prichazeji resit zejména tkony primo provazané
s jejich studiem (napt. zapis do dalsiho useku studia, Zadost o uznani predmétti apod.), ikony
prekryvajici se s agendou specidlnich potieb tesi s referentkou pro studenty se SP, ktera
s referentkami studijniho oddéleni tizce spolupracuje. Mnoho situaci fe$i v tésné spolupraci
podle aktudalnich potieb daného studenta. Stejné tak ale mohou studenti vSechny tyto ikony
Fedit piimo s referentkou pro studenty se SP (napi. z divodu nervozity, téz$iho postizeni),
ktera véc ddle resi s konkrétnimi referentkami studijniho oddéleni. Referentky studijniho
oddéleni jsou diky pravidelnému kontaktu s referentkou pro studenty se SP kontinualné
neformalné vzdélavany v agendé studentti se SP.

Soucasti studijniho oddéleni je také osoba zodpovédna za agendu poplatkt spojenych
se studiem. Studenti se SP jsou ohroZeni prodlouZzenim studia nad rdmec standardni doby,
coZ je standardné zpoplatnéno (vy$e poplatku se odviji od studovaného programu). V ptipadé
vzniku poplatkové povinnosti maji v§ichni studenti moznost se odvolat (v ptipadé neoprav-
nénosti vymeéteni poplatku), anebo podat zadost o jeho sniZeni ¢i prominuti. K této zadosti
studenti se SP dokladaji posudek funkéni diagnostiky ¢i jiné relevantni dokumenty, které
mohou ke schvéaleni zadosti prispét. Podporu pii podani zadosti, stejné tak jako informaci
o uplynuti standardni doby studia, pravidelné studenttim poskytuje referentka pro studenty
se SP ve spolupraci s osobou spravujici agendu poplatki.

Kabinet pomticek

Za ucelem zpristupnéni studia ¢i zvyseni studijni ispésnosti si mohou studenti bezplatné
zaptjéovat pomtcky, které jsou shromazdény ve specidlné zfizeném kabinetu pomii-
cek. Studenti mohou vyuzit notebooky, diktafony, elektronickd pera, software na ptepis
mluvené reci a dalsi.

5 Vramci projektu ESF pro VS I na UK bylo v letech 2020-2022 realizovéno 6 kurzt pro pracovniky PedF a UK.
6 Setkani probihaji minimalné 3x do roka, emailova komunikace pak cca 1x do mésice.
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Knihovna

Také knihovna m4 vlastni kontaktni osobu - ta dohliZ{ na to, aby sluzby knihovny byly
ptistupné i studenttim se SP. Mezi nej¢astéjsi sluzby knihovny patti sluzby digitalizace,
kopirovani a tisku a dal$i dle potieb studentti (nap#. dlouhodobé zapujéky, zpiistuptiovani
elektronickych zdroji apod.). Knihovna také zajistuje digitalizaci studijnich materiali.

Oddéleni pro védeckou ¢innost

Oddéleni pro védeckou ¢&innost zajistuje studenttim postgradudlniho studia analogické
sluzby jako studijni oddéleni studentlim pregradualniho studia. Doktorandi se specialnimi
potifebami zde tak mohou resit své studijni zalezitosti, podavat zZadosti a Gerpat dlleZité
informace ke svému studiu.

Oddéleni pro zahraniéni vztahy

Studenti se SP vyjiZdéjici na mobilitu do zahrani¢i, stejné tak jako studenti se SP ze
zahrani¢nich univerzit, ktei'i se uchézeji o studium na PedF (typicky se jedné o programy
ERAMUSH), vstupuji ve spolupréaci s oddélenim pro zahrani¢ni vztahy. Jeho pracovnici jsou
v kontaktu s referentkou pro studenty se SP a v piipadé potiteby fesi vzniklé situace v sou-
¢innosti.

Tutofi, neformalni podpora

Studenti se SP mohou ¢erpat také neformalni druh podpory od svych spolu studujicich
kolegti. Na PedF jsou ziizeny 3 tutorské pozice pro studenty se SP, které jsou obsazeny stu-
denty specialni pedagogiky a psychologie. Tito tutoii poskytuji své sluzby adresné studentiim
se SP a typicky se jednd o podporu v orientaci ve studiu, ve studijnim informaénim systému
(SIS), po budové fakulty apod.

Pocty evidovanych studentt se SP na PedF UK

Grafy 4 a 5 ukazuji na poéty evidovanych studentii se SP na Pedagogické fakulté UK,
k dispozici mame data od roku 2008. Podobné jako na UK se postupné zvysuji pocty evi-
dovanych studentt. Srovname-li percentualné vyskyt na PedF UK a na celé UK, je vzdy zfejmy
vy$$i pocet studentti se SP na nasi fakulté oproti percentualnimu praméru univerzity.

Z hlediska jednotlivych kategorii studentt se SP, i u nés jsou na fakulté nejpocetnéjsi
skupiny studentt se specifickymi poruchami uceni (kategorie D) a studenti s jinymi
problémy (kategorie F).
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Graf 4. Pocty studentti se SP na PedF UK v letech 2008-2021 (vlastni zpracovdni)
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Graf 5. Vjvoj a rozloZeni kategorii studentt se SP na PedF UK v letech 2008-2021 (vlastni zpra-
covdni)
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Projekt k podpoire Akademické poradny PedF UK
Zaméry projektu

Pedagogicka fakulta UK se u¢astnila projektu OP VVV s nazvem ESF pro VS I na UK (2020-
2022), jehoz realizatorkou byla Univerzita Karlova. Do projektu se zapojilo 9 fakult a UK
Point v nékolika kli¢ovych aktivitach. Pedagogicka fakulta vyuzila moznosti ti¢asti v projektu
a pripravila aktivity, které ptrinaleZely ke klicové aktivité 4, se dvéma podaktivitami.

KA4: Komplexni systém podpory studentii se SP a dalsich znevghodnénych skupin
v 4.1 Poradenskd a dal$t podpora studentti se SP a dal$ich znevyhodnénych skupin studentt.
v’ 4.2 Vzdéldvdni pracovnikti UK pro prdci se studenty se SP a dalsimi znevjhodnénymi studenty.

Nasgim hlavnim cilem téasti v projektu byla podpora jiz fungujici Akademické poradny PedF
UK, zejména rozs§ifeni nabidky ¢innosti, nova organizaé¢ni struktura, s cilem vytvofeni
samostatného fakultniho pracovisté. Je potieba uvést, Ze na Pedagogické fakulté fungo-
valy poradenské sluzby jiz diive - pii katedie psychologie byla ziizena od 90. let 20. stoleti
Akademickd poradna pri katedre psychologie, podobné na katedie specidlni pedagogiky byla
poskytovana podpora zejména studenttim se SP (Poradna pro studenty s handicapy). Mé to
souvislost se zamétenim obou kateder - realizuji se zde studijni programy k ptipravé profe-
siondlt v poméahajicich profesich: psychologie - specialni pedagogika, psychologie, specialni
pedagogika; nejdiive jako nedélené pétileté obory, od r. 2006 pak v modelu strukturovaného
studia (bakalatrské, navazujici studium). Poradenskou ¢innost vykonéavali akademicti pracov-
nici - vyuéujici nad rdmec svych povinnosti. Ur¢ité také svou roli sehravalo to, Ze v ptipadé
katedry psychologie méla cela fada pracovnika zkuSenosti s poradenskymi sluzbami ve
$kolstvi a Ze v programech katedry specidlni pedagogiky studovalo v té dobé nejvice studentt
se speciadlnimi potiebami na fakulté.

Po roce 2010 jsme se snazili v rdmci fakulty obé poradenské centra kateder propojovat
prostiednictvim spole¢nych aktivit skrze kontaktni osobu pro studenty se SP, kterd ma
celou agendu ve své gesci. V roce 2016 doslo ke sdruZeni obou poraden prostifednictvim
spoleénych webovych stranek pod nazvem Akademické poradny PedF UK (psychologicka
¢ast, specialné pedagogicka ¢ast). Do projektu jsme $li s myslenkou dalsiho propojovani
a organizacéniho zajisténi. Vznikla sdruzenad Akademickd poradna PedF UK, s reorganizaci
nabidky sluZeb a rozsiteni poétu pracovnikq, kteti vykonavaji poradenskou ¢innost v ramci
jiZz samostatného pracovniho zapojeni (neni to jen ,piilepek” k vykonu akademickych ¢innos-
ti, ivazek je jasné propojen s poskytovanim poradenskych sluzeb). Diilezitym tkolem bylo
také vytesit problém absence prostor pro poskytovani poradenskych sluzeb, coz projekt OP
VVV vyznamneé podpotil (pozn. v sout¢asné dobé mame tii pracovny k zajisténi poradenskych
sluzeb). V roce 2022 doslo k zaélenéni Akademické poradny PedF UK do organiza¢niho
fadu fakulty jako samostatného pracovisté.

Aktivity Akademické poradny PedF UK pro studenty UK

Akademickd poradna PedF UK (https://pages.pedf.cuni.cz/poradna/) v sou¢asné dobé nabizi
psychologické sluzby a sluzby specialné pedagogické. Nové je také do poradny za¢lenéna
logopedie, a to jako jedina na univerzité’. Nabidka sluzeb je soucasti tabulky 3.

7 Souvist to s realizaci studijniho programu Logopedie (v bakalafském i navazujicim magisterském studiu), ale také
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Je ziejmy $iroky zabér sluzeb, ale i to, Ze cilovou skupinou jsou vsichni studenti PedF UK
i ostatnich fakult univerzity, nejen studenti se specidlnimi potebami. Poradenské sluzby
byly poskytovany také v§em dal$im potiebnym skupinam (studujici rodi¢e, studenti se
snizenym socioekonomickym statusem, studenti se SP bez evidence, studujici v tzv. utajeni,
studenti v tézké Zivotni situaci). Celkové bylo do konce ¢ervna 2022 poskytnuto pracovniky
poradny 550 individuélnich konzultaci studenttim se SP, ale i vSem dal$im potiebnym stu-
denttim. V dobé ,covidu” byly poradenské sluzby poskytovany distan¢né (online).

Tabulka 3. Nabidka poradenskyjch sluzeb v Akademické poradné PedF UK

Modifikace ve studiu, plnéni studijnich povinnosti, organizace, tréma

Studijni poradenstvi
ntp a stres ze zkousek, studijni strategie, komunikace s vyucujicim

Osobni poradenstvi Re$eni naro¢nych Zivotnich situaci - rozchod, ztréata blizké osoby, aj.

Regeni problémii ve vztazich - v partnerstvi, v roding, v pratelstvi,

Part ké denstvi
artnerske poradenstvi i v dalsich mezilidskych oblastech (napf. ve vztahu uéitel - student)

Psychologické a specialné Poradenstvi pro osoby se zrakovym postiZenim, sluchovym postiZenim,
pedagogické poradenstvi, zvlasté naru$enou komunikaéni schopnosti, télesnym postiZzenim, pro osoby
ve vztahu ke specifickym studijnim se specifickymi poruchami ugent, s poruchami autistického spektra,
potiebam s psychickymi problémy, logopedie

Krizova intervence Krizové Zivotni situace, nyni napt. i v souvislosti s valkou na Ukrajiné
Profesni poradenstvi, zvlasté Nevhodné zvolené studium, reorientace studia, vybér vhodného

u studentt: se specidlnimi potfebami  zaméstnani, aj.

Doporudeni pomticek a kompenzaénich strategii, traveni volného ¢asu

Pomticky, kompenzace a

Kromeé poradenskych sluzeb jsme v rdmci projektu zajistovali také dalsi podptirné aktivity
pro studenty. V kazdém semestru byl otevien jeden volitelny predmeét, jehoz prostied-
nictvim jsme podporovali dalsi rozvoj studentt, kdy hlavni cilovou skupinou jsou ndm na
fakultu nastupujici studenti (tedy studenti prvnich ro¢nik). Ukazuje se, Ze je velmi dtilezité
podchytit jejich zdjem o prekonavani prekazek spojenych s vysokoskolskym studiem, a to
jednak informacni ¢innosti, ale také podnéty pro praci na sobé. Realizované volitelné pted-
méty jsou uvedeny v tabulce 4.

Do této oblasti patti také priprava materiald pro studenty se SP. Je to jednak ptirucka
pro nastupujici studenty se SP, kterou jsme vydali (SpecInfo) a kterd navazuje na obecnéjsi
prirucku (PedInfo). Déle jsou to metodické materialy pro studenty se SP danych kategorii
(napt. Studenti s pohybovym postiZzenim na vysoké skole: vychodiska a doporudeni nejen pro
vyucujict, Studenti se specifickou poruchou ucent na vysoké skole - otdzky a odpovédi, Rozvijeni
studijnich kompetenci u studentt s poruchou autistického spektra, Uzkost, obavy a tréma béhem
vysokoskolského studia).

s nasdimi studenty, na které jsou kladeny velké naroky z hlediska spravného mluvniho vzoru. Nabizime tedy budou-
cim profesionaltim dal$i praci na sobé z hlediska spravné vyslovnosti a podpory rozvoje verbalnich dovednosti,
veéetné dovednosti rétoriky.
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Tabulka 4. Volitelné piredmeéty k adaptaci na vysokoskolské studium, podpoie zdravého Zivotntho
stylu a rozvoje studijnich strategii u studentii se SP

Studijni strategie a strategie zvladani u studentii se zrakovym a sluchovym postiZenim

Studijni strategie a strategie zvladani u studentt se sluchovym postiZzenim a naru$enou komunikaéni schopnosti

Jak zvladnout studium na vysoké $kole?

Zvladani studijnich narokt a du$evni rovnovéha

Jéga pro studenty se znevyhodnénim

Aktivity Akademické poradny PedF UK pro vyu€ujici a zaméstnance
UK

$imi skupinami znevyhodnénych studentu (viz tabulka 5). Organizovano bylo pét vzdéla-
vacich programu s rozsahem 40 hodin, z toho 20 hodin formou prezenéni ti¢asti a 20 hodin
distanénimi formami vyuky. Kurz byl lektorsky veden pracovnicemi poradny, které maji ve
své agendé vzdy konkrétni typ postiZeni/znevyhodnéni dle Metodiky MSMT. Kurz byl nabizen
prostiednictvim Centra Carolina pracovniktim v§ech fakult UK. Kromé rozsifeni poznatkové
a dovednostni baze odchézeli u¢astnici s kontakty na kolegy z jinych pracovist, se kterymi
mohou i v budoucnu sdilet konkrétni praxi a ptipadné i komunikovat vzniklé problémy.

Tabulka 5. Vzdéldvact programy pro vyucéujici UK

Poruchy autistického spektra u studentt VS

Télesné a zrakové postiZeni jako kaZzdodenni vyzva i realita #ivota VS studentii

Specifické poruchy u¢eni u VS studentti

Sluchové postiZeni a narusena komunikaéni schopnost u VS studentt

Psychické problémy u VS studentti

Nad ramec téchto kurzii jsme zajistili ve étyfech semestrech, tj. v dobé distanéni vyuky a epi-
demiologické situace kolem onemocnéni COVID-19, kurzy jégy. Byly realizovany distanéné
a mély podpoftit nastartovani podptirnych mechanismt s relaxaénim té¢inkem. Kurzy byly
hojné vyuzivany pracovniky fakulty, ale v poslednim semestru, kdy mél kurz podobu video
nahravek, také studenty (jako dobrovolna aktivita, nikoli jako volitelny ptedmét).

Kromeé toho byly pravidelné potddany seminare pro kontaktni pracovniky kateder.
Vedle organizaé¢nich zalezitosti a potiebnych informaci jsme se také sousttedili na rozvoj
poznatkové baze ve vztahu ke studenttim se SP. Pravidelné proskolovani a pienos informaci
na katedry prostiednictvim katedrového koordinatora podporuje osvétu i vhodné p¥i-
stupy ke studentiim se SP. Je to velmi zddouci, protoze v sou¢asné dobé studuji studenti
se SP jiz ve v8ech studijnich programech fakulty. Kazdy pracovnik kazdé katedry se tedy
v ur¢itém pracovnim rytmu (podle redlného poctu studentti se SP v danych ro¢nicich) setka
se studentem se SP.

26



BohuZel se zatim nepodatilo p#ili§ rozsitit poradenské sluzby pro pracovniky PedF
UK. Nejde o to, Ze by pracovnici poradny nebyli na tyto aktivity ptipraveni, naopak, vnimaji
je jako velmi zadouci. Spise se setkdvame s bariérami mezi pracovniky fakulty. V osobnich
konzultacich, které pracovnici poradny s vyuéujicimi maji, naprosto dominuje jejich podpora
pii feSeni studijnich problému studentt, nikoli fe$eni vlastnich potieb vyucujicich. Doufa-
me, Ze se v dal$ich obdobich poradny vice rozvine osobni a vztahové poradenstvi, ptipadné
i podpora dalsiho profesniho rozvoje.

Sousttedili jsme se také na otdzku nepfimé podpory vyuéujicich. Tu jsme realizovali
prostiednictvim dalsi informaéni ¢innosti. Bylo vydano nékolik metodickych materialti pro
vyuéujici, slouZicich k dal§imu rozvoji v tématu podpory se studenty se SP (Specifika
vyuky a komunikace u studentt se sluchovym postiZenim, Studenti s pohybovym postiZenim na
vysoké skole: vychodiska a doporucent nejen pro vyucujict, Zdsady kontaktu a pravidla komuni-
kace se studentem se zrakovym postiZzenim p#i vysokoskolském studiu®) a v aktuélné vzniklém
tématu - Pristupy ke studentiim se SP v distanéni vgjuce.

Zavr$enim nasich aktivit pro pracovniky univerzity bylo poifadani konference Vysokoskol-
ské poradenstoi - aktudlIni trendy a vyzvy, ktera se konala 25. 5. 2022 (viz https://pages.pedf.
cuni.cz/vsporadenstvi/program-konference/) a ktera je prezentovana v uvodnim piispévku
naseho sborniku.

Zaver

Vzhledem ke vzrtstajicimu poc¢tu studentt se specidlnimi potfebami se jejich podpora stava
nezbytnou sluzbou kazdé vetejné vysoké $koly. Univerzita Karlova tak v tomto duchu nabizi
jak sluzby poskytované centralné, tak sluzby decentralizované. Nase dlouholeté zkuSenosti
s podporou studentd se SP ndm ukazuji, Ze pouhé vytvotreni odpovidajici nabidky podptir-
nych sluzeb v8ak nestaci. Aby totiz studenti podporu opravdu ¢erpali, je nezbytné informace
o poskytovanych sluzbach komunikovat ptehledné a srozumitelné (studenti se SP se mohou
huite orientovat, napt. na webovych strankach) a zarover si ziskat daivéru studentd, aby se
sluzby nebdli vyuzivat.

Studenttim se SP poskytuji podporu rtizna pracovisté UK a v ramci jednotlivych fakult také
vice pracovist a pracovnikt - v ptipadé PedF je to napt. referentka pro studenty se SP, studijni
oddéleni, katedry a dal$i. Pravé provazanost mezi pracovisti a pracovniky, a s tim souvisejici
schopnost pruzné spoluprace, ma vliv na to, jak rychle a efektivné miize student fesit své
obtiZe jak osobniho, tak i studijniho charakteru. Neni totiZ v moci jednoho pracovnika, aby
uspésneé vytesil veskeré problémy, se kterymi se na ného studenti obraceji, nebot podptirna
agenda je velmi §iroka (studijni obtiZe, psychické a specidlnépedagogické obtize, agenda
poplatkt apod). V ptipadé PedF je takovym kmenovym pracovnikem, na kterého se studenti
se SP obraceji v prvé fadé, nejcastéji kontaktni osoba fakulty, referentka pro studenty se SP ¢i
kontaktni osoba katedry - tedy pracovnici, ktefi jsou véem studenttim se SP dobie znami.

V ptipadé, kdy agenda presahuje pracovnikovu odbornost, mtiZe studenta s danym odbor-
nikem pt*imo propojit, anebo miize studentovi pomoci v obecné orientaci v tématu ¢&i se
shromazdénim potfebné dokumentace a poté studenta danému odbornikovi piedat, anebo
s nim fesit problém v sou¢innosti. Tato spoluprace vede nejen k efektivnimu fe$eni problému,

8 Neékteré z metodickych materialt jsou uré¢eny jak pro studenty, tak pro vyucujici, proto se nazvy metodik opakuji.
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ale také k tomu, Ze studenti své problémy s pracovniky sdili ochotnéji. Ukazuje se totiz, ze
obavy a nejistota, napt. z toho, Ze se s pracovnikem neznaji, je mtZe od fe$eni problému zcela
odradit. Na PedF se takovda forma spoluprace nejvice osvédéuje mezi studijnim oddélenim,
referentkou pro studenty se SP a kontaktni osobou katedry. Tento ,trojuhelnik” fesi vétsinu
studijnich obtiZi studentt se SP (obtiZe ve vyuce, komunikace s vyuujicimi, podavani zadosti,
kontroly studia apod.).

Podékovani

Prispévek byl zpracovan v ramci projektu ESF pro VS Il na UK (2020-2022), registraéni &islo:
CZ.02.2.69/0.0/0.0/18_056/0013322.
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VS poradenstvo na Slovensku: situacia,
vyzvy, trendy

University councelling in Slovakia: situation, challenges,
trends

Katarina Mdria Vadikovd

Abstrakt: Prispevok pontka heuristiku vysokoskolského poradenstva na Slovensku z hladiska platnej
legislativy, zdkonného vykonu poradenstva a ponuky inovativnych projektov. Vyber témy vychadza
z analyzy stctasnej spolotenskej situdcie na Slovensku (postmoderna, pandémia COVID-19, vojna na
Ukrajine) a zisteni dvoch interdisciplinarnych projektov (projekt To dd rozum. Vzdelanie je budiicnost.
a projekt KEGA 008TTU-4 Prenos osobnej zodpovednosti ako moderny typ vyjhovorky a jeho postmoderné
riesenie.). Terminologicky je prispevok ukotveny v dialogickom personalizme a bauman-lipovetského
kritike postmodernej konzumnej spolo¢nosti. Metodologicky je zaloZeny na heuristike spolo¢enskej
zodpovednosti za stav $kolského a vysokoskolského poradenstva na Slovensku a vo svete, kde rie$enim
je prijatie osobnej zodpovednosti minimalne kazdym, koho sa tyka. Tedria prezentovand v prispevku je
verifikovana dlhoro¢nou praxou autorky na poste $tudijného, kreditového, etického poradcu a fakult-
ného koordindtora mobilit programu CEEPUS na Trnavskej univerzite v Trnave. Okrem deskripcie
komplexného systému poradenskej ¢innosti, kde vysokoskolské poradenstvo nadvézuje na $kolské,
autorka predstavuje aj inovativne projekty starostlivosti o du$evné zdravie a osobnostny rast $§tudentov,
¢im potvrdzuje nednavné usilie o skvalittiovanie vysokoskolského $tudia a tzv. ,student-friendly” profil
slovenskych univerzit. Nevyhyba sa problematickym oblastiam poradenskej ¢innosti, pri¢om pozornost
venuje aj vplyvom pandémie COVID-19 a vojny na Ukrajine: napr. idea koucovania ako ivod do systému
vysokosgkolského poradenstva; problematika digitalizacie eduka¢ného procesu; nové typy $pecifickych
potrieb (pandémia, vojna na Ukrajine); spolupraca v oblasti: vnutro-institucionalna, medzi-instituci-
onélna, ndrodné i medzindrodn4; vztah $tudent - poradca, a dalej tiez akademické obec, spolo¢nost;
problematika predsudkov a mylnych presvedéeni o poskytovani vysokoskolského poradenstva; idea
otvorenia sa univerzit potrebdm ob¢anov; hodnota vysokoskolského poradenstva z hladiska $tudenta,
poradcu, univerzity, ob¢anov, Eurépy a sveta.

Klicové slova: Slovensko, vysokoskolské poradenstvo, etika, tekutd zodpovednost

Abstract: The article introduces into heuristics of the university counselling giving in Slovakia in terms
of Slovak legislation, legal performance of advice and the offer of innovative current projects. Topic is
rooted into the analysis of the contemporary social situation in Slovakia (postmodern way of thinking,
Pandemic COVID-19, war in Ukraine) and based on results of two interdisciplinary projects: Project To
dd rozum. Vzdelanie je budtcnost. and Projekt KEGA 008TTU-4 Prenos osobnej zodpovednosti ako moderny
typ vghovorky a jeho postmoderné riesenie. Terminology refers to philosophy and ethics of Dialogical Per-
sonalism and Bauman-Lipovetsky critics of postmodern consumerist society. Methodology comes out of
heuristics of the social responsibility towards the situation of contemporary high-school and university
counselling in Slovakia and abroad, within which the personal responsibility of anyone - at least those
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who could be affected, is stressed as the appropriate solution of problems. Presented theorical conclu-
sions are verified by long-term commitment of the author herself as the counsellor in field of studies, in
credit system, in ethics and in program of international mobilities CEEPUS at the Trnava University in
Trnava (Slovakia). The system of university counselling in Slovakia is described as a complex system of
support of the preparing for vocations - since high school via university until employment. It confirms
the student friendly profile of all of Slovak universities. Regarding that author identifies current trends
and also problems of the university counselling in Slovakia: f. e. idea of coaching as an introduction
method into the university counselling system; problems of digitalisation of the educational process;
new types of specific needs (pandemic, war in Ukraine); collaboration intra-institutional, national and
internationally inter-institutional; relationship between counsellor and student and further coopera-
tion within academics and society; the issue of prejudices and misconceptions about the provision of
higher education counselling; idea of openness of the university towards citizens; value of the university
counselling for student, counsellor, university, citizens, Europe and world,;

Key words: Slovakia, university counselling, ethics, liquid responsibility

Uvod

Vysokoskolské poradenstvo predstavuje neodmyslitelnui stuc¢ast $tidia na vysokej skole.
Setri &as, peniaze, eliminuje stres, a to nielen §tudentom, ale celej akademickej obci. Casto
je v8ak zatazované predsudkami, mylnymi presved¢eniami, nedoéverou, nedorozumeniami
¢i nezodpovednym zneuzivanim. ZasluZi si podrobny interdisciplinarny vyskum, jeho repre-
zentanti uznanie a ich tsilie adekvatne ocenenie. Kazdy z vysokoskolského prostredia - ¢i
uz $tudent, pedagég, vyskumnik alebo iny zamestnanec, sa svojim spdsobom podiela na
zvySovani povedomia o kvalite poradenskych sluZieb. Preto je prispevok venovany kazdému
vysokos$kolskému poradcovi s vdakou za jeho tusilie a angaZovanie sa za zvySenie kvality
vysokoskolského vzdelavania.

V tomto zmysle je logicky previazany obsah jednotlivych kapitol. Napriek tomu, Ze pris-
pevok vychadza z predstavenia systému $kolskej a vysokoskolskej poradenskej ¢innosti na
Slovensku, zavery su adresované internaciondlne. Cielom je vyzdvihntt vyznam poradenskej
¢innosti na vysokych 8kolach, potvrdit nenahraditelnu tlohu poradcov v edukadnom procese
a pozvat celu spolo¢nost, a nielen akademickt obec a $tudentov k osobnej zodpovednosti za
kolegialnu spolupréacu pri poskytovani poradenskej ¢innosti minimdalne v rdmci institucie,
ak nie na medzinarodnej trovni.

Prvéa kapitola je venovanda heuristike vysokoskolského poradenstva na Slovensku z hladis-
ka legislativy, identifik4cie poskytovatelov a su¢asnych trendov. Dal$ia kapitola predstavuje
systém poradenskej ¢innosti v celom $kolstve, kedZe ide o previazany komplexny pristup
k vzdelavaniu $tudenta k vykonu jeho povolania od za¢iatku az po zaradenie do pracovné-
ho procesu. Upozornuje na vybrané doplitujice projekty starostlivosti o dusevné zdravie
a osobnostny rozvoj $tudenta, ktoré uz su aktivne v systéme $kolského a vysokoskolského
poradenstva na Slovensku. Nasledujtca kapitola analyzuje naj¢astej$ie problémy poradenske;j
¢innosti a ukazuje mozné riesenia.

Heuristika vysokoskolského poradenstva na Slovensku je verifikovana dlhoro¢nou pra-
xou autorky na poste $tudijného, kreditového, etického poradcu a koordinatora mobilit na
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Trnavskej univerzite v Trnave. Termin poradenska ¢innost pre potreby tohoto prispevku
bude znamenat komplexnu interdisciplindrnu starostlivost o kandidata v procese pripravy
na povolanie formou dialégu, a nielen formalne poskytovanie informaénych sluzieb. Vycho-
diskom pre takéto pochopenie poradenstva je etika, moralna filozofia a moralna psycholégia
dialogického personalizmu®.

Legislativa, poskytovatelia, trendy

Vysoké $koly su pravnické osoby a o ich organizacii a ¢innosti rozhoduji organy akademicke;j
samospravy v sulade so zdkonom o vysokych skolach v zneni neskorsich predpisov. Posky-
tovanie vysokoskolského poradenstva na Slovensku upravuje najma Zdkon ¢. 131/2002 Z. z.
NRSR o vysokyjch skoldch (dalej Vysokoskolsky zdkon) a o zmene a doplneni niektorijch zdkonov.
Zakonnymi poskytovatelmi vysokoskolského poradenstva su vysoké $koly. V § 2, v odseku
14, Vysokoskolského zdkona sa pise: “Kazda vysoka $kola poskytuje uchadzatom o $tudium,
$tudentom a dal$im osobam informacéné a poradenské sluzby stvisiace so $tidiom a s moz-
nostou uplatnenia absolventov $tudijnych programov v praxi.” Dalej, v § 70, ktory je venova-
ny pravam $tudenta vysokej $koly, v odseku j, sa $tudentovi priznava narok na informaéné
a poradenské sluzby suvisiace so $tidiom a s moznostou uplatnenia absolventov $tudijnych
programov v praxi. Cely § 100 je venovany problematike podpory $tudentov so $pecifickymi
potrebami. Jeho odsek 7 dalej upresiuje, Ze na slovenskych vysokych skolach posobia pre
tieto ucely koordinatori na tzv. $pecidlnych pedagogickych pracoviskach na podporu $tudia
$tudentov so $pecifickymi potrebami. Podla nasledujticeho odseku 8, sti v si¢asnosti zriadené
dve hlavné pracoviska: na Univerzite Komenského v Bratislave'® a na Technickej univerzite
v Kosiciach®, ktoré plnia ulohu metodickych, znalostnych a koordina¢nych centier. Cinnost
tohoto typu koordinéatora je podla zdkona zabezpecovana z prostriedkov fondu na podporu
$tudia $tudentov so zdravotnym postihnutim.!? § 100a upravuje poskytovanie vysokoskol-
ského poradenstva. Odsek 1 zabezpecuje bezplatnost poradenstva $tudentom vysokych §kol
a tych, ktoré su ¢lenmi konzorcia vysokych $kol. Odsek 2 upravuje ucely poradenstva na tcely
zlep$ovania dusevného zdravia $tudentov a ich motivacie ku $tudiu, pomoci pri problémoch,
ktoré by mohli ohrozit riadne skon¢enie $tudia, a pomoci pri uplatneni sa na trhu préace.
Odsek 3 $pecifikuje typ poradenstva na psychologické poradenstvo, kariérové poradenstvo
a poradenstvo v efektivnom uéeni sa. Odsek 4 potvrdzuje, Ze odbornt a metodickd pomoc
v oblasti poradenstva zabezpecuju vybrané pracoviska vysokych §kol a ich fakult.
Specifik4cia poradenskej ¢innosti pre vysokoskolské poradenstvo priamo nadvizuje na
klasifikaciu v $kolskom poradenstve podla Zdkona ¢ 245/2008 Z. z. NRSR o vyjchove a vzdeldvani
(dalej Skolskyj zdkon) a o zmene a doplnent niektoryjch zdkonov, pricom podla §130, odsek 6,
Ministerstvo $kolstva, vedy, vijskumu a $portu Slovenskej republiky (dalej MSVVa$ SR) zod-
povedad za priebezné metodické usmernovanie ¢innosti $kolskych poradenskych zariadeni.

9 K podstate koncepcie chapania ¢loveka v kontexte dialogického personalizmu pozri viac: Vrana (1996).

10 Pozri viac: Centrum podpory $tudentov so $pecifickymi potrebami. Univerzita Komenského v Bratislave.

1 Pozri viac: Bezbariérové centrum TUKE (Technick4 univerzita v Ko$iciach).

2 K problematike financovania pozri viac v dokumente MSVVa$ SR s nazvom Metodika rozpisu dotdcii zo $tdtneho
rozpoctu verejngm vysokym skoldm na rok 2022: ¢ast 3.1.4 Uréenie vys$ky dotacie na $pecifikd, odsek 32, pismeno c
a odsek 41; 3.1.3 Urcenie vysky dotéacie na $pecifikd, odsek 35 - pismeno c a odsek 44.
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V § 3 Skolského zdkona, o principoch vychovy a vzdelavania, v pismene g, sa pige: “V §kol-
skych zariadeniach vychovného poradenstva a prevencie sa vykonéva najma psychologicka,
pedagogick4, $pecialnopedagogicka (vratane logopedickej a lietebnopedagogickej ¢innosti)
a socialna ¢innost zamerana na optimalizaciu vychovného, vzdelavacieho, psychického,
socialneho a kariérneho vyvinu deti od narodenia aZ po ukonéenie pripravy na povolanie.
Osobitnu starostlivost venuju detom so $pecidlnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami.
Poradenskeé sluzby poskytuju aj zdkonnym zastupcom deti a pedagogickym zamestnancom.*
§ 130 tiez definuje 8kolské zariadenia vychovného poradenstva a prevencie. § 131 je venovany
$pecifikacii ¢innosti vychovného a psychologického poradenstva. § 132 uréuje status, tlohy,
kompetencie Centra pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie a § 133 Centra
specidlno-pedagogického poradenstva. § 134 urcuje podmienky vychovného poradenstva,
§ 135 psychologického poradenstva a § 135a kariérneho poradenstva.

Zo zakona poskytuju vysokoskolské poradenstvo vysoké skoly. Mimo systému instituciona-
lizovanych roznorodych vysokoskolskych poradni, sa v rdmci poradenskej ¢innosti zameranej
na mladez, tieZ angazuje cely rad neziskovych organizacii. Va¢sina je prepojena v ZdruZeni
informacnych a poradenskych centier mladych v Slovenskej republike (dalej ZIPCeMvSR). ZIPCe-
MvSR je reprezentantom siete organizacii aktivne pdsobiacich v oblasti informaé¢no - pora-
denskych sluzieb pre mladez, ktoré vystupuji pod spoloénym nazvom ,Informaéné centrum
mladych“ od roku 1992. Okrem siete ZIPCeMvSR sa realizuju viaceré inovativne vyskumy,
projekty a aktivity prostrednictvom roznych dal$ich ob¢ianskych zdruzeni, alebo angazova-
nych jednotlivcov. MSVVaS SR priebeZne zverejiiuje metodické usmernenia a otvéara diskusiu
na rozne témy v oblasti inovacif vychovy a vzdeldvania mladeZe na Slovensku.

Sucasné trendy vysokoskolskej poradenskej ¢innosti na Slovensku su formované proble-
matikou $pecifickych potrieb studentov, na ktoré sa dlhodobo zabtidalo. Zaujem o $tudentov
so $pecifickymi problémami sa pretavil do legislativy, metodiky poskytovania poradenskej
¢innosti a komplexnej starostlivosti o takto re-definovaného $tudenta. Metodika sa zaklada
na iniciative a spolupraci zo strany $tudenta, ktory formuluje svoje poZiadavky. Vychadza
z oslovenia $tudenta na spolupréacu s vysokou $kolou. Formuju ho poziadavky na Specifické
potreby $tudenta a interdisciplinarny pristup k ich re$pektovaniu a zohladneniu. Mottom
pristupu je férovost. Status Studenta, zodpovednost, prava a povinnosti su zachované. Prime-
rane jeho inakosti si zvaZené jeho kompetencie a nasledne modifikacia procesu edukécie.
Zaverecné vystupy z edukécie odrazaju poziadavky na absolventa konkrétneho $tudijného
programu, a preto su rovnaké pre vSetkych Studentov. KedZe starostlivost nadvézuje na
principy $kolskej starostlivosti, ktorad prepdja zdravotné, socialne, kariérne, psychologické,
duchovné so studijnym poradenstvom, je komplexné a umoziiuje spravodlivy pristup ku
vSetkym $tudentom, tzn. aj tym so $pecifickymi potrebami. Ako jedna z méla foriem pora-
denskych ¢innosti ma $pecidlne poradenstvo priznané dotécie podla druhu potrieb, o ktoré
moZe $tatna vysoka $kola poziadat zo $tatneho rozpoctu'.

V tejto suvislosti je koncepéne zaujimavy dokument MSVaS SR s nazvom Usmernenie
k vytvdraniu podmienok Studia pre Studentov so Specifickymi potrebami, ktory bol zverejneny
s pozndmkou, Ze sice nie je metodickym usmernenim ministerstva, ale ide o odporiéaci

13 Pozri viac v dokumente MSVVa$ SR s nazvom Metodika rozpisu dotdcif zo $tdtneho rozpoétu verejnym vysokym
Skoldm na rok 2022: &ast 3.1.4 Uréenie vysky dotacie na $pecifikd, odsek 32, pismeno c a odsek 41; 3.1.3 Uréenie
vy$ky dotacie na $pecifikd, odsek 35 - pismeno ¢ a odsek 44).
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material so zdmerom: ,poskytnut vysokym $koldm informaécie pre vytvorenie institucional-
neho dokumentu vyjadrujticeho politiku vysokej 8koly vo vztahu k vytvaraniu v8eobecne
pristupného akademického prostredia, t. j. k debarierizacii architektonickej, ale aj infor-
macdnej s ddrazom na implementaciu pokrokovych informaé¢no-komunikaénych technologii
a sluzieb.” Ide teda o usmernenie, ktoré priamo suvisi s naplnenim vy$sie spominaného § 100
Vysokoskolského zdkona.

Pandemicka skiisenost upriamila pozornost na prevenciu a starostlivost o dusevné zdravie
a ozdravenie medziludskych vztahov. V tejto oblasti sa zavadzaju vo vysokoskolskej pora-
denskej starostlivosti inovativne doplnky, ktoré slizia ako propagacia, podpora a ivod do
sluzieb psychologickych poradni. Mimo iného st to najma kou&ovacie sluzby, ktoré spiiaji
medzinarodné poziadavky Etického kddexu koucovania. KedZe prepajaju podporu Studentov
pocas celej pripravy na povolanie - tzn. $kolsky a vysokoskolsky systém, k popisu usilia ich
zaradenia do systému poskytovania poradenskych sluzieb sa este v prispevku podrobnejsie
vratime.

Dal$im vyznamnym trendom v oblasti §kolského a vysokogkolského poradenstva na Slo-
vensku je prepojenie edukdcie s praxou, a to nielen v rdmci kariérneho poradenstva. Pros-
trednictvom komplexnej pripravy $tudenta pre vykon povolania sa okrem interdisciplinarity
a internacionalizacie edukacie kladie déraz na osobnostny, mravny, duchovny rozvoj, formo-
vanie axiologicko-aretologickej vybavy, zvladanie krizovych a stresovych situécii, manazment
gasu a situacie a podobne. Ide o skibenie psychologického, socialneho, eduka¢ného, etického,
kariérneho poradenstva a jeho cielené poskytovanie. Prave na tomto mieste mé aj spomenuté
kouc¢ovanie vyznamné miesto, kedZe pomdaha $tudentovi identifikovat, zmapovat, pochopit
arozvijat jeho silné a slabé stranky vo véetkych oblastiach Zivota (Por. Culkové & Vadikov4,
2021, s. 54-55). Sebapoznanie takto dalej sltZi na detekciu pripadnych zdrojov a sposobov, ako
sa uplatnit nielen v profesijnej praxi, ale ako mudro viest spokojny a spolo¢nosti prospesny
zivot. Z vlastnej skuisenosti mozeme potvrdit, Ze trend skibenia sebapoznania s interdiscipli-
narnym poznanim ¢oraz viac rezonuje v stretnutiach s mladymi ludmi nielen na Slovensku,
ale aj vo svete. Schopnost kriticky mysliet, po¢uvat a ¢itat s porozumenim, konstruktivne
vyjadrovat svoj nazor a logicky ho zdovodnit, kreativne pristupovat k rie$eniu problémov
a nebat sa dilem, patria medzinarodne medzi najziadanej$ie schopnosti absolventov, ktoré
su v profesijnej praxi neraz cennej$ie ako ziskany akademicky titul'.

V tejto suvislosti spomenieme este jeden za¢inajuci trend vysokoskolského poradenstva
na Slovensku, a tym je adresné internacionalizacia, globalne environmentdlna interdiscipli-
narita a otvorenie sa akademickej obce voéi verejnosti. Prostrednictvom najroznej$ich aktivit
(napr. Dni otvorenych dveri, Detskd univerzita's, otvorenie poradni pre potreby verejnosti'®)

14 Potas medzinarodnej diskusie na tému zodpovedného pristupu k ziskavaniu akademickych titulov po¢as kolokvia
Tekutd zodpovednost na Slovensku (FFTU, 2019), sa reprezentanti viacerych krajin zhodli, Ze viestranné vzdelanie,
ktoré poskytuje napr. $tudijny program etika, ¢i filozofia alebo pri najmensom déraz na ziskanie vSestranne in-
terdisciplinarne podlozeného zakladu pri koncipovani $pecidlnych $tudijnych programov, je pre zamestnavatelov
cennej$i pri obsadzovani vedicich miest, ako tzko $pecializované vzdelavanie. Ako argument boli predlozené
grafy uradu zamestnanosti v Polsku. (Por. Vadikova, Kristof & Ganovsky, 2020, s. 155)

1% Formatom Detskd univerzita sa najma univerzity priblizuju detskému publiku a oslovuji svojim profilom a dstre-
tovym pristupom. Spometime napr. Detskii univerzita Komenského; Presovskd detsku univerzita; Detskd univerzita
TUKE; Detsku univerzitu UMB, atd.

6 Pozri napr. Online $tudentskd prdvna poradria UKBA, Studentskd prdvna poradriia UPJS Kosice, Studentskd prdvna
poradiia Presov, Studentskd prdvna poradria Trnava.
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sa vysoké $koly postupne prepdjaji so Zivotom miestneho obyvatelstva a znovu zaujimaju
miesto prestiZe, autority, dobrych mravov. Ide o rant tendenciu k prepojeniu univerzitného
zivota s ob¢ianskou spoloénostou, ¢o nie je len akysi retro-navrat” k davnej slave velkych
univerzit, ale reakcia na potreby sticasnej doby, kde potreba nastolenia situécie dialogického
porozumenia' je alarmujuco velka.

Komplexny systém sluzieb a inovativne projekty

Na Slovensku existuje komplexny systém poskytovania poradenskej a podpornej ¢innosti od
utleho veku aZ po ukonéenie vzdelavacieho procesu, resp. pripravy na povolanie. Z vlastnej
sktsenosti moZeme potvrdit, Ze v pripade dobrej skisenosti s poskytovanim poradenskych
sluzieb pocas $tudii, sa $tudenti v rdmci programu Alumni, ale aj mimo neho, ¢asto dalej
obracaju na overeného poradcu, aj ked jeho sluzba uz nemé forméalne poradensky, ale skor
podporny a priatelsky charakter. Preto je kolegidlna spolupraca medzi poradcami v $kolskom
systéme pocas celého $tudia (pripravy na povolanie) aj takymto spésobom nielen uZito¢nym,
efektivnym, ale najmé ludskym benefitom pre $tudenta, ale tieZ pre poradcov a vyskumnikov

v oblasti $kolského a vysokoskolského poradenstva.

Legislativa a existujuce metodické odpori¢ania MSVVaS SR nechéavaji pomerne velky
priestor kreativite jednotlivych vysokych £kél, aby skibili systém poradenstva so svojim
tzv. dlhodobym z&dmerom skvalitfiovania vysokoskolského vzdeldvania na Slovensku. Ako
sme nacrtli v predchadzajucej kapitole, kazd4a vysoka $kola je zo zdkona povinné bezplatne
poskytovat informacéné a poradenské sluzby svojim $tudentom a vykonat podporné opat-
renia pre vyrovnanie prilezitosti $tudovat na vysokej $kole pre $tudentov so $pecidlnymi
vychovno-vzdeldvacimi potrebami. Poskytuje sa zva¢sa studijné, psychologické, kariérne,
duchovné, etické poradenstvo. Forma moZe byt osobna alebo di$tan¢nd, pisomna (mailova,
listinnd, telefonick4, online platformy). Poskytovat sa moze jednotlivo alebo skupinovo.
Niektoré vysoké $koly maju samostatné poradne pre viaceré typy poradenskej ¢innosti,
niektoré kumuluju funkcie v jedinej poradni alebo v jedinej osobe. Legislativne, metodicky
a institucionéalne najprepracovanej$im typom starostlivosti je vysokoskolské poradenstvo
pre $tudentov so $pecifickymi potrebami.

Podla typu poradenskej ¢innosti sa mozno v praxi stretntit s nasledovnym persondlnym
zabezpeéenim poradenskych ¢innosti:

e Studijné poradenstvo zabezpeduje $tudijny poradca; $tudijny koordinator; $tudenti vys-
$ich ro¢nikov; $tudent v ro¢niku; a to $pecifické po odboroch, vaésinou bez samostatnej
poradne, pricom je suc¢inny so Studijnym oddelenim, kreditovym poradcom, poradcom
pre informaény systém vysokej $koly, garantom $tiidia, koordindtorom mobilit, pripadne
oddelenim zahrani¢nych vztahov; alebo zastava vsetky funkcie naraz;

7 Nastolenie dialogickej situdcie porozumenia alebo tzv. gadamerovskej situdcie porozumenia vychadza zo su¢asnej
potreby vedeckého skimania vo svete. Ide o konzilidrny typ rie$enia problémov, kde sa v ivode v$etci diskutujici
predstavia, tzn. rAmcovo predstavia svoje vedecké vychodiska (minimalne terminoldgiu, metodolégiu, metodiku)
a az potom vstupuju do diskusie. Tymto hermeneutickym spdsobom sa identifikuji sposoby pristupu k problému
a zamedzi sa nedorozumeniam, ktoré vznikaju pri nedostatku informécii o partnerovom vstupnom vedeckom
profile, z postu ktorého pristupuje k rieSeniam problémov. Pojem a metéda vychédza z Gadamerovho diela Pravda
a metoda. Ndrys filozofické hermeneutiky (2009). Postup bol verifikovany po¢as kolokvia Tekuta zodpovednost na
Slovensku pri rieseni etickych dilem $kolstva. (Por. Vadikova, Kristof, 2020, s. 151-153)
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e Psychologické poradenstvo poskytuju centra pedagogicko-psychologického poradenstva
a prevencie. Zabezpecuje ho jednotlivec alebo interdisciplindrny tim podla potreby:
vacsinou psycholégovia, psychoterapeuti, ale aj pravnici, socialni pracovnici, volno¢asovi
experti, vyzivovi ¢i vztahovi poradcovia, etik, duchovny, lekarska sluzba a pod. Novym
trendom v tejto oblasti su externi kouci: poskytuju koucing pre $tudentov, pedagdgov,
zamestnancov;

o Kariérne poradenstvo zvd¢$a poskytuje studijny poradca, a to ¢i uz véeobecné, tzn. celouni-
verzitné s ohladom na medzinarodné mobility, alebo konkrétne, zn. viazané na konkrétny
odbor. Novy trend v tejto oblasti reprezentuju externi koudi;

e Poradne pre Studentov so $pecidlnymi potrebami su personalizované koordinatorom,
ktory moZe mat k dispozicii interdisciplinarny tim. Koordinatori su va¢sinou delegovani
dekanom fakulty, tzn. uréeni/ poZiadani tatori a $tudenti podla $tudijného programu;

e Poradenstvo pre zahrani¢nych $tudentov a vyucujicich zabezpecuje va¢sinou fakultny
$tudijny poradca alebo koordinator mobilit, povereny pracovnik zahrani¢ného oddele-
nia.

Vysokoskolské poradenstvo priamo nadvazuje na $kolské poradenstvo. V zdujme predsta-
venia benefitov $tidia na konkrétnej vysokej $kole sa povereni zastupcovia vysokych $kol
angazuju v roznych reprezentadnych aktivitAch doma i v zahraniéi. Podnikaju cielené navstevy
strednych §kol. Organizuji Dni otvorenyjch dvert, Univerzitné dni, besedy, verejné predndsky. Pri
vybere vysokej $koly kandiddtom poskytuju $tudijné, kariérne, socidlne, etické poradenstvo
najmé osobne, ale podla potreby aj pisomne: véeobecné (o univerzite) alebo $pecifické (po
odboroch). VyuZivaju moderné média - tla¢, miestne médi4, aktualizaciu webovych stranok
s motivaénymi videami absolventov roznych odborov, informécie cez rézne socialne siete.
Kandidati si naozaj mozu vyberat z bohatej a pestrej ponuky. Na Slovensku je 34 vysokych
$kol a z toho 18 univerzitného typu.

Specialna pozornost sa venuje informovaniu $tudentov pri imatrikulacii. Ziskavaju tzv.
vstupny balik informécii o $tudiu, moznostiach $tudia, ubytovania, stravovania, travenia
volného ¢asu ($port, kultira), o priestoroch &koly (plan katedier, lokalizacia centra prvého
kontaktu, $tudijného oddelenia, dekanatu, kniznice'®, studovne) ¢i ziskavaju harmonogram
akademického roku a ivodnu databazu kontaktov, ktorych sicéastou su aj informécie o po-
skytovanej poradenskej ¢innosti. Nasledne sa $tudenti v ivode prvého ro¢nika zoznamia
so svojim odborovym $tudijnym poradcom, ktory im je priebezne k dispozicii po¢as celého
$tadia a podla potreby zabezpecuje spolupracu s koordinatorom mobilit, poradcom z porad-
ni, ¢i $pecidlnym poradcom a inymi potrebnymi koordinatormi podla narokov rieseného
problému. Komplexn4 starostlivost o Studenta nie je uzavretd hranicami vysokej $koly, ale
otvorend v ramci mobilit v spolupréci s hostujucou institiciou. Rovnako nekonéi zavi$enim

8 Napr. Univerzita Komenského v Bratislave v spolupraci s Univerzitnou kniznicou v Bratislave uZ dlhé roky pre
svojich $tudentov organizuje dennu exkurziu. Univerzitna kniZnica v Bratislave spolu so Slovenskou narodnou
kniznicou v Martine st tzv. dve hlavné narodné kniznice, ktorych depozitare obsahuji narodné literarne bohat-
stvo zachovalych prameiiov slovenského naroda, a preto sa do nich zo zdkona nadalej sustreduju vietky vytlacky
sucasnych publikacii na Slovensku. Systém kniZnic na Slovensku a systém ich prepojenia presiel v poslednych
rokoch revitalizaciou a potrebnou digitalizaciou. (Pozri viac: Zakon ¢. 126/2015 Z. z. NRSR o kniZzniciach a o zme-
ne a doplneni zdkona ¢. 206/2009 Z. z. NRSR o muzeéch a o galériach a o ochrane predmetov kulturnej hodnoty
a o zmene zadkona ¢. 372/1990 Z. z. NRSR o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v zneni zdkona ¢. 38/2014
Z.z.NRSR.)
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$tadia, ale neformalne, priatel'sky pokracéuje pri za¢leneni sa do pracovného postupu. Neraz
pretrvava aj niekolko rokowv.

Mozno konstatovat, Ze systém $kolskej poradenskej starostlivosti na Slovensku sleduje
potreby dietata do dospelosti - zo $kolského, cez vysokoskolské az pracovné prostredie,
pricom nadvézuje na ziskané benefity, ale aj limity spoluprace na vsetkych trovniach.
MozZno potvrdit, Ze dobra prax poradenstva na zdkladnych a strednych skolach sa premieta
do praxe poradenstva na vysokych 8kolach a priebeZne uplatiiuje pri zaradeni $tudenta do
pracovného procesu. Ziskany efekt zrkadlenia poskytovania poradenskych sluzieb by mohol
prispiet k zlepSovaniu kvality starostlivosti o $tudenta v tejto oblasti ako verifikaény modul
a zaroven ako odrazovy mostik pre uplatnenie $tudenta v pracovnom procese. Metodicky
previazat - rimcovo zjednotit a systematizovat piliere poradenskych sluZieb sa na Slovensku
osved¢ilo ako nosny zéklad pre otvorenie moznosti naslednej implementécie roznorodych
inovativnych podpornych ¢i doplnkovych sluzieb nevyhnutnych k zabezpecéeniu legislativne
zadanému zdkladu podla interdisciplinarnych potrieb vysokého $kolstva na Slovensku, a to aj
s ohladom na medzinarodnu spoluprécu a jej $pecifika. Zjednodusilo sa pochopenie potrieb,
prav a inakosti narokov $tudentov zo strany akademickej obce. Rozbil sa standardizovany
profil $tudenta vysokej $koly s ohladom na zachovanie kvality a moznosti vysokoskolského
$tuidia a rozvinul sa formaény potencial vysokoskolského $tidia s ohladom na medzinarodné
$tandardy a osobitosti slovenského prostredia. Napriek krize $kolstva sa v tomto ohlade,
vdaka mnohym zanietenym hrdinom na neocenenych postoch $tudijnych poradcov, aj ked
velmi pomaly a vdhavo prinavracia vysokému $kolstvu dostojnost a vy$Siemu vzdelaniu
ucta a uznanie.

Okrem systému zakonného vysokoskolského poradenstva existuje viacero doplitujticich
projektov so $pecidlnym zameranim na osobnostny rozvoj a dusevné zdravie $tudujtcej
mladeZe. Vac¢sina organizacii, ktoré sa podielaju na projektoch, je zdruzena v ZIPCeMSR.
Niektoré spolupracuju s vysokou $kolou v mieste svojho pdsobenia, iné sa ztucastiiuji na-
rodnych programov.

Pre potreby tohto prispevku vyberame tri zaujimavé projekty, ktoré suvisia s popularizaciou
koucovacieho pristupu medzi mladezou. V tomto zmysle su zaujimavym prikladom najmé dva:
poskytovanie koutovania na strednych §kolach (projekt EduCoach) a zavadzanie koutovania
na vysokych $kolach (projekt Zavddzanie koucovacieho pristupu na vysoké skoly - SAKO).
Koucovanie v obidvoch pripadoch sluzi ako vyziadand vstupnd starostlivost - tvod k pora-
denskym sluzbam. V rdmci tzv. politiky ochrany dusevného zdravia'® a podpore osobnostného
rastu mladych Slovenska je $tudentom poskytované bezplatne. V praxi projektu EduCoach
sa uz dnes vykazuju vyznamné vysledky posobenia koudovania a kouéing sa potvrdzuje ako
inovativny prvok vo vzdelavacom procese uZ pre Ziakov na strednych $kolach (Por. Hava-
dejov4, 2021, s. 28). MoZno predpokladat, Ze sa koutovanie ¢asom stane su¢astou systému
starostlivosti o dusevné zdravie studentov.

Skusenosti projektu Zavddzanie koucovania na vysokych skoldch?’ ukazali, Ze kou¢ovanie

¥ Rada vlddy SR pre dusevné zdravie bola zriadend 24. februara 2021 vladou Slovenskej republiky ako jej staly poradny
orgéan, ktory plni koordinaéné, konzultativne a odborné tlohy v oblasti ochrany a podpory dusevného zdravia,
prevencie vzniku duevnych portch, psychodiagnostiky, lie¢by dusevnych portich, naslednej starostlivosti o pa-
cientov s dusevnymi poruchami, vyskumu dusevného zdravia, vzdelavania odbornikov poskytujicich starostlivost
o dusevné zdravie a sluzby, tvorby politiky dusevného zdravia a sledovania kvality v uvedenych oblastiach.

20 Projekt Zavddzanie koucovacieho pristupu na vysoké $koly iniciovala Eva Timkova (PCC, MKCs, ¢lenka predsednic-
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je vitané zo strany $tudentov, pedagdgov a zamestnancov, ale vyhradne ako neplatena sluz-
ba ¢&i sluzba hradena zamestnavatelom. Aj napriek minimalizovanej ¢iastke na tthradu po
absolvovani ivodného kurzu zaujem nielen kles4, ale nie je dostatoény na realizaciu dal$ich
stretnuti. Stvisi to nielen s finanénou situaciou zamestnancov v $kolstve, ale najma zodpo-
vednym zvazenim ¢asovo-priestorovych priorit, ktoré su z kapacitnych dévodov kumulacie
funkcii v deficite. Metodika kou¢ovania nie je vo vysokom $kolstve nezndma, kedZe sa intu-
itivne vyuziva v rdmci dobrej praxe poskytovania $kolitelskych a konzultaénych sluZieb, resp.
‘tutorstva’ (Por. Culkova - Vadikova, 2021, s. 54-55; Vadikovd, 2020d; Vadikova, 2021a).

Trnavsky projekt Kampus Nddvorie - roény rezidenény $tipendijny program pre $tudentov
a $tudentky z vysokych $kol a univerzit v Trnave je dal$im zaujimavym inovativnym uspes-
nym doplnkom starostlivosti o $tudenta. Program ponuka osobného mentora, $kolenia,
workshopy, podnetné stretnutia a aktivnu komunitu. Spéja iniciativnych mladych studentov
a $tudentky denného $tidia na TRUNI, UCM a STU MTE. Cielom programu je podporit nada-
nych a aktivnych $tudentov do 26 rokov, ktori zdielaju hodnoty programu. Ten im poméha
v akademickych snahach, poskytuje im priestor na osobnostny a profesijny rozvoj. Zaroveti
vytvara komunitu, ktord bude v budticnosti prinosom pre mesto a krajinu. Studentsky ko-
munitny projekt Kampus Nddvorie vedie socidlna antropologi¢ka Zuzana Fajta.

Problémy a vyzvy

Na Slovensku, podobne ako aj v Cesku, mé poskytovanie poradenskej ¢innosti dlhodobt
tradiciu (1920). Interdisciplinarne analyzy o stave $kolstva na Slovensku (Por. Hall, Dral,
Fridrichovd, Hapalovd, Luknaé, Migkolci, Vanéikova, 2019), ktoré v ramci projektu To dd
rozum. Vzdelanie je budiicnost. uskutoc¢nila neziskova organizacia MESA 10, ukazali viaceré
vyzvy (Por. Vanéikova, 2022), ktorym ¢eli si¢asna poradenska a podporna ¢innost na vysokych
$kolach na Slovensku. Zistenia spochybiiuju dobru prax vysokoskolského poradenstva a aj
ked rozkladaju heuristiku zodpovednosti do viacerych sfér, potvrdzujy, Ze rieSenim situacie
je prijatie osobnej zodpovednosti na poste, ktory kto zastava, a to aj napriek zahmlievaniu
a trendu tzv. tekutej zodpovednosti na Slovensku?.

Medzi najzavaznejsie problémy v oblasti vysokoskolského poradenstva podla analyzy
projektu To dd rozum. Vzdelanie je budicnost. (Por. Vanéikova, 2022), a ktoré potvrdzuje aj
na$a skudsenost, patria: 1) dostupnost poradenskych a podpornych sluzieb; 2) poradenské
a podporné centrd su zriadené na polovici vysokych $koél; 3) koordinatori pre $tudentov st
reprezentanti roznych odborov; 4) poradcovia a véa¢$ina koordinatorov vykonavaji poradensku
¢innost popri hlavnej naplni svojej prace, bez zohladnenia v uvdzku, ocenia ¢i ohodnotenia,
primeranej ¢asovej dotacie; 5) pristup k rie§eniu situécif a spolupraca v ramci akademickej
obce nie je vzdy primerand povinnosti zo zakona; 6) informovanost v ramci akademickej
obce je stale nedostato¢na a plna réznorodych presvedéeni, predsudkov, ideoldgii, ¢o sa

tva SAKO) v roku 2018. Ide o projekt pod zastitou Slovenskej asociacie koutov (SAKO) a Medzinarodnej asociacie
koucov na Slovensku (ICF SK). Poslanim projektu podla realizatorov je, aby sa na slovenskych vysokych skolach
a univerzitach vedome a cielene vyuzival kou¢ovaci pristup pri vyu¢ovani, aby mali $tudenti prileZitost ziskat tito
zru¢nost, aby mali pedagégovia a $tudenti moznost byt koucovani.

2 K problematike tekutej zodpovednosti na Slovensku a vyhovorkam z nej pozri: Vadikova, 2020a; 2020b; 2020c;
Kristof, Sdmelova & Vadikova, 2021.

37



premieta do slabej alebo neadekvatnej podpory zvy$enych narokov na spristupnenie $tudia
tzv. ne$tandardnym spdsobom; 7) vyuujtici sa citia byt ohrozeni, diskriminovani a nepocho-
peni v ramci uplatiiovania autorskych prav, naroku na ¢asovui dotéciu a flexibilitu inovacie
pouzivania vyucovacich prostriedkov.

Zvlastnym problémom, ktory zistenia neuvadzajy, je nemierna koncentracia pozornosti,
ktora sa v poslednych rokoch cielene venuje $tudentom so $pecifickymi potrebami, kedze
sa dlhodobo zanedbavala. Sposobuje to nespravne (nespravodlivé) vy¢lenenie tejto skupiny
otazok na ukor komplexného pohladu na poskytovanie poradenstva na vysokych $kolach.
Zvyraznené je to aj v ramci legislativy, kde tejto oblasti st venované celé paragrafy (napr.
uZ spominany § 100 Vysokoskolského zdkona): $pecifické potreby, $pecifické poradenstvo,
$pecifické podmienky poskytovania, $pecificka dotacia ¢asova a neraz i finanéné -,z fakult-
nych zdrojov uré¢enych na tieto potreby“. Nedostatok informéacii o pravach tychto $tudentov,
ktoré posudzuje nezavisla institicia, a teda si to nevymysleli, nezaplatili, podvodne nevy-
mohli, spdsobuje nevraZzivost a niekedy az odmietavy postoj k zvySenej starostlivosti zo
strany vyucujucich, ale aj ostatnych ,$tandardnych* $tudentov. Stéle v spolo¢nosti prevlada
néazor, Ze pre $tudium na vysokej $kole sa poZzaduje ako psychicky, tak dusevny $tandard,
ktory je dany ziskanim bodov po¢as $tandardizovanych prijimacich konani. Slovo specidiny
stale rovnako znamen4 osobity, a teda automaticky menej zdatny pre splnenie poziadaviek
vysokoskolského $tudia. Zo strany spoluziakov, nielen vyucujiceho, tak neraz znamena
inkluzia zdrzovanie, nervozitu, nadmernu psychicku zataz, obavy z diskrimindacie, namies-
to radosti z inakosti, vzajomného obohatenia a u¢enia sa ludskosti. Slovo zdatny, podobne
ako iné slova (dobro, laska), stratilo povodny vyznam - cnostny, tzn. ten, ktory poznéa svoje
dobré i z1é vlastnosti, danosti, schopnosti a vie s nimi mudro Zit. Dnes slovo zdatny skor
znamend mechanicky meratelnd vykonnostnu databazu vysledkov, ¢i uréujucich faktorov
uspesného ¢loveka, ¢i manazérsky efektivny vypodet kompetencii, bez ktorych akoby straca
ludska bytost cenu a patri do $pecialneho priestoru pozornosti spolo¢nosti. Je to dosledok
dlhodobo ideologizovanej verejnej mienky o $studentoch so $pecidlnymi potrebami, ktory sa
nedd prekonat vyhradne komunikdciou, ale pre ktorej obsiahnutie je nevyhnutny vzajomny
dialég, ochota a tzv. ,otvorend mysel“ (kritické myslenie). Ako nasu skusenost potvrdzuju
aj prieskumy projektu To dd rozum. Vzdelanie je budiicnost. zalezi na konkrétnom ¢loveku,
ako sa k takejto vyzve (narokom $tudenta so $pecifickymi potrebami) postavi a svojej ulohy
profesionélne ¢i kolegidlne zhosti.

Z vlastnej praxe moZzeme potvrdit, Ze stale existuju priklady tzv. ukazkovej spoluprace a spo-
lupatri¢nosti, solidarity a radosti zo vzajomnosti, ktoré nakoniec obohacuju celi akademickd
obec a cez 1u celu spolo¢nost. Preto tak velmi zalezi na kontinuélnej netinavnej edukacii
k ucte k inakosti, kde plati vyzva: Difam v teba kvéli ndm (Por. Marcel, 1971, s. 123-124) a kde
zodpovednost znamena starost o druhého, pretoZe je on ten prvy (Por. Lévinas, 1997), kto
ma oslovuje po mene vo svedom{ (Pozri: Guardini, 1999). Zaujimavostou su v tejto stvislosti
vysokoskolské $tudentské programy, ktoré bratsky ¢&i sestersky oslovuji k spolupraci tzv.
star$ich studentov k podpore tych mladsich (napr. Buddy Program Univerzitného poradenského
centra na Univerzite Pavla Jozefa Safdrika v Kosiciach?), ¢i pracovné $tudentské skupinky na

2 Cielom BUDDY programu je podporit §tudentov, aby sa na univerzite citili dobre a mali jednoduchsi pristup
k informdacidm a sluzbam univerzity. BUDDIES st dobrovolnici z radov $tudentov Univerzity Pavla Jozefa Safarika
v Kosiciach, ktori poskytuju podporu a pomoc pre $tudentov v oblasti adaptacie na univerzitné prostredie a v ob-
lasti podpory dugevného zdravia. (Pozri viac: Buddy Program Univerzitneho poradenskeho centra na Univerzite Pavla
Jozefa Safarika v Kosiciach)
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socidlnych sietach alebo internatoch. Kde néjst lepsie podmienky na rozvoj kolegidlnych
vzorcov spravania, vztahovych kompetencii, koopera¢nych skusenosti, ktoré su tak potrebné
pre revitalizaciu a humanizaciu vztahov na pracoviskach?

Samostatnou problematikou vysokoskolského poradenstva je oblast socidlneho poraden-
stva. Podla zisteni v projekte To dd rozum. Vzdelanie je budticnost. aj napriek novelizacii pro-
gramy podpory stale nedostatoéne reflektuju nielen identifikaciu osob so zdkonnym narokom
na finanénd pomoc?, ale predovsetkym ich socialnu inklaziu. V zavereénej sprave projektu
Vanéikova (2022) pise: ,Jednym z dévodov mdZe byt aj systém podpory na vysokych §kolach,
ktory sa vztahuje vyhradne na $tudentov so zdravotnym postihnutim, ochorenim ¢i poruchami
udenia. ludia, ktori prichadzajt na podu VS z prostredia chudoby, majti narok len na socialnu
podporu, ktora im moze pomdct odburat finanéné bariéry. Skiisenosti zo zahranicia, ako aj
pilotny program Aj ty mds sancu?, realizovany na Slovensku, v8ak ukazuju, Ze tito Studenti
potrebuju aj iné formy podpory.“

Na druhej strane starostlivost o samotnych poradcov nie je adekvatne nastavena. A pra-
ve oni, ak maju poskytovat kvalitné sluzby, potrebuju dostatok ¢asu a priestoru, ocenenia
a ohodnotenia nielen svojej nadprace (prace nad tvézok), ale aj na regeneréaciu sil. Zo zdkona
je pokrytd iba otazka finanéného zabezpedéenia koordinatorov pre Studentov so $§pecidlnymi
potrebami, ale aj to iba na zdklade osobitne schvalovaného prispevku zo $tatneho rozpodétu
a po prideleni dotdcie celej univerzite. Poradenské sluzby st poskytované bezplatne a vydav-
ky s nimi hradené z vedlajsich zdrojov (¢asto zo zdrojov samotnych poradcov). Ak je nieto
poskytované bezplatne, akosi je v slovenskej verejnosti automatické si to narokovat bez
ohladu na konkrétne moznosti zabezpecenia a podvedome tomu zniZovat nielen cenu, ale
i hodnotu. Slovakom a prislu$nikom tzv. post-sovietskych krajin, sa musi oplatit, aby boli pro-
spolo¢ensky aktivni, a to ¢i uz prosocialne, environmentalne alebo inak. Obeta je podozriva,
¢i blaznovstvo. Mentalita post-moralitnej narcistickej vypocitavosti (Por. Lipovetsky, 1998),
sposobend dlhodobou indoktrinaciou prostrednictvom propagandy sovietskeho typu (Homo
Sovieticus®), sa v sti¢asnosti uz funkéne skibila s pdsobenim postmoderny na zmyslanie, a to
formou tzv. tekutého zla, o ktorom sa nehovori len v zahranici, ale uz aj u nas?. Vysledkom
su presvedcenia, na zaklade ktorych sa tvoria pristupy k poradenstvu, vyhovorky, ale tiez
“dobré dovody’ vyuZitia sluzby za inym u¢elom, na ktory je urtena: 1) Ak je to zadarmo, tak
to asi nie je plnohodnotné a také, aké by to bolo v $tandardizovanej poradni. 2) Ak je to
zadarmo, prec¢o to nevyuzit? 3) Skusim. MoZno mi tam poradia, ¢o by mi inak ani nenapadlo.
4) Ved im nemusim povedat vietko. Nie¢o si aj vymyslim - uvidim, ako zareaguju. 5) Aspoii si

% Pozri viac v dokumente: Metodika rozpisu dotdcif zo Stdtneho rozpoc¢tu verejngm vysokym skoldm na rok 2022: ¢ast
3.4 Dotdcia na socidlnu podporu studentov - tam ¢ast 3.4.1 Socidlne $tipendid a tehotenské $tipendid; cast 3.4.2
Motivaéné $tipendid; 3.4.3 Prispevok na stravovanie a ubytovanie; 3.4.4 Dot4cia na $portové aktivity, kultirne
aktivity a zdujmovu ¢innost $tudentov.

2 Program Aj Ty md$ $ancu je zamerany na podporu deti z romskych osad. V tomto ohlade sa zabtida na deti z det-
skych domov, ¢i deti zo socidlne slabych pomerov nielen minoritnej ¢asti obyvatelstva. Ide o program podpory
rémskych uchadzacov o $tudium na Ekonomickej univerzite v Bratislave, ktory sa tispesne zrealizoval v $kolskom
roku 2017/2018.

% Pozri analyzu mentality Homo Sovieticus: Kobylinski (2020) a Vadikova (2022).

% Stav zmys$lania o prijati zadvazkov zodpovednosti &i vyhovoriek z nej mapoval trojroény interdisciplinarny vyskum
v ramci projektu KEGA 008TTU-4 s ndzvom Prenos osobnej zodpovednosti ako moderny typ vyhovorky a jej postmo-
derné riesenie. Tim odbornikov nielen diagnostikoval znaky postmoderny v zmyslani slovenskej spolo¢nosti, ale aj
posobenie tekutého zla. Pojem tekuté zlo, tekutd modernita, tekuté vztahy zaviedol do interdisciplindrnej terminolégie
Bauman (1995; 2013; 2018; 2020). Pojmy tekutd zodpovednost, tekutd vjhovorka a transgenerac¢nd zodpovednost boli
zadefinované autorkou projektu (Pozri: Vadikovd, 2020a; 2020b; 2020c¢; 2021a; 2021b) a verifikované v spolupraci
s timom projektu. (Por. Kristof & Vadikova 2020; Kristof, Samelova & Vadikova, 2021).
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‘otipnem’ toho poradcu, Ze ¢o je to za ¢loveka a budem sa vediet zariadit na skuske. 6) Ak si
priplatim, automaticky mi to musi poméct, ten ¢lovek sa mi bude viacej venovat a cena bude
v priamej umere subjektivnej zdvaznosti mojich problémov. 7) Ak mu nie¢o dam/ nedam,
zapaméta si ma. 8) Bezplatna sluzba? Nieto za tym musi byt... Nechcem byt pokusny kralik!
9) Ak mu narozpravam o svojich problémoch, bude sa ku mne spravat inak - napr. bude
zhovievavej$i na skuske, po¢as workshopov ma nebude tolko stresovat a iné. To v praxi zna-
men4, Ze $tudent si zrata nakolko sa mu oplati ,byt iny“, a malokedy uvazuje nad tym, ako
by mohol svoju inakost vyuzit pri $tidiu ako jednu zo svojich prednosti alebo ju niektorou
z prednosti vyvazit. Trva preto minimalne jednu tretinu ¢asu z ivodného stretnutia, kym sa
pomyselna bariéra tychto presvedceni preklenie a ziska sa priestor, v ktorom mozno zacat
budovat vzdjomnu doveru, ktord je nevyhnutnd pre skutoény uZitok z poradenskej sluzby?,
a tona obidvoch stranéch. Etické poradenstvo® je totiz dialégom, a nie len komunikéciou®.
Ide o starostlivost pred, poc¢as i po poradeni.

Podobne, aj samotnym vysokos$kolskym poradcom by sa malo oplatit byt poradcom. Dele-
gacia dekanom do funkcie poradcu je pomyselnym honorom pre kandidata. V skutoénosti vsak
ide o nad¢asy, nadpracu nad tvazok, a to ¢asto uz aj dovtedy pretazeného vysokoskolského
uditela, vedca, akademika, ktory neraz saim nenachddza podporu pre zabezpecenie tejto ¢in-
nosti pri dverach svojho nadriadeného. Zo strany poradcu ide o obetu zo svojho ¢asu, svojej
naplne préace, fyzickych, dusevnych sil, a nielen pohodlia. Ide o mimoriadnu dsluznost - odbor-
ny, zodpovednd, reprezentativnu; rozhladenost, flexibilitu a mimoriadny zmysel pre mieru
a férovost; znamena tieZ prehodnotenie priorit vlastnej edukacie a mimoriadnu obratnost
v manaZmente svojej profesijnej kariéry a poZiadaviek zo zabezpecenia stranok poradne.
Pri sti¢asnom trende kumulécie funkcif to nie je aZ taky nepochopitelny jav, Ze jedna osoba
reprezentuje poradcu ($tudijného, psychologického, kariérneho, duchovného, etického, soci-
alneho), vedca (podavanie grantov, vyskum, publikdacie, inovéacia $tudijného programu a jeho
rozvrhové zabezpedenie), ucitela (prednasky, seminare, konferencie, konzultacie, $kolenia),
koordinatora mobilit (Erazmus, CEEPUS a iné). Uznanie pracovného zatazenia by preto malo
byt priamo imerné uznaniu vykonu a nenahraditelnosti funkcie takéhoto odbornika.

#7 Problematika uzitku z poskytovania poradenskej sluzby, ktora by bola zamerana vyhradne na poradcov, by si
rozhodne zasltzila $pecialny vyskum v buducnosti.

2 Etika vysokoskolského poradenstva na Slovensku je zabezpetena manazérskou i profesijnou etikou. Kazda vyso-
ka 3kola na Slovensku ma svoj eticky kddex, podobne aj va¢sina povolani, na ktoré sa v rozmanitych $tudijnych
programoch $tudenti pripravuju, disponuje etickymi kddexami. Samostatny kddex pre povolanie vysokoskolského
poradcu nie je, kedZe sa predpokladd, Ze sa v jednej osobe kumuluje viacero povolani, a tak je viazany dobrymi
mravmi implementovanymi v nich. Va¢$ina profesif, ktoré pracuju s ludmi majui vo svojom $tudijnom plane zaradeny
predmet filozofia a etika, a preto je mozné predpokladat, Ze $tudenti absolvuju zdklady aj z oblasti poradenskej
etiky. (Zo skusenosti vlastnej pedagogickej praxe pre odbory socialna praca, psycholdgia, misioldgia, volnotasovy
pedagdg, fyzioterapeut, zdravotnicky pracovnik potvrdzujem vyznam a nevyhnutnost absolvovania zékladov etiky
v nevyhnutnej miere potrebnej pre vykon povolania tychto profesii. Z hladiska mojich skuisenosti ako $tudijného
poradcu mi bola prave tato skusenost mostikom k lepsiemu pochopeniu problémov $tudentov. Etika (prakticka filo-
zofia) by sa mala na vysokych $kolach posilnit, a nie ako je to v su¢asnosti na Slovensku utlmit v prospech filozofie,
ktora v $irokom rozsahu tedrie neobsiahne prax poméahajucich profesii. Podla nd$ho nazoru etika rozhodne patri
k predmetom s vyznamnym formujicim potencidlom pre osobnostny vyvin $tudentov vetkych vednych odborov.
Vyskumu etiky vysokoskolského poradenstva na Slovensku sa planujeme venovat v blizkej budtcnosti. Pozri tieZ
informdciu Eurydice o implementdcii etiky vo vysokoskolskom poradenstve na Slovensku, v materily: Metodickd
podpora a poradenstvo vo vysokoskolskom vzdeldvani: Slovensko z 2.2.2022.

29 Rozdiel medzi komunikaciou (sprostredkovanie informacie, kde poradca je médium) a dialégom (informécia prudi
vo vzajomnej interakcii, kde je nevyhnutna vzajomna spitna vizba) je nesporny. (K rozdielu medzi aplikaciou
komunikécie a dialégu v praxi pomahajtcich profesii pozri viac: Glasové & Glasa, 2007, s. 2-3.)
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Mimoriadne udalosti prind$aju mimoriadne vyzvy, a to aj pre pomerne konsolidované
a Struktirované odvetvia. Pandemicka skusenost pocas akutnej epidémie COVID-19 preverila
aj limity vysokoskolského poradenstva a upozornila na viaceré dlhodobo prehliadané limity.
Pre poradcu a jeho zverencov bolo skuto¢nou vyzvou - napr. urychlenie adaptacie na nové
podmienky online vyuéby; skibenie vlastnych potrieb poradcov s poziadavkami na zrychlenie
digitalizacie Skolstva a zahrnutie $pecialnych potrieb $tudentov do celkovej transformacie
pedagogického procesu; revizia kontrolného systému nielen dochadzkového, ale aj pedago-
gického; prehodnotenie priorit vyuky a poradenstva pre zvy$eny dopyt po psychologickom
poradenstve; rozsirenie sluzieb poradenstva pre zamestnancov a podobne.

Nasledna celospolo&enska kriza, ktort vyvolala nahla vojna na Ukrajine, prehibila pozia-
davky na poradenstvo duchovné, kulturne, etické. Napriek rychlemu spadu mozno povedat,
Ze na Slovensku sa vdaka mnohym zanietenym pedagégom roznych $pecializacii umoznilo
preklentut napor novych vyziev tak, aby $tudenti z Ukrajiny mohli dalej rozvijat svoje talenty®,
ale sa aj zapajat do pomoci svojim krajanom.

Zaver

Benefitom systému poskytovania vysokoskolského poradenstva na Slovensku je jednozna-
¢ne ,student-friendly” profil vsetkych slovenskych vysokych $kol. Organizacia informova-
nosti uz pred vstupom do procesu vysokoskolského vzdelavania, déraz na vstup $tudenta
do eduka¢ného procesu pocas imatrikulacie a priebeZzné starostlivost Setria drahocenny
¢as celej akademickej obci - tzn. $tudentovi, zboru pedagégov a zamestnancom instittucie
i poradcom (koordinatorom). Legislativa a sprievodna metodika zabezped&enia sluZieb uréu-
je rdmec a zaroven ponechdava priestor na interdisciplindrnu réznorodost podla potrieb
jednotlivych instittcii a $tudijnych programov. Bezplatnost ulahéuje dostupnost. Prehlad-
nost uplatnitelnych narokov zo strany $tudenta a vymer néplne prace poradcu typizaciou
roznych foriem poradenstva formalizuji prava a povinnosti na obidvoch stranach a uréuju
vzdjomnd komunikéciu. Vzhladom na skutoc¢nost, Ze ide o medziludské vztahy je to vsak
stale vyzva k osobnej zodpovednosti, aby sa poradenstvo neponizilo na mechanické posky-
tovanie sluZieb, ale ostavalo starostlivostou. K tomu nesta¢i komunikécia, ale je nevyhnutny
dialég najskor na vztahovej urovni $tudent - poradca, dalej pedagoég, akademickd obec az
verejnost. Povedomie verejnosti o déstojnosti, naro¢nosti, nevyhnutnosti a zodpovednosti
vysokogkolskej poradenskej ¢innosti nie je stale dostatoéné na Slovensku. Studijny poradca
je interdisciplinarny odbornik, ktory si zaslizi celospolo¢enské a miniméalne institucionalne
uznanie, aj ked sluzi zadarmo. Preto je v zaujme celej akademickej obce vSetkych vysokych
8kol (aj v medzinarodnom kontexte), aby sa rozvijala spolupraca a podpora vysokogkol-
skych poradcov, ktori vyznamne prispievaji k edukaé¢nému procesu nielen v mieste svojho

3 Pomoc ukrajinskym $tudentom a ich rodinnym prisludnikom sa v réznych formach poskytuje na vsetkych vyso-
kych 8kolach na Slovensku. Pozri monitoring médi{ k téme pomoc ukrajinskym $tudentom na vysokych $kolach:
Hiadlovsky (2022); Pozri online zverejnené ponuky pomoci: napr. VSMU - Pomoc ukrajinskym $tudentom (2022);
Pomoc $tudentkdm a studentom na Ukrajine (Digitalna koalicia.sk); Pomoc studentom pocas konfliktu na Ukrajine.
(KU v Ruzomberku); Opatrenia na pomoc $tudentom a zamestnancom z oblasti postihnutych vojnovou situdciou na
Ukrajine. (Ekonomické univerzita v Bratislave); SAV poniika pomoc ukrajinskym vedcom a studentom (2022); Pomoc
ukrajinskym $tudentom a ich rodinnym prisludnikom sa v roznych formach poskytuje na vietkych vysokych $kolach
na Slovensku.
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posobenia, ale v kooperacii aj tam, kde je $tudent na $tadium vyslany, ¢i neskor zaradeny
do pracovného procesu.

Legislativu a priebe#né metodické usmernenia MSVVSSR mo#no chépat ako odpovede
na vyzvy k spolotenskej zodpovednosti. Okrem mimoriadnych vyziev (pandémia COVID-19
a vojna na Ukrajine) v8ak stale ostavaju k odpovedi otvorené otazky, ktoré sa tykaju najma
zadefinovania postu a naplne prace vysokoskolského poradcu. Suvisia s tym dilemy ako napr.
pracovné pretazenie nadpracou nad uvazok &i kumulaciou funkcii; skibenie profesijného,
osobnostného rastu a poradenskej ¢innosti; neur¢eny rozsah a $truktura interdisciplinarnej
spoluprace na pracovisku, v poradni, v rdmci univerzity ¢i siete univerzit; slabd internacio-
nalizacia vysokoskolského poradenstva; potreba otvorenia sa potrebdm zamestnancom
vysokej 8koly a obéanom v mieste pdsobenia vysokej $koly; identifikacia novych typov
$pecifickych potrieb a s tym spojené kontinualne vzdelavanie poradcov a podobne. Vyzvy
k spolo¢enskej zodpovednosti za poskytovanie poradenskej ¢innosti v8ak nie si vyhradne
ingtitucionélne ¢&i politicky adresované (na MSVVSSR, vedenie vysokych $kol), ale st urce-
né aj médiam, ktoré prispievaju do informaéného baliku, z ktorého ¢erpa nielen obéan, ale
verejna mienka. Preto v sti¢asnej postmodernej dobe je dolezité prevziat osobnu zodpoved-
nost a angazovat sa v prospech zlepSovania kvality vysokoskolského poradenstva na poste,
ktory prave zastavame (¢i uz ako $tudent, pedagog, vyskumnik, reprezentant pomahajicich
profesii, zamestnanec MSVVaS SR, zamestnanec $tatnej spravy, politik, angaZovany obé¢an,
7urnalista a podobne). Férovost, primerand tolerantnost, zdvorilost, obeta, zmysel pre mieru
a spravodlivost, vyvaZenie povinnosti a narokov, cielené institucionalne prepojenie poradni,
zvy$enie informovanosti a povedomia verejnosti o vyzname vysokoskolského poradenstva
z na$ej strany moze zvysit kredit vysokoskolskej poradenskej ¢innosti, rozptylit hmlu obayv,
predsudkov, presvedéeni a prispiet k humanizacii vysokého skolstva. Univerzity a vysoké skoly
by tak mohli opat slizit ako tto¢isko ludskej dostojnosti, pilier midrosti, autorita Iludského
poznania pre celd spolo¢nost, avsak minimdalne v mieste svojej pdsobnosti.
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Zdravi a well-being vysokoskolskych
studentti v distan¢ni formé vzdélavani

Health and well-being of university students over
distance learning

Jana Koct

Abstrakt: Well-being vysokoskolskych studentt: je podle Svétové zdravotnické organizace zasadni pro
kolektivni a individualni schopnost studentti myslet, vhimat emoce, vzdjemné spolupracovat, vydélavat
si na zivobyti a zazivat radost ze Zivota. Z tohoto pohledu jsou jak ochrana a obnova dusevniho zdravi,
tak rozvoj well-beingu studenti povazovany za zasadni zdjem nejen jednotlivct, ale zejména komunit
a spolec¢nosti po celém svété. Prispévek prezentuje moznosti aktivni podpory zdravi a well-beingu
studentt ¢eskych univerzit a vysokych $kol v ramci distanéniho vzdélavani, jako specidlnich instituci
presahujicich ohrani¢eni zaméieni na studenty z pouhého akademického pohledu (napi. na motivaci
studenta ke studiu) k potiebé rozvijet i akademicky well-being véech studentt (napt. budovani well-
beingu prostiednictvim osvojeni si zasad zdravého Zivotniho stylu). Prispévek piedstavuje metodicka
doporuceni, kterd jsou zacilena na aktivni podporu zdravi a well-beingu vysokoskolskych studentt
v distanéni formé vzdélavani. Konkrétni doporuceni byla vytvotena s odkazem na devét oblasti sys-
tematického rozvoje well-beingu vysokoskolskych studentt: jejich pozitivnich emoci, angaZovanosti,
pozitivnich vztahti, smyslu, uspéchu, fyzického zdravi, zdravého prostiedi, spravného nastaveni mysli
a ekonomického zabezpeceni.

Kli¢ova slova: akademicky well-being, student vysoké $koly, distan¢ni vyuka, metodickd doporuéent,
teorie well-beingu, potencial, dusevni zdravi, rozvoj well-beingu.

Abstract: According to the World Health Organization, the well-being of university students is essential
for students’ collective and individual ability to think, perceive emotions, cooperate with each other,
earn a living and experience the joy of life. From this point of view, both the protection and restoration
of mental health and the development of the student’s well-being should be of fundamental interest not
only to individuals, but especially to communities and societies around the world. The paper presents
the possibilities of active support of health and well-being of students of Czech universities and colleges
over distance learning, as special institutions, in its entirety beyond a circumscribed focus on student
academics (e.g. student motivation) to systematic development academic well-being of all students (e.g.
building well-being through the adoption of the principles of a healthy lifestyle). The paper presents
methodological recommendations that are aimed to actively support health and well-being of university
students over distance learning. Specific recommendations are provided for each context with reference
to nine routes to well-being: positive emotions, engagement, relationships, meaning, accomplishment,
physical health, environment, mindset, and economic security.

Key words: academic well-being, university student, distance learning, methodological recommenda-
tions, theory of well-being, potential, mental health, building well-being.
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Uvod

Prispévek prezentuje metodické materidly podpory akademického well-beingu studenti
distan¢niho vzdélavani, které vznikly v rdmci Centralniho rozvojového projektu Distanéni
vzdeélavani jako ndstroj rozvoje vysokych kol (¢islo projektu C33-2021). Projekt spojil 25
vysokych $kol, aby spole¢né sdilely zkuSenosti a systematicky pracovaly na rozsifovani
nabidky a zlep$ovani kvality distan¢niho vzdélavani a blended learningu (tedy specifické
formy vzdeélavani, kterda kombinuje tradi¢ni metody vyuky s online studijnim obsahem)
v Ceské republice. Cilem metodiky bylo vytvoreni koncepce podpory well-beingu studentt
distan¢niho vzdélavani a blended learningu, zvy$eni specifické kompetence studentti vyso-
kych $kol v prabéhu distanéni vyuky a piiprava konkurenceschopné a flexibilni nabidky
studia. Prezentované materidly jsou uré¢eny ke vzdélavacim a metodickym ucelim zamé-
fujicim se na edukaci v oblasti zdravi ve v8ech jeho rovinach - v roviné fyzické, psychické
a socialni, s vénovanim zvlastni pozornosti mentalnimu zdravi vysokoskolskych studentt.
Dtiraz je kladen na aplikaci nejnovéjsich poznatkii védy, doporuceni zahrani¢nich univerzit
a praktické vyuziti ovérenych postupt, které podporuji nejen celkovy well-being student,
ale v dusledku také pozitivné ovlivituji studijni vysledky studentt distanéni vyuky.

Nova éra vzdélavani

Well-being vysokoskolskych studentti je zajimavé téma pro souc¢asny vyzkum i podporu zdravi
ve spolecnosti. Centra pro kontrolu a prevenci nemoci (2018) spravné uvadi, Ze neexistuje
konsenzus ohledné jednotné definice well-beingu. Nicméné panuje véeobecna shoda, Ze stav
pohody zahrnuje minimalné pfitomnost pozitivnich emoci a nalad (napf. spokojenost, §tés-
ti), neptitomnost negativnich emoci (napt. deprese, uzkost), spokojenost se Zivotem, pocity
naplnéni a celkové pozitivni fungovani. Well-being tedy mtiZe byt vniman jako pozitivni
posuzovani vlastniho Zivota a proZivany pocit pohody.

Tak, jak se onemocnéni zptsobené virem SARS-CoV-2 (COVID-19) &itilo po celém svéts,
zavadeély politické organy jednotlivych zemi ,lockdowny“ nebo svym obyvateltim natizovaly
zluistavat v bezpec¢i domova. Pro tato opatienim byla vysokoskolskym studenttim na nékolik
semestrti odebrana moznost zt¢astnit se prezen¢niho studia. Zadkaz kontaktniho vzdélavani,
v jiz tak omezenych spole¢enskych stycich, zamezil studentim osobni kontakt nejen s ostat-
nimi studenty, ale také s uditeli.

Takova opatieni t¢inné chrani vetejné zdravi, protoze vyznamné zpomaluji Siteni viru.
Zaroven lze ale velmi dobte ptedpokladat, Ze na tato opatteni doplati vysokoskolsti studenti
v podobé zhorseni stavu jejich psychického well-beingu.1,234567:8910111213.1415.16,17

V poslednich dvaceti letech bylo diky fadé pandemii zji$téno, jaky maji takové udéalosti
vliv na dusevni zdravi. Na zakladé téchto zku$enosti a rozsahu stavajici pandemie vime, Ze se
mira dusevnich poruch zvysila. Neptiznivé dopady na dusevni pohodu pocitila nejen $iroka
vefejnost, ale také studenti v§ech drovni vzdélavani, tedy i vysokoskolsti studenti, kteti pro
pandemii COVID-19 opustili lavice jako prvni a vraceli se do $kol jako posledni.

Koncept tradi¢niho vzdélavani se za posledni desetileti radikalné zménil a vzhledem
k tomu, co jsme se naucili béhem mimoiadné vyuky realizované ,na dalku” v dobé pandemie
COVID-19, mtizeme s uréitosti #ici, Ze budoucnost vzdélavani patii radikalnimu rozvoji on-line
vyuky a distan¢nimu vzdélavani.1819.20.21,22.23,24,2526,27
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Krize spojend s onemocnénim COVID-19 a z ni vyplyvajici krize v oblasti zdravi a dusevni
pohody, jsou celosvétové problémy, které vyzaduji zdsah na globalni tirovni. Vzdélavani tykajici
se zdravi a mentdlniho well-beingu a intervence v oblasti dusevniho zdravi jsou nezbytné
nutnym krokem pro sniZeni psychologickych nasledkt svétové pandemie COVID-19. Zaroveii
jsme také poznali, jak miiZe byt edukace o zdravi a mentalnim well-beingu zasadni pro budou-
ci pozitivni vyvoj distanéniho vzdélavani.?s293031,32,335435,36,37.38,3940 Ta zapotiebi, aby studenti
distanéniho vzdélavani, ktefi nemohou vyuzivat luxusu pravidelného osobniho setkavani
s ostatnimi studenty a uditeli (na rozdil od vyuky kontaktni), studovali nejen efektivné, ale
také se zodpovédnym ohledem na své zdravi.

Pro ucely zdravého distanéniho vzdélavani byly zpracovany rtizné pomticky podpory
dusevniho zdravi a mentalniho well-beingu a vyzkumt vénujicich se jejich t¢innosti stale
ptibyva. Za stejnym ucelem byly vytvoreny metodologické materidly cilené na podporu aka-
demického well-beingu vysokoskolskych studentt, které jsou dostupné na webu www.rdvs.
cz. Materialy nabizi doporucéeni zaloZzena na nejaktualnéjsich diikazech, kladouci si za cil
nejen zleps$it dusevni pohodu studentt vysokych $kol v pribéhu distanéni vyuky, ale také
podporovat jejich akademickou ispésnost.

Zdravé distancéni vzdélavani

Jeden ze tii vysokoskolskych studentt vykazuje béhem svého studia néjaké dusevni problémy.
Podobné procento studenti z vysoké $koly odejde, aniz by ziskalo titul, o ktery usilovalo.*

Prvni rok na vysoké $kole je spojen s pomérné vysokym rizikem, ze ve studiu nebudeme
Uspésni, coz samo o sobé klade na studenty velky tlak. Zaroveri to ale znamena i vy$3i riziko
potizi spojenych s dusevnim zdravim a nasledné i snizenou dusevni pohodou a kvalitu cel-
kového zdravi vysokoskolskych studentt.#243445 Navic naruSeni akademického well-beingu
a dugevni nepohoda p#{mo umeérné souvisi s hor$imi studijnimi vysledky (které jsou ve
vyzkumnych studiich definované jako pocet studentti pokracéujicich ve studiu, studijni pramér
a ziskané kredity).* Vyzkumy dokazuji, Ze u vysokoskolskych studenti trpicich dusevnimi
problémy je dvakrat vétsi pravdépodobnost, Ze studium nedokonéi.®4” Ze deprese a sebe-
vrazedné myslenky jsou v pfimé souvislosti s hor$imi akademickymi vysledky studenti.64°
Studie vénujici se stresu a jeho zvladani u vysokoskolakt potvrzuji negativni vliv obojiho
na akademicky well-being.*® Dusevni zdravi a akademické vysledky studentti jsou tak velmi
uzce provazané.*

Je véeobecné uznavano, ze dusevni pohoda (mentalni well-being) je multidimenzionalnim
jevem. Jinymi slovy, dusevni pohoda je dynamicky a plynuly neptetrzity sled udalosti ovliv-
nény mnoha vzdjemné propojenymi dimenzemi. Svétova zdravotnickd organizace® stanovila
tii rozméry dusevni pohody: télesny well-being, dusevni well-being a socialni well-being (viz
Obr. 1). Je dileZité si plné uvédomovat viechny t#i rozméry nageho well-beingu a zamétovat
nasi pozornost na to, co konkrétné u nas funguje a diky ¢emu zvladame distanéni vyuku
vice pohodové.

Centrum Davida S. Rosenthala pro podporu wellness a zdravi (CWHP) pii Harvardské
univerzité pak naptiklad ptipisuje dusevni pohodé, ktera je nedilnou soucdéasti celkového
zdravi (dle ptedeslé definice Svétové zdravotnické organizace) osm rozméri. Jsou jimi
télesny well-being, emocéni well-being, vztahovy well-being, spiritualni well-being, environ-
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mentélni well-being, profesni well-being, intelektualni well-being a finanéni well-being (viz
Obr. 2).5' Vy8e uvedené polozky ptredstavuji holisticky pristup ke zdravi a dusevni pohodg,
rozdeélujici abstraktni koncepty télesného, dusevniho a socidlniho well-beingu na dalsi diléi
¢asti. Kazdy z nas si musi najit rovnhovadhu mezi jednotlivymi slozkami, ktera bude fungovat
béhem rtznych obdobi naseho Zivota, véetné let stravenych ve $kole, at uz pti kontaktnim
¢i distanénim vzdélavani.
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Obrdzek ¢. 1 Dimenze well-beingu nadesignované autory (Koc¢i § Donaldson; 2021) pro rozcestnik
distanéniho vzdéldvdni www.rdvs.cz vyobrazené v souladu s definict zdravi Svétové zdravotnické
organizace
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Obrdzek & 2 Dimenze well-beingu nadesignované autory (Ko¢t § Donaldson; 2021) pro rozcestnik
distanéniho vzdéldvdni www.rdvs.cz vychdzejict z origindlntho rdmcového pojeti Harvardovy
univerzity a centra David S. Rosenthala pro podporu wellness a zdravi
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Vyzkumy opakované potvrzuji, Ze se u studentti vysokych $kol po celém svété zvy$uje mira
vyskytu dusevnich potizi. Psychické problémy u vysokoskoldki jsou bézné jak u studentt
prezen¢niho (kontaktniho), tak u studentt distanéniho studia. Studie dokladaji, Ze jeden
ze ti vysokoskolakt vykazuje jednu ¢i vice duSevnich potizi.> 5 56 Podle nedavné studie
zkoumajici studenty z 19 vysokych $kol v 8 zemich (n = 13 984) trpi vysokoskoléci nejcastéji
depresemi a izkostnymi poruchami.””

V soucasnosti je na celém svété priblizné 70 % absolventt stiednich $kol, kteri pokracuji
ve studiu na vysoké $kole.®>% Roky stravené na univerzité jsou oviem obdobim, kdy se bézné
dusevni potiZe projevuji nejéastéji. Jednéa se zejména o afektivni poruchy, zvy$enou tizkostnost
a poruchy zptisobené uzivanim navykovych latek.5”% Tyto problémy si vysvétlujeme z ¢asti
vysokou mirou stresu, kterému jsou studenti ¢asto vystavovani a negativné proZivanymi
neuspeéchy, které s sebou studium na vysoké $kole nese. Tlak pti studiu na vysoké skole
ptispiva k rozvoji pocit zvy$ené tizkostnosti a zhorsujici se dusevni pohodé studentti.5*6°
Prokrastinace a zhorsujici se vysledky ve $kole vedou velmi ¢asto vedle zmitiované zvy$ené
uzkostnosti také k depresi a nizkému sebevédomi.?® VSechny vy$e zmiilované potiZze spojené
s dusevnim zdravim negativné ovliviiuji akademické vysledky nasich studentt. 62636465

Symptomy dusevnich potiZzi se projevuji napiiklad: fyzickou bolesti, vy¢erpanim a stresem.5®
Neptitomnost negativnich prozitki, spolu s pozitivnimi prozitky (jako jsou pocity spokojenosti
a radosti) ur¢uji subjektivni (nebo-li hédonickou) pohodu jedince.®® Samotny hédonicky nah-
led na dusevni pohodu nemusi byt akuratnim ukazatelem zdravého Zivota, protoze se timto
pohledem zamétujeme vét§inou jen na symptomy.”° Zivotni styl jedince vyznéavajiciho hédonic-
kou pohodu a spokojenost mtize mit velmi pravdépodobné naopak z dlouhodobého hlediska
na dusevni pohodu $patny dopad.”"27® Pfevedeno na vysokoskolské prosttedi, vyhledavani
hédonické pohody mtiZe byt v rozporu se snahou o dosazeni studijnich cilti a akademickych
uspécht, protoze ani studium, ani prace nejsou vzdy zabavou a vyzaduji namahavé a ¢asto
dlouhodobé tsili. Oproti hédonickému ptistupu k dusevni pohodé, eudaimonicky ptistup nao-
pak tik4, Ze dusevni pohody lze dosdhnout jen tehdy, Zijeme-li v souladu se svymi vlastnimi
hodnotami, které mame hluboce zakotenéné a jejichz napliiovanim se aktivné a komplexné
podilime na vlastni dusevni pohodé.” Oba druhy dusevni pohody se ¢aste¢né piekryvaji,
piresto jsou ale individualnimi systémy, které spolu stitedné silné koreluji a které je potieba
budovat u vysokoskoldkd soucasné, jak navrhuje niZze uvedeny komplexni soubor aktivit
rozvijejici well-being studentt1.” Vyzkumy také ukazuji, Ze si zajisténim zakladnich potieb
(jako jsou kompetence, soundleZitost a autonomie) zlepSujeme hédonickou i eudaimonickou
dusevni pohodu. Na druhé strané, kdyz se ndm jedné nebo vice z téchto potiteb nedostava,
oba druhy nasi dusevni pohody se zhorsuji.”

Rozvoj jednotlivych oblasti well-beingu v kazdodennim
zivoté studentt distan¢niho vzdélavani

Metodické materidly, které jsou dostupné na webu www.rdvs.cz doporucéuji studenttiim
vysokych 8kol v distan¢ni formé vzdélavani na ditkazech zalozené aktivity, které byly pro-
kazany jako efektivni a které mohou studentim pomoci rozvinout jejich dusevni pohodu.
NiZze uvedena doporuceni byla vytvoiena na zdkladé vysledkt sou¢asnych odbornych studii
z rozsdhlé reserSe odborné literatury a systematického piehledu studii. V pitehledu byla
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analyzovana zji$téni z 25 metaanalyz, 41 recenzovanych ¢lankd a pozitivné hodnocenych
randomizovanych kontrolovanych studii zamétenych na hodnoceni efektivity intervenci
v oblasti pozitivni psychologie cilenych na celkovy well-being a mentalni zdravi. Predkladana
doporuceni poméahajici utvaret well-being byla adaptovana na Zivotni styl vysokoskolskych
studentt distanéniho vzdélavani. Doporuceni je mozné $ifit mezi studenty formou seminai,
vytvorenim a $ifenim informativnich letackti ¢i formou dil¢i inspirace pro intervence cilené
na budovani well-beingu vysokoskoléki.

Budovani pozitivnich emoci

Vyzkumy navrhuji’® praktikovat cviceni ,ti'i dobré véci“ generujici pozitivni emoce, které
vyznamné prispivaji k nasi dusevni pohodé. Jak mohou adolescenti toto cvi¢eni uplatiiovat
v kazdodennim Zivoté a skloubit ho s Zivotnim stylem vysokoskolského studenta distan¢niho
vzdélavani? Vyzkumy studenttim doporuduji zamyslet se pravidelné nad tim, za co jsou vdéc-
ni, naptiklad i v souvislosti s jejich studiem. Takové jednoduché cvic¢eni pomiiZze studentim
k navozeni pozitivnich emoci, coZ pomaha zlepsit naladu, ale také posilit celkovy well-being
a du$evni pohodu studentti.

Budovani zaujeti

Na zakladé vysledkti metaanalyz’® dostavaji studenti doporuceni aktivné zarazovat do kazdo-
denniho Zivota pfijemné ¢innosti, které zaroven podnécuji schopnosti k navozeni stavu flow
a pozitivnich emoci obecné vedoucich k dusevni pohodé. Vyzkumy doporuc¢uji studentiim
sestaveni seznamu ¢innosti spojenych se studiem a s distan¢nim vzdélavanim, které jim
prinasi radost a pomahaji jim navodit pocit zaujeti, generujici jejich mentalni well-being.

Budovani vztahu

V ramci podpory well-beingu studentt je dtlezité aktivné projevovat laskavost lidem v nasem
okoli’s. Altruismus a pomoc druhym v nés generuji pozitivni emoce, které vyznamné ptispi-
vaji k nasi duSevni pohodé. Jak 1ze oboji uplatiiovat v kazdodennim vysokoskolakti? Studenti
mohou posilovat svou dusevni pohodu planovanim a vykon&vanim dobrych skutki.

Budovani smyslu

Jako budovani smyslu doporucuji studie” pisemnou aktivitu zamérenou na vizualizaci nase-
ho zivota naplnéného smyslem a Zivotnim poslanim, protoZze smysluplnost Zivota ptispiva
k nasi dusevni pohodé. Vyzkumy doporucuji vysokoskoldktim sepsat si na papir svou Zivotni
vizi a poptemyslet, jak by k jejimu naplnéni mohla dopomoci jejich vysokoskolska odborna
piiprava. Cvi¢eni studentim pomtiZe nejen nalézt pocit smysluplnosti, ale také odkryt smysl
studia a podpotit dusevni pohodu.

Budovani uspéchu

Véda doporucuje® soustavné hledat nové moznosti, jak aktivné vyuzivat nase silné stranky.
Védomé vyuzivani nasich silnych stranek ndm pomahd dosahovat cilti, které jsme si stanovili
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a posilovat tim na8i dusevni pohodu. Vyzkumy doporuéuji studenttim studovat své vlastni
silné stranky a pravidelné zamysleni se nad tim, jak mohou jejich ptednosti vyuZit pti studiu.
Studenti mohou premyslet, jak vyuZivat svych schopnosti a dovednosti tak, aby ve $kole
dosahovali cil, které si stanovi a posilovali tim tak opét svou dusevni pohodu.

Budovani fyzického zdravi

Pro podporu celkového zdravi studentti je doporu¢ovano® dodrzovat zdsady spravného stra-
vovani, které podporuje nejen nase télesné zdravi, ale také posiluje nasi dusevni pohodu.
Studenttim se doporucuje piemyslet vice nad tim, co jedi, naptiklad co svaéi mezi vyukou.
Stravovat se kvalitné a vyvaZené rozhodné stoji za posileni celkového zdravi a naseho men-
talniho well-beingu.

Budovani zdravého prostiredi

V soucasnosti byly prokazany pozitivni u¢inky uzivani si drobnych kazdodennich chvil
radosti na posileni nasi dusevni pohody. Jak toto ale mZeme uplatnit v Zivotnim stylu vyso-
koskolskych studentt a nejlépe to jesté spojit s podporou zdravého Zivotniho prostiedi? Pi
vytvateni zdravého prostiedi je doporudovano vysokoskolskym studentiim procvi¢ovat svou
vsimavost. Studentim se také doporucuje zastavit se vzdy, kdyz se vénuji néjaké ptijemné
¢innosti, pri které pociti, Ze je kolem nich zdravé prosttedi nebo v momenté, kdy si uvédomi,
7e zdravé prostiedi poméhaji utvatret (napt. kdyZ si student zajde snist obé&d ven na slunce
nebo kdy?z si jde po vyuce zabéhat na ¢erstvy vzduch ¢i kdyz se rozhodne t#dit odpad, ktery
produkuje).

Budovani rastového nastaveni mysli

Vyzkumy®® navrhuji procvi¢ovat sebesoucit, ktery nas vede k pozitivnimu zptisobu myslent,
ktery vyznamné posiluje nase mentdalni zdravi. Pokud se stane, Ze student neuspéje nebo mu
to ve 8kole nejde podle planu, je dulezité, aby projevil sam sobé trochu soucitu.

Budovani finan¢niho zabezpeceni

Studie®® navrhuji vénovat pozornost dobrym vécem a udéalostem, které se v nasem zivoté déji
a tim posilovat svou dusevni pohodu. Jak toto ale mtizeme uplatnit v Zivotnim stylu vysoko-
gkolskych studentt a idealné pti tom zaroven zlepsit své finanéni zabezpeceni? Studentiim
se doporucuje vytvorit si seznam dobrych véci, které jim obohacuji jejich studentsky Zivot
a které mohou zaroven zlepsit jejich ekonomické zabezpeteni (napiiklad uvatit si vedeti ze
surovin, které jsou doma; cvi¢it doma zadarmo podle on-line jégovych lekci; piijcovat si knihy
v knihovné, namisto jejich kupovani aj.). Je dobré reflektovat seznam véci ¢i aktivit, které si
studenti sepsali a udélat z nékterych soucést jejich bézného Zivota.
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Zaver

Psychologie se jako obor tradiéné zameétovala zejména na to, aby ulevila lidskému trépeni.
Zbavit nékoho utrpeni ov§em neni totéz, jako kdyz je ndm umoznéno vzkvétat. Dovednosti,
které nam pomadhaji vzkvétat se ale obvykle 1i8i od dovednosti, které poméahaji zmiriiovat
utrpeni. Odstranéni obtéZujicich podminek neni to samé jako vytvateni stimulujicich pod-
minek, diky nimz stoji za to Zit. Zatazovani prezentovanych aktivit do kazdodenniho Zivota
vysokoskolskych studentti v distanéni vyuce vytvaii prostor pro edukaci ke zdravi a psychic-
ké pohodé, stejné jako aktivni vzdélavani v oblasti podpory well-beingu vysokoskolskych
studentt. Dalsi dtlezitd témata, jako kde hledat pomoc v ptipadé nouze, jak se vyrovnavat
se stresem ¢i inspirace a odkazy na ¢eské i zahrani¢ni zdroje k predkladané problematice
mohou byt nalezeny na zmifiovaném rozcestniku www.rdvs.cz.

Lidské prednosti, dokonalost a rozkvét jsou stejné opravdové, jako je opravdové lidské
utrpeni. Dnes vice, nezli kdy jindy je dtilezité systematicky podporovat vysokoskolské studenty
v rozvoji toho nejlepsiho, co v nich je tak, aby mohli prozivat v prabéhu studii smysluplny
zivot. V zavéru miiZzeme citovat vyzkumnika Eda Dienera: ,Psychologické vzkvétani zname-
¢innostech a Ze dosahujeme dulezitych cilt. Stav, kdy prozivame kladné emoce a spiritualitu
spojujici nas lidi s vécmi, které nas presahuji‘.

Podékovani

R&da bych srdeéné podékovala drahému kolegovi Stewart I. Donaldsonovi, Ph.D. za to, Ze
mi byl ochotny pii tvorbé materialdi poskytnout cenny intelektualni vhled do predkladané
problematiky. Dékuji také vaZenému kolegovi Bc. Yaroslavu Artemovi za pomoc s designem
publikovanych obrazki a kolegovi Petru Savickému, ktery jménem Narodniho pedagogického
muzea a knihovny J. A. Komenského v Praze pomohl s re$ersi odborné literatury.
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Ohlédnuti za osobnimi zkuSenostmi
a pocity z pracovni povinnosti

Looking Back at Personal Experiences and Feelings
from Mandatory Work

Katerina Brzdkovd Beksovd, Lenka Nddvornikovd

Abstrakt: Prispévek prezentuje postoje a emoce studentek bakalatského studijniho programu specialni pedagogika
Fakulty ptirodovédné-humanitni a pedagogické Technické univerzity v Liberci, které vyplynuly ze zku$enosti s pracovni
povinnosti pfi prvni viné koronavirové pandemie. Zpétné reflektuje ochotu pomahat a uvadi do souvislosti rozhodnuti
k okamZitému zodpovédnému jednédni s emo¢ni inteligenci i s pocity vyvolanymi zatézi. Poukazuje nejen na moralni
pohnutky k poméahani, ale také na ambivalenci vychoziho deficitu praktickych zku$enosti v socialnich sluzbach
a prilezitost k osobnimu rtstu ¢i rozsiteni profesnich kompetenci. Interpretuje nazory studentek na hodnotové zmény
vyvolané krizovou situaci. Vyzkumné sdéleni mj. tkvi v definovéani ojedinéle vzniklé subpopulace studujicich v pracovni
povinnosti, které s odstupem ¢asu vnimame jako studenty se specidlnimi vzdélavacimi pottebami. P¥ispévek konstatuje
noveé vzniklou potiebu bezprostiedniho poskytovani vysokoskolského poradenstvi a precedentné pak také kontinualni

¢i naslednou moznost supervizni ¢i psychoterapeutické protekce v akademickém prostiedi.

Kliéova slova: emocni inteligence, krizova situace, pracovni povinnost, smysluplné poméahani, formovani profesnich

kompetenci

Abstract: The contribution presents the attitudes and emotions of students of the Bachelor's study programme of Special
Education Faculty of Science, Humanities and Education of the Technical University of Liberec, which resulted from
the experience with mandatory work during the first wave of the coronavirus pandemic. It reflects in retrospect the
willingness to help and puts into context the decision to act responsibly immediately with emotional intelligence as
well as feelings caused by burden. It points not only to the moral motives for helping, but also to the ambivalence of
the initial deficit of practical experience in social services and the opportunity for personal growth or expansion of
professional competencies. It interprets the opinions of students on value changes caused by crisis. The research note
consists, among other things, in defining the uniquely created subpopulation of students in mandatory work, whom
we perceive with hindsight as students with special educational needs. The paper states the newly created need for
immediate provision of university counselling and, as a precedent, also the continuous or subsequent possibility of

supervision or psychotherapeutic protection in the academic environment.

Keywords: emotional intelligence, crisis situation, mandatory work, meaningful help, shaping professional compe-

tences

Uvod

Koronavirova krize si pro ndas ptipravila mnoho novych vyzev, zku$enosti, povinnosti, prav,
omezeni, ale i setkdni s novymi instituty. Jednim z nich byla pravé i pracovni povinnost
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(dale jen ,PP*), které se v nagem ¢lanku vénujeme. Tento institut byl sice pravnim fadem jiz
v minulosti upraven (z roku 2000), ale v praxi jsme se s nim témé# nesetkali. Vlada vyhlésila
PP ve zdravotnickych zatizenich a v zatizenich socidlnich sluzeb ur¢itym okruhtim studentt
sttednich, vysokych a vy$sich odbornych $kol. Jak reflektovaly tuto zkuSenost studentky®
bakalatrského studijniho programu specialni pedagogiky (dale jen ,SPPG“) na FP TUL je
predstaveno niZe v ¢lanku.

Pracovni povinnost jako vyzva a zavazek

Stejné jako jinde v CR se i nékteré studentky SPPG na FP TUL na jate 2020 odhodlaly pii-
jmout vyzvu krajského uradu k okamzitému néastupu na PP. Mnohé z nich nemély Zddnou
predstavu o rozsahu, ani dosahu dosud bezprecedentniho ob¢anského zavazku. ,Opatient,
kterd méla zmirnit a zpomalit $ifeni koronavirové infekce, velmi citelné ovlivnila Zivot ve vSech
sférdch spoleé¢nosti“ (Bendova & Horackova, 2021, s. 211); ovlivnila i prezenéni vysokoskolské
studium pomaéahajicich. Teprve s odstupem ¢asu se ukézaly zavazné okolnosti, které kom-
plikovaly soubéh studia s PP. Dlisledky systémovych chyb, nesouladu univerzitniho fadu
s potifebami studujicich v PP ¢i absence okamzité poradensko-terapeutické podpory vyustila
ve zneklidiiujici evidenci nedostate¢né protekce povolanych.

Postoj k povinnosti a ochota pomahat

Osobni i profesni zodpovédnost predikuje motiv vlastni zptisobilosti k naplnéni cile v krizové
situaci. Tato zptsobilost se projevuje jako pohnutka vedouci k sebeuplatnéni. Byt platny,
uplatnit se v pomahani je podle Heluse (2007) vy$3i stupeii autoregulace, nadstavba sebeu-
tvareni. K¥ivohlavy (2015) upozoriiuje na to, Ze motivace je ovlivnéna hodnotami, pFitem?
pravé zvazovani hodnoty cilti je pomérneé sloZita psychickéa aktivita. Filosof Peregrin (2018)
dava do souvislosti zivotni cile s interpretaci vlastnich rozhodnuti a ¢inti. Hledani smyslu se
pak muze v pfipadé nenadalého nastoupeni PP vylozit jako transformace né¢eho neznamého
v néco navysost uslechtilého a po poznani vyznamu dokonce dlouhodobé smysluplného. Pres-
neé tak se jevi interpretace divodt k altruistickym postojlim studentek v PP. Totiz, Ze ochota
pomahat vznika na zékladé védomé empatie, kdyz ¢lovék pottebuje porozumét ¢loveku.
Smysluplnost naplituje podstatu kategorie humanitarnfho normativu - lidského, iéelného,
komplexné planovaného, v souvislosti s PP zaroven institucionalizovaného a zodpovédného
jednani.

Helus (2007, s.128-129) popisuje motiv prostiednictvim sebeuplatnéni vychazejiciho ze
¢ty védomych oblasti, které jedince formuji: osobni, presvédéivd zkusenost se zvldddnim
tkoli, dosahovdnim vytycenych cilii (kompetence), ...zdstupnd zkusenost s kompetenci druhych,
...ubezpecovdni jedince vyznamnymi (referenénimi) osobami jeho okoli, Ze je v jeho sildch tikol
zvlddnout ... podptirné facilitujici prostedi, ...proZivdni vlastni kondice (well being).

3V textu je pouzivan vyhradné pojem studentky, nebot ve v3ech tfech ro¢nicich denniho studia bakalaiského stu-
dijniho programu specialni pedagogika je jen jeden student (3. ro¢nik) a ten se PP netcastnil. Respondentkami
vyzkumu byly pouze studentky.

60



Tato socialni zodpovédnost se u studentek ukazala v pokorném ptijeti vyzvy k PP bez
ohledu na mozné (nezadouci, ohrozujici) dasledky v osobni (¢i studijni) dimenzi. PFedvidani
a zvaZovani spravnosti (efektivity) volby v konfrontaci s na¢asovanim, okolnostmi ¢&i aktu-
alnimi pocity pecujici osoby vyznamné ovliviiuje sebedtivéru, radostné prozivani profesniho
uspokojeni i napojeni na osobni rtst. Také zalezi na zptsobu a postojich, s jakymi byla role
poméhajiciho (v PP) ptijata; zda ochotné a dobrovolné nebo zdrahavé a nedobrovolné (srov.
Ktivohlavy, 2015; Leblanc, 2021).

Post krizova bilance pocita a kvalita Zivota

Porozuméni svym pocitiim a schopnost jejich racionélni reflexe vede k posileni dtlezité kom-
petence, k emocni inteligenci. MoZnost ménit sviij Zivot prostfednictvim novych vyzev a zku-
$enosti se ukazuji jako predispozice k emocionéalng-kognitivnimu rozvoji. Wilding (2010, s. 11)
pouzivéa pro takovou zménu termin kognition{ restrukturalizace. PovaZzuje ji za moZnou cestu
k tprave vzorct chovani, k ziskavani novych dovednosti a hodnot. Pracovnik, resp. student
v PP pottebuje pro pecovatelskou praci porozumét potizim, pottebam, ale i systému. Mél by
umeét reagovat na prani klienta, a to i za ptedpokladu, Ze takové chovani povaZzuje za problé-
mové. Hauke (2014) vidi problémové chovani potiebnych (toho ¢asu institucionalizovanych
déti, seniort) za socidini konstrukci, kterou pracovnik hodnoti a interpretuje prostfednictvim
vlastni emocionalni reflexe. Aby ji zvladl, musi nad problémovou situaci pievzit kontroly,
byt flexibilni a hledat vychodiska k efektivnimu zvladnuti z4atéze. Vagnerova (2014, s. 51-56)
podobnou strategii zvladani vnima jako protektivni (ve smyslu ziskani odolnosti, ktera
zahrnuje i ,schopnost vyuZit véech pozitivnich podnéti, které se nabizeji, predevsim schopnost
udrzet socidlni kontakty a pfijmout nabizenou pomoc* a dokéazat o problémech komunikovat).
Ventilace (supervize) vlastnich zkugenosti, a to jak pozitivnich, tak i traumatizujicich, je
v krizové situaci zadouci z hlediska prevence osobni citové deprivace, profesni frustrace
nebo i nasledného vyhoteni.

Naopak zazitek (potvrzeni) dsp&$ného pomahani a vysledny pocit uspokojeni vlastnim
readlnym ja zvySuje zaujeti, jeZ vede k optimismu. Optimismus ma4 totiZ nesporny vliv na kva-
litu Zivota, ale i na Zivotni perspektivu vzhledem k budoucnosti, na odvahu byt spravedlivy,
na altruismus ¢i na rozumné zachézeni se sebou a s druhymi.

Vykon studentt ovliviiuje prostiedi a kvalita Zivota (Spurna & Noskov4, 2022), ktera je
v obdobi studia pfimo ¢i nepimo zavisla na $kolském systému a koreluje s kvalitou student-
ského Zivota. Ten byl ovéem v obdobi pandemie zdsadné determinovan okolnostmi, které
zpravidla omezovaly moZnost socialni interakce studujicich. Nage studentky byly navic (v sou-
vislosti s vykonem PP) vystaveny stresujici, krizové situaci, ktera je uc¢inila zodpovédnymi
za cizi zivoty a nadto je mnohdy oddélila od rodin a ptatel. Dalo by se Fict, Ze kvalita jejich
zivota byla sniZzena minimdalné nedostatkem volného ¢asu a socidlnim omezenim. Na druhé
strané dostaly ptilezitost prakticky skrze zkusenost zazitku vlastni diilezitosti, zodpovédnosti,
a tim také sebetcty, prozit podstatné atributy kvality Zivota.

Kvalita Zivota je mj. na kognitivni irovni obecné vnimand jako schopnost kritického myslent,
fesent problémii a kreativity. Odrdzi se ve zptisobu zpracovdni informact, vytvdreni usudki a také
v motivaci a vytrvalosti k uspésnému dosahovdni stanovenyjch cilii. Emociondlni oblast souvist
s kladngm vnimdnim sebe sama, rozpozndvdnim emoct a seberegulaci. OdrdZi se ve schopnosti
diwéry v sebe i druhé a v odolnosti umozriujici zvlddat nepriznivé situace (Partnerstvi pro vzdéla-
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vani, 2030+). Vzdélavaci nepohoda z dtivodu stresu a ptetizeni miiZze nakonec defacto vyvolat
zivotni pohodu paradoxné pravé prostiednictvim formovani novych empiricky ukotvenych
kompetenci k pomé&héani.

Vliv osobni zkuSenosti na kompetence k pomahani

,Kdyz se dokdZeme povznést nad jednotlivé uddlosti a pozorovat je s odstupem, zacneme sami
sebe a dosavadni zivotni lekce vnimat tiplné jinak, neZ z pohledu bezprostiedniho okamZiku*
(Leblanc, 2021, s. 139). Byt emo¢né stabilni, sociadlné adaptovany, inteligentni je zdkladem
sebejistoty. Sebevédomy ¢lovék je zpravidla oteviteny novym zkuSenostem. Sebeuvédomeéni
prostiednictvim i¢inného pomdahani v krizi pak mtZze dokonce rozvijet zadouci pocity Stés-
ti. Pozitivni, uspokojivé pocity nasledné vedou k sebepotvrzeni, k uznani sebe sama jako
uZite¢ného. Védomi vlastni prospésnosti skrze pomoc potiebnym, (resp. lidem odkazanym
na pomoc profesionall) zvySuje uroveil vnimani vlastni daleZitosti, coz sekundarné mize
ovliviiovat opravnéné pocity ispésnosti. Prozivani ispéchu pak zpétné posiluje cilevédomost
smérem k dal$imu poméahéani.

Nekteré negativni zkuenosti z praxe (resp. PP) mohou paralyzovat, ale i naopak formovat
motivaci k profesnimu rastu. Ktivohlavy (2015, s. 4-55) #adi (taktéZ v ramci pozitivni psycho-
logie) pravé ,touhu pozndvat, kladent si cilii i sebekontrolu“ mezi zakladni kognitivni oblasti.
V roviné emociondlni jsou to napi. vrcholné prozZitky, nadéjné zvldddni emociondlnich problémai,
houZevnatost a kladné sebeoceriovdni. Na Uirovni socidlni pak mj. jmenuje soucitént, socidln{
blizkost, vdé¢nost, ale i mordlni motivaci. Za speciélni zplisoby zvladani zivotnich problémt
a distrest povaZzuje i prfipomindni si kladngch okamziki. V tomto smyslu za rozhodujici zkuse-
nost, kterou v rdmci povinnosti poméhat studentky ziskaly, 1ze povaZovat také bezprostiedni
setkani se smrti. Obecné tato skute¢nost ma tendenci vyvolat ivahy nad vlastni kone¢nosti,
nad Zivotnimi postoji, a to véetné postoji k sobé samému. Prostiednictvim podobnych zazitkt
ziskavame motivaci k sebepéci, k péci o vlastni Zivotni $tésti. Halmo (2014, s. 39-41) povazuje
starost o sebe sama za komplex osobni existence ve vztaznosti k vlastni ohrani¢enosti, a tudiz
k potencialni potiebnosti byt v budoucnu zavisly na druhych. Zarover je sebepéc¢i minéno
zdmérné jednani viiéi sobé i viacéi ostatnim, které odhaluje hodnotovy systém, pochopent situ-
ace a vyjevuje tim také svtyj Zivotn{ pldn. Studentky, které se po maturité rozhodly studovat
v prezenéni formé studia a zaméstnani dosud povazovaly pouze za dopliujici zdroj financi,
nikoli jako povinnost, se najednou ocitly pied né¢im novym - kumulaci roli. Aniz by vystoupily
z role studentek, ptijaly roli pracujici v PP, roli pe¢ujiciho profesionala. Mnohé z nich se diky
svému zodpovédnému rozhodnuti ocitly, prakticky ze dne na den, v krizi.

1.4 Vliv krizové situace na studium

V ramci prvni viny koronavirové krize vydalo Ministerstvo zdravotnictvi CR dne 12. bifezna
2020 na zékladé jednéani vlady usneseni, kterym ,vyhlasuje pro tizemi Ceské republiky z diivodu
ohrozent zdravi v souvislosti s prokdzdnim vyskytu koronaviru (ozna¢ovaného jako SARS-CoV-2)
nouzovy stav. Timto usnesenim se zménil reZim vjuky na vysokych $koldch, kde byla zakdzdna
osobni pritomnost studentii na hromadnyjch formdch vyuky. Tento stav trval na vysokych skoldch
bez prrerusenti do 17. kvétna 2020“ (Bendova & Horackova, 2020, s. 211).

Krize je zdvazny moment obratu situace smérem Kk jeji neo¢ekavatelnosti a k osobnimu
ohrozeni (Honzéak & 2018). Situace neprodlené konfrontace dospivajicich se silnym tlakem

62



vy

na vykon a emoc¢ni ukotveni mohla vyvolat dlouhodobéjsi krizové situace, ale i akutni dil¢i
traumata. Integrace dusevniho traumatu skrze zaZzitek pandemie v pobytovych zatizenich
socialni péce do souc¢asného zivota vyzaduje zvladnuti celé traumatizujici udalosti. Bohleber
(2010) prezentuje traumaticky koncept propojovani vlivii vngj$ich udélosti s jejich speci-
fickymi nésledky, které se dlouhodobé propisuji do vnitini dusevni reality. Souvislosti mezi
plvodnimi udalostmi a vzpominkami na PP jsou pravdépodobné komplexnf, ptic¢emZ centralni
zazitky byvaji v paméti velmi intenzivné uchované, aviak detaily (okolnosti) nemusi mit zcela
piesnou observaéni hodnotu. Uroveti naslouchani a nasledného porozuméni traumatizovanym
lidem je zavisla na stupni psychické reprezentace a mentalnich obsaht. V tomto ohledu byla
nabidka sdileni® a nasledné pobidka k retrospektivé prostiednictvim polostrukturovaného
dialogu uré¢itou moznosti autovizni prace s (nejen) traumatizujicimi zkugenostmi. Ukéazalo
se, Ze studentky si uvédomuji nenahraditelnost redlného prosttedi $koly. Na druhou stra-
nu ptiznavaji, Ze je jim prijemné nevystupovat ze své komfortni zény, a také to, ze v tomto
ohledu neproZivaji predpokladany stres (Bendova & Horackova, 2021). TakZe nova situace
na jedné strané zapticinila frustraci ze ztraty studijniho socidlniho kontextu, ale na strané
druhé bylo mozné studovat z domova a tim si kompenzovat nesaturovanou potiebu intimity
a fyzického pohodli.

Oproti nezralym (neurotickym ¢&i psychotickym) zptisobtim reagovani na zatéz povazujeme
za zralé takové reakce, které vnimame jako zdravé obrany, resp. které nam pomahaji zatézoveé
situace zvladat. Krom dal$ich jimi mohou byt pravé nadhled nebo i ,altruistické chovdni ¢i
zaméteni na piipravu feseni problému na zdkladé jeho prredviddni®. Vysledkem téchto zvladacich
reakci (které jsou determinovany osobnostné i situatné a jedinec si je uvédomuje, ovlada
je vuli) je promyslené chovani (Paulik, 2017, sp. 117). Za problematickou je mozné vnimat
i situaci nespravedlnosti, kdy do PP evidentné nastoupily jen nékterg, krajskym tadem oslo-
vené, studentky, které jiz dopiedu na dotaz studijniho oddéleni fakulty odpovédély, ze by byly
ochotny okam?zité nastoupit na PP. Nékteré studentky na tento dotaz viibec nereflektovaly,
¢im7 se neobjevila jejich jména na seznamu, ktery mél krajsky trad k dispozici. Nicméné
iz téchto ,dobrovolnic* krajsky uiad oslovil jen nékteré, na coz mohlo byt nahliZzeno jako na
ktivdu a bezpravi. Za krizi 1ze nésledné povazovat i konflikt hodnot. I kdyZ praveé hodnoty,
které davaji zivotu smysl, motivovaly studentky k PP piedev$im. Konflikt osobnich hodnot
a hodnot prostiedi, ve kterém byla PP realizovana, mohl ptisobit jako stresor (Stock, 2010, s.
38-40). Stres pii plnéni PP v kombinaci se studijnimi povinnostmi byl je$té umocnény dosud
nezndmou koronavirovou socialni situaci, kterd kumulativné znemozilovala uspokojovani
dalsich dulezitych potieb dospivajicich.

Pedagogové z KSS FP TUL chtéli své studentky v PP podpotit, projevit jim tctu a soundleZitost. Byla jim zprostiedkovdna
nabidka moznosti individudlnich konzultact. Pozdéji byla pro ticely organizovaného i spontdnntho sdilent ziizena v e-
learningovém prostiedi MOODLE skupina (kurz), v niz bylo mozné diskutovat o zkusenostech, studijnich, profesnich
i osobnich problémech ¢i potiebdch, které vznikly dusledkem PP. Tato podpora byla také nabidnuta studentiim-dob-
rovolniktim, a téz studentiim kombinované formy studia. Vyucujict nabizeli pravidelné ,podpiirné skupiny®, piipadné
individudlni rozhovory (Nadvornikova & Brzakova Beksova, v tisku).
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Nazory a pocity studentek na vlastni PP v prubéhu
koronavirové pandemie

V této ¢asti ¢lanku jsou uvedeny zakladni informace o realizaci ptedvyzkumu, prabéhu
vyzkumu, jeho metodice, cilech a dil¢ich vysledcich vyzkumného Setieni.

Predvyzkum

V ramci ptedvyzkumu byly uskute¢nény rozhovory se $esti studentkami bakalarského stu-
dia SPPG v obdobi od btezna do prosince 2020 s cilem zjistit, jak jimi byla vhiména nastala
situace PP, jak na ni reagovaly a jaké problémy se v souvislosti s PP objevily. ,Predvyzkum
poukdzal na problémy, které vychdzely z emocntho, profesniho, ale i studijntho diskomfortu®,
a stal se podkladem pro zde prezentovany vyzkum, ktery je zaméten na zpracovani osobnich
zku$enosti (Nadvornikova & Brzakova Beksova, v tisku).

Cil a metodika vyzkumného Setieni

Cilem $etteni bylo zjistit nazory a pocity studentek SPPG na FP TUL na vlastni PP v pritbéhu
koronavirové pandemie. V souvislosti s tim byly stanoveny 4 vyzkumné otazky:

e Jaky postoj zaujaly studentky k povolani k PP?

e Jaké pocity prozivaly studentky v souvislosti s realizaci PP?

o Jaké zku8enosti z PP formovaly profesni kompetence?

e Jaky vliv méla PP na jejich soubézné prezen¢ni studium?

Vyzkumny vzorek tvotilo 8 studentek 2. a 3. ro¢niku prezenéni formy studia SPPG, které byly
s odstupem ¢asu nékolika mésich ochotné sdilet své zkuSenosti. Sbér dat probihal pomoci
polostrukturovanych hloubkovych rozhovora v prabéhu ¢ervna az zati 2021. Jednotlivé roz-
hovory trvaly 40-50 minut. Doslovné ptepisy nahravek on-line schiizek pies Google Meet byly
podrobeny analyze metodou otevieného a tematického kddovani. Nasledné byly kody kate-
gorizovany na zakladé komparace vypovédi. Z hlediska kvalitativniho analytického Setteni
byla data podrobena gradudlni obsahové analyze ¢asti, které uzce souvisely s vyzkumnym
zdmérem. Z duvodu velkého objemu dat byla vyuzita pouze ¢ast souvisejici s vy$e popsanymi
fenomény. Na zaklade kvalitativniho rozboru vzniklo 5 kategorii - viz Tabulka 1.

Tabulka 1. Prehled kategorit a kédovdni

KATEGORIE KODY

Kvalifikace a dosavadni praktické zku$enosti
Oc¢kovani, proskoleni BOZP

Motivace k PP

Oc¢ekavani a prvni dojmy

1. Vstupni pfedpoklady (vybavenost) a prvotni emoce

Dostupnost informaci k PP

Odhodlani, radost, strach, obavy, nejistota
Ne/ovlivnitelnost situace

Traumatizujici okolnosti

2. Vniméni pocitt v prabéhu PP
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Profesni angazovanost
Odbornost a spoluprace
Posilené schopnosti a vlastnosti
Vzniklé dovednosti

3. Formovani profesnich kompetenci

Cenné zkugenosti

Pocity dulezitosti a saturace
Humanita a laska

Osobni hodnotovy profit

4. Smysluplnost PP

Rodinné zazemi

PInéni studijnich povinnosti
Profesni opora

Moznost sdileni

5. Socidlni a studijni statut

Zdroj: vlastni Setieni

Vysledky vyzkumného Setfeni

Analyzou, konceptualizaci, syntézou a naslednou selekci vznikly diléi (podptirné) a klicové
(stéZejni) kategorie (Svaritek, 2014). Za kli¢ovou povazujeme kategorii Formovani profesnich
kompetenci, ktera se prostrednictvim kédu (Profesni angaZovanost, Odbornost a spolupra-
ce, Posilené vlastnosti, Vzniklé dovednosti) stala nosnou vyzkumnou interakci. Vzhledem
k pozadovanému rozsahu ¢lanku a vyse uvedenému, se budeme nize zabyvat podrobnéji
touto kategorii, u zbyvajicich ¢tyt uvedeme pouze struéné vyhodnoceni.

Formovani profesnich kompetenci

Zku$enost s PP byla pfinosna pro utvaieni dovednosti, které respondentky povazuji za vyuzitel-
né v budouci praxi. Poznaly fungovani nového prosttedi, do kterého by se zirejmé dobrovolné
nedostaly. Za nejcennéjsi mj. zpétné povazuji trénink komunikace a zvladani zatéze v krizi:
»Bylo pro mé strasné tézky si to nebrat k srdci, kdyz mi pak druhy den rekli, Ze zemtela. V tu
chvili si pamatuju, Ze jsem si v duchu rekla: to nic, musi$ pracovat ddl pro ty ostatni. Ale pak
jsem prisla domii a zacala jsem strasné brecet. Fakt jsem celyj odpoledne brecela, Ze mi umiela
ta babicka, ke ktery jsem chodila dva tydny.“ (R7). Uvédomuji si také, Ze byly tieba posledni,
kdo mohl mluvit s umirajicimi: ,Urcité jsem rdda, Ze jsem si tam mohla povidat s témi lidmi,
poznat je a néjakym zptisobem komunikovat s touhle cilovou skupinou... jsem za to rdda; na
druhou stranu mi bylo lito, Ze jsem si jeden den povidala s pdnem a pak jsem tam prijela a uz
umrel. A nebyl tam.” (R4).

a) Profesni angaZovanost

Studujici v PP shodné uvedly, Ze po celou dobu touzily uplatnit svoje nejlepsi ptedpoklady
k péci, aktivovaly veskeré teoretické znalosti a praktické dovednosti. Mély motivaci setrvat
v PP aZ do konce. ,Jd jsem hrozné rdda, Ze mi to vlastné dalo takovou obrovskou zkusenost;
Ze zas mdm néco jakoby z jiného oboru prosté v sobé.“ (R6). Byly ochotné k rychlému zacviku
a snazily se o pochopeni priorit. Stet osobniho nasazeni s realitou ale mnohdy kompli-
kovala epidemickd opatteni, napt. v komunikaci s klienty: ,TakZe jsme méli na kazdého 10
minut..., coZ pro nds bylo néco hrozného. Kdyz jsme tam museli ptijit, opravdu zeptat se jich
a ted oni si chtéli povidat, protoZe byli mésic zavieni v jednom pokoji. Nesméli se navstévovat.
Takze pro nds bylo téch 10 minut strasné mdlo.“ (R7).
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b) Odbornost a spoluprace
Z vyzkumu vyplynulo, Ze pro hodnoceni urovné vlastni odbornosti studentek byly mj.
dulezité také ptitomné profesni vzory, které individualné specificky mohly ovlivnit vztah
k povolani. ,To bude asi moznd to, co bych nechtéla zaZit znova. Ze v tuhle dobu, kdy by mél
persondl stdt pii sobé a pomdhat co nejvic tém seniortim, ktei to potiebovali, tak persondl
akordt zbrojil proti sobé.“ (R7). Povazovaly-li respondentky své nové kolegy/né za odborniky,
citily ke svému povolani vétsi inspiraci: , Tak mé podporovaly dvé kolegyné, co mi pomohly,
tém bych podékovala.” (R1). P¥iznivé klima a spolupracujici zazemi vedly k vét$i motivaci
a ochoté Géinné pomahat. ,A poté i vrchni sestra, ta v podstaté vzdycky, kdyz jsem za ni dosla
s tim, Ze mé néjakd pecovatelka poprosila, zda bych dosla tieba umyjt klienta, tak jsem itkala,
Ze nevim, jak presné, jako jaky je postup. Tak, a¢ méla svy prdce dost, tak mi to asport néjak
fekla a $la tam se mnou.” (R2). Pro nékoho byla dtilezita téeba i moZnost prace v tandemu
se zku8enéjsi studentkou, kamaradkou. Za neodbornost byla shodné povazovana nizka
droven prevence, nedostate¢nd hygiena a pak také ne$etrné zachéazeni s klienty: ,Bylo to
i t&zky, protoze kolikrdt se mi nelibilo, jak se tam k tém klienttim chovali. Ze to nebylo jen o té
povoldvaci povinnosti, ale i o fungovdni toho zafizeni. Tak to bylo hodné smutny.“ (R3).

c¢) Posilené schopnosti a vlastnosti
Pomahajici studentky uvedly, Ze u nich doslo k posileni schopnosti improvizovat a ti¢inné
komunikovat: A docela jsem pak byla na sebe pysnd, Ze jsem dokdzala adekvdtné reagovat
v urditych momentech, to vnimdm jako svij nejoétsi osobni rozvoj.“ (R2). Nutnost rychlé
adaptace na krizovy rezim a odpovédnost za druhé vedly ke zlep$eni schopnosti planovani
¢asu, organizace prace, studia, spanku, ale i efektivni dopravy do zaméstnani: ,Nasi mi
ptijéovali auto, protoZe kdybych musela jezdit autobusem, tak to by se nedalo. Bud bych tam
byla o hodné driv, anebo bych to zase dasové nestihala.” (R5).

d) Vzniklé dovednosti
Jedna z respondentek popisovala situaci, ve které byla okolnostmi nucena k ptimé péci, jiz
nemeéla v popisu prace. Musela piebalit inkontinentniho imobilniho klienta, s ¢imZ neméla
dosud zkusenosti. Rozpaky kompenzovala snahou néco nového se naudit, ziskat zkusenosti
a vize, Ze se profesné ,néjak posune“ (R8). Zaroven uvedla, Ze si neumi piedstavit, kdyby
se k rozhodnuti (ptekrocit svoje kompetence) neodhodlala a klient by v tu chvili nemohl
sluzbu narokovat. Jina pecujici osoba nebyla v dosahu: ,Ale byla jsem tak spatnd z piistupu
té pracovnice, Ze jsem se chtéla sbalit a odejit. Nakonec jsem tam ziistala. A potom jsem za
to byla vdéénd, Ze jsem se to naucila, protoZe o pdr dni pozdéji nds dali prdvé na to patro,
kde jsme piebalovali s tou moji kolegyni, plus jesté ndm dali k dispozici jednoho vojdka, ktery
pry nebude piebalovat, bude ty lidi jen drzet. A s nékterymi jsme to zvlddly, s nékterymi jsme
prosté uz musely jit pro nékoho dalstho na pomoc. ProtoZe jsme nevédély, jak ty lidi poloho-

Pokazdé. A tam vlastné ty lidi méli tfeba nulovou samostatnost.” (R8).

2.3.2 Diléi vyhodnoceni stanovenych kategorii

V této ¢asti ¢lanku budou stru¢né prezentovana zjisténi vyplyvajici z provedenych rozhovort
dle definovanych kategorii (Tabulka 1).

Ze zjisténi v kategorii Vstupni pfedpoklady (vybavenost) a prvotni emoce vyplynulo,
Ze pro povolani k PP byl rozhodujici aktualné studovany vzdélavaci program, nikoliv vychozi
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(stiedoskolska) kvalifikace. Studentky do té doby (aZ na jednu, absolventku SS - sociélni ¢in-
nost) nemély zadnou zkusenost s cilovou skupinou, u niz PP probihala (Domovy pro seniory).
Zajimavé zjisténi spatfujeme i v tom, Ze u studentek nikdo nezjistoval jejich proo¢kovanost
proti hepatitidé B, i kdyz PP probihala v prostiedi se zvySenym rizikem pro vznik tohoto
onemocneni.

V kategorii Vnimani pociti v prabéhu PP bylo zjisténo, Ze prozivani studentek bylo do
jisté miry ovlivnéno rychlou kumulaci Zivotnich zmén ve spole¢nosti. Expanze infekce vedla
k hektickym vladnim natizenim, postupné socialni izolaci obyvatel, uzavieni $kol a zahy
k natizeni PP. Rychly soubéh okolnosti neposkytoval ¢as na rozvahu, vyzadoval okamzité
reakce. Na zac¢atku se u nékterych studentek objevila euforie nad moznosti vykonat néco dob-
rého. Transformace dosavadni organizace ¢asu ve prospéch povinnosti se zpoc¢atku jevila jako
naroc¢nd, pozdéji véak u vétsiny respondentek doslo k normalizaci a efektivni adaptaci.

V ptedposledni kategorii Smysluplnost PP bylo zjisténo, Ze studentky davaly pracovni
povinnosti metafory jako: hezké gesto, solidarita, spravné a jednozna¢né rozhodnuti (uréeni)
pro pomahajici obory. Shodly se, Ze to bylo potifeba, byt s témi lidmi, komunikovat, podporovat
je, kdyZz nikdo jiny nemohl.

Posledni sledovand kategorie se vénovala socidlnimu a studijnimu statutu. Pro7 z 8
respondentek byla velkou oporou rodina. Zde se misily pocity jistoty s pocity osaméni, izolace
a v jednom piipadé dokonce i s pocitem socialni vykotenénosti. V oblasti studia bylo pro
studentky problematické to, Ze vyuéujici mnohdy nevédéli, kdo je v PP, néktefi z nich tuto
skute¢nost nezohlednili. Jini t¥eba prednasky nahravali, aby si je bylo moZné pustit kdykoli.
Studijni povinnosti si kvali PP odloZily jen nékteré respondentky, jedna naopak popisovala
ptipravu do 8koly jako relaxaci, pti které bylo mozné se posadit s ¢ajem k pocitaci a myslet
na ,normalni véci“, na studium. V této kategorii byla zjistovana je$té moznost sdileni, kdy
respondentkam byla k dispozici rodina, partneti, pracovni kolektiv, nékteti vyuéujici nebo
na FP TUL nové vznikl4 podptrna skupina. Nikdo z respondentek v§ak nejmenoval studijni
kolektiv, nikdo se neobracel na studentky, které v PP nebyly.

Diskuse

S ptijetim vyzvy k PP je bezesporu spojend vysoka urovetl zodpoveédnosti, volnich vlastnos-
ti, empatie a ochoty pomdahat. Ukazalo se, Ze mira vycerpani a frustrace je pfimo umeérna
angazovanosti a sebekazni poméhajicich. Poctivost a ochota, které se na po¢atku jevily jako
motivujici, se na konci transformovaly do vyterpani a strachu z pravni represe (ve formé
pokuty). Vyzkum u studentek v PP odhalil specifické charakterové atributy, kterymi by bylo
mozné definovat profil dospivajicich ,dobrovolnikii“. Jiz samotna volba oboru vysokoskol-
ské profesni ptipravy predikovala motivaci okamzité reagovat na moralni vyzvu. Nasledné
si za svym rozhodnutim stat, obé&tovat se pro spole¢enské dobro a v pomahani setrvat
i za cenu osobniho ¢i ekonomického diskomfortu. Spolu s Peregrinem (2018) konstatujeme,
Ze smysluplnost interpretace postoji k PP spoc¢iva v participaci na tom, co dava smysl, co
je soucasti humannich planti smérem k budoucnosti; tedy konkrétnich projektd, které jsou
podepteny lidskou schopnosti vytvatet, udrzovat a dodrzovat pravidla. Patrani po apriornich
jistotach humannosti jako projevu respektu k distojnosti a kvalité zivota lidi, jejichZ zivotni
pozice byla koronavirovou pandemii zdsadné ohroZena, se zaklada na imperativu totalniho
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priklonu k ¢lovéku. A v pripadé realizace PP navic za cenu vlastniho ohroZeni, insaturace
osobnich potteb ¢i potieb vlastni rodiny. Nezamitat a neopustit znamena byt vedle ¢lovéka,
v§imnout si jeho osamélosti, zajimat se o n&j a pot&sit ho, jak nejlépe to je mozné (Brzakova
Beksov4, 2013).

Zaver

Domnivame se, Ze za obétavost a setrvalost péce je spravné studentkdm opakované vyja-
diovat tctu a vdék. Eticka hodnota jejich jednani mtize v budoucnu navic poslouzit jako
piiklad dobré praxe, kterou hodlame po ¢ase vyuzit pro piedmét Reflexe odborné praxe,
a to jak v oborech socidlni prace, tak i ve specidlni pedagogice. Z vyzkumu vyplynulo, Ze
skutecénosti, které se v prabeéhu realizace PP jevily jako traumatizujici, 1ze s odstupem
¢asu interpretovat jako nosnou profesni zkuSenost, na kterou se navazaly situace, jejichz
zvladnuti determinovalo diléi profesni schopnosti a dovednosti. Na osobnostni tirovni pak
doslo k posileni frustraéni tolerance. Z hlediska dlouhodobé predikce vsak nelze opomenout
riziko vzniku posttraumatické stresové ataky nebo syndromu vyhoieni. Proto byly Katedrou
socialnich studif a specidlni pedagogiky FP TUL v$ichni pomdahajici v PP ¢i dobrovolnici
informovani o moznosti podpory konkrétnimi vyuéujicimi a za stejnym ti¢elem byl zfizen
e-learningovy kurz pro moznost sdileni a skupinové podpory.
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ZkusSenosti z v§ poradenstvi v dobeé
koronavirové pandemie

Experience of university counselling in coronavirus
pandemic

Dagmar Schneidrovd, Tereza Koprivovd Herotovd

Abstrakt: V uvodu naseho ptrispévku zminujeme vysledky studif, které sledovaly dopad omezeni spo-
jenych s koronavirovou pandemii na studium a dusevni zdravi vysokoskolskych studentt. Dale pted-
stavujeme své zku$enosti z vyuky a poradenské praxe, které probihaly v dobé koronavirové pandemie
prevéazné online. Porovnavame navstévnost a charakter problémd, se kterymi studenti ptichéazeli do
poradny v dobé pted pandemii a béhem pandemie. Predstavujeme poradenské pristupy zaloZené na
principech podpory zdravi, kognitivné behavioralni terapie a tvarové (Gestalt) terapie, které dlouhodobé
uplatiiujeme ve Studentské poradné 3. LF UK pii fe$eni studijnich a osobnich problém?, zvladani stresu,
podpote zdravého Zivotniho stylu, osobniho rozvoje a odvykani kouteni a uzivani tabdku. Zminujeme
rovneéz své pedagogické aktivity a spolupraci se studijnim oddélenim a Centrem pro zavislé na tabaku
ve FNKV, které si kladou za cil sezndmit studenty s poradenskymi sluzbami na fakulté, motivovat je
k navstéve poradny v ptipadé potieby a tim ptispét k prevenci studijniho selhani a k podpote dusevniho
zdravi a pohody studentt.

Kligova slova: koronavirova pandemie, VS studenti, distanéni vyuka, distanéni poradenstvi, prevence
studijniho selhani, podpora dusevniho zdravi a pohody

Abstract: The findings of studies on the impact of coronavirus pandemic restrictions on study and mental
health of university students open our contribution. Afterwards, we present our experience with distant
teaching and counselling during the coronavirus pandemic. Demand for counselling and the nature of
problems before and during pandemic are compared. We present counselling strategies based on the
principles of health promotion, cognitive behavioural therapy and Gestalt therapy applied in solving
study and personal problems, managing stress and supporting healthy lifestyle, quitting smoking or
tobacco use. We also mention our educational activities and collaboration with the Study Division and
the Centre for Treatment of Tobacco Dependence in the Kralovské Vinohrady Teaching Hospital. The
aim of those activities is to spread the information on counselling services among students, motivate
them to use those services when needed and thus contribute to the prevention of academic failure and
promotion of mental health and well-being in students.

Key words: coronavirus pandemic, university students, distance teaching, distance counselling, preven-
tion of academic failure, promotion of mental health and well-being
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Uvod

Koronavirova pandemie a s ni spojené protiepidemicka opatieni vyznamne ovlivnila Zivot
na vysokych $kolach a dusevni zdravi studentt. ,Nejistota spojend s vyjvojem pandemie, nedo-
statek informact vzhledem k omezenému provozu $kol a absence socidlnich kontakti zvysily
riziko vyskytu depresi (3x), uzkosti (2x) i sebevrazd (3x) mezi mladymi lidmi ve véku 18-25 let”
(Bldha, 2022, s. 11).

Vyzkumnici ze Sociologického tstavu AV CR ve spolupraci s Fakultou socialnich véd UK
(Klusacek, Kudrnacova, & Soukup, 2020) sledovali dopad pandemie na studium a dusevni
zdravi vysokoskolskych studentti v rdmci mezinarodni vyzkumné iniciativy Antwerp University
COVID-19 International Student Well-Being Study (C19 ISWS) ve spolupraci s 27 zemé&mi. Sbér
dat probihal online v prvni viné koronavirové pandemie v dubnu a kvétnu 2020 a v Cesku
do n&j byli zapojeni studenti 7 univerzit (CZU, MU, UHK, UK, UPOL, UTB a VSE), celkem bylo
ziskano 6497 dotaznikt. Ukéazalo se, Ze studenti méli v obdobi na konci dubna a zatatku
kvétna roku 2020 v primeéru vétsi sklon k depresivité nez cela populace v roce 2014. Vysoké
hodnoty osamélosti vykazovalo 37,5 % studentii. V grafu ¢. 1 je vyobrazen souc¢tovy index osmi
polozek 8kaly depresivity (pocit smutku, frustrace, tizkosti, izolace, ...). Autoti vyzkumu
srovnali dostupna data ¢eské obecné populace z Evropského socidlniho vyzkumu (ESS 7,
2014) s daty sebranymi v prvni viné pandemie, tykajici se VS studentt], ve vy$e zminéné
studii (C19 ISWS, 2020).

Mean = 1,79 N Mean = 2,27
Std. Dev. = 551 Std. Dev. = 637
N=20095 . N=6425

Procenta
Procenta

ESST Studenti VS

Graf & 1: Histogramy souc¢tového indexu $kdly depresivity CES-D 8 (1 = maly sklon k depresivité,
4 = pvelky sklon k depresivité)
Zdroj: ESS 7, 2014, Ceskd republika, vdzeno / Zdroj: C19 ISWS, 2020

Dopady distanéni vyuky

V bieznu 2020 byla z diivodu protiepidemickych opatieni na vysokych $kolach nahrazena
prezen¢ni vyuka vyukou distanéni. Distanéni vyuka byla naroé¢nou situaci pro véechny zucast-
néné. Pokyny k jeji realizaci nastavovaly jednotlivé vysoké $koly s tim, Ze umoziiovaly volbu
mezi doporu¢enymi platformami. Zatimco v prvnim semestru (letni semestr akademického
roku 2019/2020) panovaly uré¢ité disproporce v zaji$téni i v kvalité distanéni vyuky, o zimnim
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semestru 2020/2021 se jiz da hovotit jako o obdobi s dobrym zajisténim distanéni vyuky
(Wildov4, 2021, cit. podle Kucharska, 2021, s. 22).

P¥i zavadéni distanéni vyuky na 3. LF UK byli uéitelé stru¢né instruovani o pouzivani
doporuc¢enych platforem pro vyuku bakalatského studia (meet.lf3.cuni.cz) a magisterského
studia (MS Teams) a vybaveni instruktaznim videem a odkazy na dali vzdélavaci webinéate.
Utitelé celili raznym technickym obtiZim, ale diky prtibéZné a obétavé asistenci pracovnika
vypocetniho stiediska a s pomoci metodickych pokynut a vzdélavacich webinafa poskyto-
vanych rektoratem UK (www.karlovkaonline.cz) si sami postupné rozvijeli své kompetence
pro u¢eni na dalku.

Studenti dostali pokyny k protiepidemickym opatienim a distanéni vyuce prostitednictvim
hromadnych emailti ze studijniho oddéleni a do piislu$nych platforem vstupovali ze svého
elektronického rozvrhu. V tom pak po probéhlé distanéni vyuce zlistavaly zaznamy, které moh-
li posléze vyuzit i studenti, ktefi se nemohli zi¢astnit vyuky kviili svému dobrovolnému anebo
vyzaddanému zapojeni do testovani a praxe v nemocnicich nebo socidlnich zatizenich.

Na Univerzité Karlové probéhla dvé celouniverzitni Setfeni zaméiend na sledovani efek-
tivity distan¢ni vyuky - jedno po prvnim semestru distanéni vyuky (letni semestr akade-
mického roku 2019/2020), druhé po druhém semestru (zimni semestr akademického roku
2020/2021). Spokojenost s distanéni vyukou po prvnim semestru byla uvadéna mezi 58 aZ
68 %, po druhém semestru jiz u 82 % dotazanych. Podle Setfeni ptinesla distan¢ni vyuka
nasledujici pozitiva:

e vy$si uicast studentti na online ptednaskach v porovnani s prezenéni vyukou,

e rychlé zavedeni novych forem vzdélavani, které se jindy zavadéji dlouho,

o zvySeni kompetenci vyucujicich i studentti ve vyuzivani novych technologii ve vzdélava-
ni.

V nésledujicim prehledu jsou uvedeny ¢etnosti odpovédi studentt i uéiteltt na otazku:

Co vdm béhem studia na ddlku piisobilo nejvétsi problémy?
STUDENTI

73 % mnoho ¢asu u poditace

66 % chybeéjict osobni interakce s vyucujicimi a studenty

61 % celkovd ndrocnost situace

53% praktickou vyuku nelze nahradit vjukou virtudlni

49 % sebedisciplina, motivace, time management

vYucujict

87% chybeéjict interakce se studenty a kolegy

62 % praktickd vyuka se online vjukou nahradit nedd anebo jen velmi limitované
56 % nedostatec¢nd zpétnd vazba a komunikace ze strany studentt

52 % prilis mnoho ¢asu u poditace

45% pasivita, neaktivita studentt

(Wildov4, 2021, cit. podle Kucharskd, 2021, s.31-32)

S vy$e uvedenymi problémy se miizeme zcela ztotoZnit z pozice uditelt a z pozice VS poradct
potvrdit, Ze podobné obtize uvadéli studenti, kterym jsme poskytovaly online poradenstvi.
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Vysledky vyzkumu Sociologického tistavu AV CR ve spolupraci s Fakultou socialnich véd
UK ukéazaly, Ze studenti travili prezenéni vyukou pted pandemif primérné 14 hodin tydné.
Téchto 14 hodin se néasledné piesunulo do online vyuky (nartist béhem pandemie o 4,5 hodin
tydné) a ve vétsi mite do osobniho studia (nariist o 7,8 hodin tydné). Pokud se nemoZnost
prezen¢ni vyuky kompenzovala prudkym néartstem osobniho studia, projevila se tato sku-
teénost na pocitované studijni zatézi a mi‘e stresu, ktery studenti v jarnim semestru zazivali
(52% dotazanych). Pokud byl vypadek prezenéni vyuky kompenzovan ve vétsi mite online
vyukou neZ osobnim studiem nebo online vyukou a osobnim studiem ve stejné mite, bylo
zatiZeni a stres studentt signifikantné niz$i. BEhem nouzového stavu se znaéné ¢ast stu-
dentt prestéhovala z rtiznych jinych forem bydleni k rodi¢iim, zejména z koleji (84 %) nebo
spole¢nych pronajmu (49 %) (Klusacek, Kudrnacova, & Soukup, 2020).

2. Distanéni poradenstvi béhem pandemie

Po zavedeni distanéni vyuky a omezeni vstupu na fakultu z divodu protiepidemickych opatieni
jsme zacaly poskytovat online poradenstvi prostiednictvim fakultni platformy meet.1f3.cuni.
cz. Tato zména byla ozndmena na fakultnich strankéach Studentské poradny 3. LF UK (https://
www.1f3.cuni.cz/3LF-308.html). Student, ktery telefonicky nebo emailem pozadal o pora-
denskou sluzbu, obdrzel emailem instrukci k pfipojeni s pfidélenim individualniho hesla.

Poradenstvi na dalku umoznilo pokracovat v poradenském procesu se stavajicimi kli-
enty poradny a nabidnout poradenskou podporu v ndro¢ném obdobi pandemie také dal$im
studenttim. Tabulka 1 porovnavéa navstévnost poradny v dobé pied pandemii (leden-terven
2019, ¢ervenec-srpen 2019) a v dob& pandemie (leden-¢erven 2020, &ervenec-srpen 2020
a leden-¢erven 2021, ¢ervenec-srpen 2021). Tabulka uvadi pocty studentt/poéty hodin (45
min.), kterym bylo poskytnuto studijni poradenstvi a psychicka podpora (DS) a poradenstvi
zamétené na uzivani tabaku a jiné zavislosti (TK). RovnéZ je uveden pocet zahrani¢nich stu-

psychickych projevt (nejtastéji izkostné, depresivni stavy). V prvnim roce pandemie (2020)
doslo k poklesu poptavky po poradenskych sluzbach. Zajem stoupl az v druhém roce pandemie
(2021) a projevil se predevsim v nartistu po¢tu hodin, které studenti ¢erpali.

Tabulka 1. Ndvstévnost poradny 3. LF UK pried pandemif a béhem pandemie

DS 36 stud /156 h 28 stud /117 h ¢ 35 stud. /175 h

(6 AJ, 8 psychiatr) (8 AJ, 1psychiatr) (13 AJ, 12 psychiatr) 1

DS 30stud /93 h 17 stud /73 h ¢ 25 stud /116 h

(9 AJ, 4 psychiatr) (6 AJ, 4 psychiatr) (6 AJ, 1 psychiatr)



Diivody k vyhledani pomoci v poradné 3. LF UK béhem
pandemie

Nejcéastéj$imi davody vyhledani pomoci v poradné pied pandemii byly studijni problémy
spojené s adaptaci na novy zptisob studia a Zivota na vysoké $kole u studentti prvnich roc¢-
niktl, obtiZe se zvladanim zatéZe spojené s piipravou a skladdnim velkych integrovanych
zkousek, problémy se socidlni tizkosti a za¢lenénim, potiZe se sebevédomim a stavy vyhoteni
u studentti poslednich ro¢nika.

Po zavedeni distanéni vyuky se studenti do poradny hlasili s nasledujicimi problémy - vyraz-
na ztrata motivace ke studiu zdivodnéna nedostate¢nym kontaktem s uéiteli a spoluzaky;
neschopnost zorganizovat si ¢as na studium, odkladani uc¢asti na online vyuce pti moZnosti
vyuziti zdznamd; stres spojeny s nutnosti skloubit distanéni vyuku, samostudium a praci
v nemocnici; nepravidelny rezim samostudia, spanku, stravovani, nedostatek pohybu a spor-
tovnich aktivit; izkostné a depresivni projevy spojené se socialni izolaci. Dusevni nepohoda
vedla nékteré studenty k naduzivani tabaku nebo alkoholu a nékteti studenti uvadéli nad-
meérny ¢as straveny v online prostoru na tkor studia a odpoc¢inku. Studenti mediciny a zdra-
votnickych obort, ktet{ se z koleji a pronajmu vratili k rodiné a zdroven vykonéavali praxi
v nemocnici, trpéli obavami z ndkazy starsich ¢lent rodiny. Objevily se i ptipady konflikt
mezi studenty zdravotnickych obort, kteti se v rdmci své praxe nechali naoc¢kovat a rodin-
nymi ptislusniky, ktef'i odpirali o¢kovani pod vlivem dezinformac¢nich zdrojt.

Poradenské sluzby 3. LF UK

Studentska poradna na nasi fakulté funguje od 80. let 20. stoleti, kdy psychologové a peda-
gogové na katedie hygieny déti, dorostu a psychologie zacali poskytovat psychologické
a studijni poradenstvi studenttim tehdejsi Lékatrské fakulty hygienické Univerzity Karlovy.
0d 90. let se jiz na 3. 1ékatské fakulté UK systematicky rozvijela poradenska ¢innost s pod-
porou rozvojovych grantt UK a MSMT a ve spolupréaci s poradenskym centrem Univerzity
Karlovy a poradenskymi pracovisti na dal$ich vysokych skolach sdruzenymi do Asociace
vysokoskolskych poradct.
Studentska poradna 3. LF UK je sou¢dsti univerzitni sité poraden a je vyuzivana ¢eskymi
i zahrani¢nimi studenty 3. LF UK i jinych fakult. V akademickém roce 2020/2021 ¢inil podil
zahraniénich klientt poradny 31 %.
Poradna poskytuje bezplatné nasledujici poradenské sluzby zalozené na principech
podpory zdravi, kognitivné behavioralni terapie a tvarové (Gestalt) terapie:
a) pomoc pii adaptaci na nové studijni a Zivotni podminky;
b) studijni poradenstvi, pomoc pti Fe$eni studijnich problém, hledani efektivniho studijniho
styly;
c) poradenstvi pti zvladani stresu véetné podpory zdravého Zivotniho stylu;
d) poradenstvi zamétené na eSeni osobnich a rodinnych problému a osobni rust;
e) pomoc s odvykanim kouteni a uzivanim tabaku;
f) zprostiedkovani navaznosti na specializované sluzby podle potteb studentt (krizova
intervence, psychiatrické vysetieni, psychoterapie, farmakologicka 1é¢ba zavislosti na
tabaku, socialni a pravni poradenstvi, apod).
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Poradna nabizi rovnéZ webovy portal s Programem antistresové intervence pro studenty
VS: http://poradna.lf3.cuni.cz/uspesnystudent/. Ten slouZi k edukaci studentii a jako scree-
ningovy néstroj pfi vstupnim hodnoceni problému a potieb klienta.

Studenttim nabizime kratkodobé poradenstvi (3-5 setkani) predevsim pii fe$eni studijnich
otazek a zvladani stresu a dlouhodobou poradenskou podporu (5 a vice setkani podle potieby

Vv

potieby odkazujeme studenty na specializovanou psychiatrickou péci.

Ve své poradenské praxi integrujeme piistupy podpory zdravi, kognitivné behavioralni
terapie (KBT) a Gestalt terapie (GT). Systematicky a direktivnégj$i ptistup vyuzivame zvlasté
na zacatku poradenského procesu pii mapovani situace a problému studenta a nasledném
formulovani cilti a dohody o spolupréci. V ivodni fazi vyuzivame také diagnosticky a edukaéni
ptistup v duchu KBT a odkazujeme studenty na internetovy portal zameéreny na prevenci
studijni a Zivotni kontext spojeny s prozivanim stresu. Co se tyka strategii zvladani stresu,
podle potteby klienta ti¢elné kombinujeme kognitivni a behavioralni techniky, véetné nacviku
relaxace a v§imavosti. Prostiednictvim poradenského dialogu si klienti maji moznost uvédomit
své prozivani, mysleni, chovani a potteby. Uvédomeéni pfind$i moznost zmény zabéhnutych
stereotypti a moznost volby novych zptisobt jednani, mysleni a prozivani. Pfi odhalovani
zabéhnutych stereotypt v mysleni je mozno vést s klientem tzv. sokratovsky dialog, tazat se jej
na myslenky, postoje a presvédéeni se zamérem piivést jej k pochopenti jejich problematické
povahy a podpotit jej ke zméné uvazovani o sobé a svété kolem. Jak