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Stavajici pravidla pro ukotveni skolnich
poradenskych sluzeb

Pozitiva | problemy

PhDr. Jana Zapletalova



+

m Koncepce poskytovani poradenskych
sluzeb ve skolach (2005 VMSMT)

m Upravena Koncepce —vystup projektu
RAMPS

m Vyhlaska c. 72/2005 Sb., o
poskytovani poradenskych sluzeb ve
skolach a skolskych poradenskych
zarizenich ve zneni pozdejsich zmen

x (2016)



m Sablony s ESF projekt@- 0,5 az 1,0
Uvazku v zavislosti na velikosti Skoly a
poctu Sablon

m Podplrna opatreni
m Obec, kraj, skola
m Chybi zrizeni pozice v ramci SR



m A) Velikost skoly- 350 zakU

m B) skladba zaku 10% se SVP

m V/ySSi pocet zaku s rizikovym chovanim
m C) lokalita ve které je Skola

m D) skola + dalsi subjekty



m §1-
m sluzby se poskytuji zdarma

m predem informovat o vsech nalezitostech
sluzby (povaha, rozsah, cile, postupy)

= Informovany souhlas se sluzbou
m §2a

m dodrzuje se ucel sluzby

m dodrzuji se eticka pravidla




m §4- dokumentace
m Zadost o sluzbu

m Zaznamy o poskytnuti informaci a o
komunikaci — Skola, SPZ, Policie...

m Zaznam z vysetreni a vysledky
m PO 1. stupne
m §174 SZ- CSI



+

m S/
m Sluzby ve skole zabezpecuie reditel skoly —
SPP —VP+SMP+SP+SSP

m Program poradenskych sluzeb (prevence,
rizikové chovani, neprospech..)

s Odpovednost za sluzbu ma skolni psycholog
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psychologa/skolniho specialniho
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(ZS, SS, SOS, 0U, Gymnazium)
(MS, VOS, internat)

B) v
vztahova sit/, role SPP a postaveni skolniho psychologa
Akceptace sluzby
Model prace odbornika (uzavreny x otevreny)
Odborné zamereni
C)
SVP a preferované strategie vzdélavani

Prlkpravenost pedagogd, tradice Skoly, komunikace s rodici
zaku

Skladba zakU skoly (% zdravotné postizenych, sociokulturné
znevyhodnénych, nadanych, integrovanych, agreswnlch ........

Promeénlivost poskytovanych sluzeb v zavislosti na obdobi
skolniho roku atd.



Koncepce poskytovani
poradenskych sluzeb

-

Info souhlas a) formaini B) Za informovany souhlas
povazujeme vyjadreni viastniho rozhodnuti projeveného navenek,
v podobé podpisu klienta nebo jeho zakonného zastupce,

v souvislosti s Ucelem provadéného pedagogicko-psychologického
vysetreni, s jeho povahou a moznymi riziky, ktera mohou byt se
zavery vysetreni spojena. Klient (zakonny zastupce) pri ziskavani
souhlasu nesmi byt vystaven zadnému natlaku.

Informovany souhlas musi poskytnout klientovi nebo rodici
(zakonnému zastupci) informace o planovaném vysetreni i o jeho
vysledcich, mél by byt vzdy srozumitelny.

Informovany souhlas sméruje k:

objasnéni #celu, proc je treba pristoupit k vysetreni

objasnéni povahy vysetreni, o jeho priibéhu a postupech
objasnéni disledkd vysetreni, které mohou mit pro klienta pozitivni,
ale v urcitych pripadech i negativni dopad

Je treba specifikovat vsechny predem znamé mozné
komplikace spojené s navrhovanym postupem, pripadné opatrenimi.



Vybaveni pracoviste

—+= Néklady na materidni vybaveni pracovisté
zahrnuji  vybaveni kancelare odbornika
predevSim __ pocitacem,  telefonem  a
uzamykatelnou skrini, v€etné kancelarskeho
nabytku. Dale je treba zakoupit zakladni
vybaveni diagnostickymi nastroji,
intervencnimi @ reedukacnimi  nastroji,

pomUickami. Tyto naklady se pohybuji podle

orofese  (psycholog/specialni pedagog) a

nodle skladby zakt skoly a podle poctu zakl

od 70 do 100 tisic Kc.




Provozni podminky pro poskytovani
poradenskych sluzeb ve skole

+- hodle zvoleného modelu poskytovani
poradenskych sluzeb ve skole,

m podle sidla a velikosti skoly, podle poctu
zakl a dalSich konkrétnich podminek.

m Vybrana pravidla pro poskytovani
poradenskych sluzeb ve skole by se mohla
stat soucasti Skolniho radu a skolniho
vzdélavaciho programu.



m Prostredi by mélo zarucit nerusené jednani s klienty a
pedagogy, které bude diivérné a spliujici naroky na ddistojné
jednani.

m Tyto prostoty jsou vybaveny nastroji (napr. diagnostickymi
testy a intervencnimi nastroji) a pomtickami nezbytnymi pro
poskytovani standardnich Cinnosti vymezenych v tomto
materidlu a zarizenim, které vytvari dlstojné prostredi pro
konzultace poradenského pracovnika s zaky a jejich rodici a
umoznuje vedeni dokumentace a evidence o zacich v souladu
se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl a o
zméné nékterych zakonl véetné GDPR. Ke standardnimu
vybaveni nalezi také vybaveni pocitacem s pristupem na sit,
tiskarnou, uzamykatelnou skrini a telefonem.




Casova dostupnost sluzby

m pevne stanoveny konzultacni hodiny pro zaky, konzultacni
hodiny pro ucitele a konzultacni hodiny pro rodice.

s Denni doba poskytovani poradenskeé sluzby se ridi
charakterem této sluzby a potrebami zakd, rodi¢t a uciteld.
Soucasné musi odrazet velikost Uvazku pracovnikll, zejména
pak skolnich psychologt a skolnich specialnich pedagogu.

= Clenéni na pfimou a nepfimou praci v souladu s poradenskymi

m pracovniky 28/12



Prevod dokumentace a
nastrojového vybaveni

Zakoupené diagnostické nastroje, které jsou v majetku Skoly, budou
do doby nastupu nového odbornika uzamceny a zapecetény ve Skole,

vcéetné spisové dokumentace.

Pokud skola ustoupi od pozadavku prace téchto odbornikd, je
povinna informovat o tom prislusné poradenskeé zarizeni a predat
spisovou dokumentaci o Zacich tak, aby sluzby rodicim a zakdm
nebyly preruseny.

Soucasné je treba vyresit dalSi praci se zakoupenymi diagnostickymi
nastroji, které mohou byt jednak v majetku psychologll nebo
specialnich pedagog(; pokud jsou v majetku skoly, bylo by vhodné,
aby skola, ktera jiz neplanuje c¢innost téchto odbornikli nabidla
nastroje k odkoupeni jiné Skole, kde odbornici v regionu pracuii;
nebo pripadné Skolskym poradenskym zarizenim v regionu.

Diagnostické nastroje jsou déleny podle povahy uzivatelské
narocnosti.




m Metodika prace skolniho psychologa

m Metodika prace skolniho specialniho
pedagoga

m Metodika rizeni skolnich poradenskych
sluzeb ve skolach

m VVykazovani, informované souhlasy
m PLPP



+

m [Samo zajistovani této sluzby nemusi prinaset skole pozitivni
kvalitativni zmeény, ale vyzaduje naplneni fady ukazatell
napr.:

= Nastaveni spoluprace uvnitf tymu SPP s pedagogy skoly,
pripravenost ucitell prijimat poradenskeé sluzby (vcetné vedeni
skol)

m vytvoreni vnitrniho systému komunikace, ktery ovlivhuje
kvalitu vztahove sité skoly a nastaveni zakladnich pravidel pro
poskytované sluzby ve skole

s dodrzovani etickych pravidel a pravidel pro praci odbornika ve
Skole /informovany souhlas, uvolfiiovani zakt atd./

m 0sobnost psychologa a jeho odborné vybaveni, pripadné
predchozi zkusenost s poradenskou praci ve skolstvi- model
zajistovani poradenskeé sluzby



Pochopeni pravidel Skolniho zivota zaky a jejich

rodici,
Vytvarenl' pravide

| uvnitr skoly (kritéria hodnoceni,

komunikace, prevence...)

Zvysovani profesionality poskytovanych
vzdélavacich sluzeb (vyrovnavam podminek pro

vzdélavani zakl s

riznymi vzdélavacimi potrebami,

metodicka podpora pedagogtl)

Vytvareni bezprostfedni zpétné vazby o priibéhu
vzdélavani i poskytovanych sluzbach

Prispivani ke zlepseni komunikace uvnitr skoly a

soucasné mimo S

kolu, posilovani vzajemného

respektu skoly a rodlny

Doplnéni sluzeb S

coly o sluzby, ktere ovlivnuji

kvalitu vzdélavaci

no i skrytého kurikula



s Organizace sluzby &kola x SPZ
m Prekryvy

m Ukonceni sluzby a prevod
dokumentace

= Vybaveni nastroji
m Jana.zapletalova@nuv.cz



Déekuji za pozornost.



