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PRIVITANI
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Vazené kolegyné a kolegove,

pokud jste vzali do rukou nasi pfirucku, patfite ziejmé mezi ty, kteii
premysleji, jak se stat lep$imi vyucujicimi a/nebo jak v tom podpotit
ostatni. Takovych lidi ze $kolni praxe si velmi vazime.

Ucitelstvi je krasné a smysluplné povolani, zaroven je vSak pomeérné
obtizné a miize prinaset velké mnozstvi stresu. Neustalé novinky v ob-
sahu i formeé vzdélavani, déti s mnoha rozdilnymi potfebami, narocni
rodice, papirovani... - to vSe muze byt pro ucitele ¢i ucitelku vycerpa-
vajici, a to zvlasté v piipadé, ze se pravé potyka s ubytkem zivotnich
sil nebo s naro¢nou situaciv soukromém zivoteé.

Mira stresu v uéitelstvi je vysoka. Celit mu samoziejmé muZeme jako
jednotlivci - kazdy ucitel a ucitelka sami za sebe. Ale mnohem ucin-
néjsi je celit mu spolecné, v dobrém ucitelském tymu, ktery se miize
zrodit v pedagogickém sboru, pokud k tomu ma vhodné podminky.
Vyznamné k tomu muiZe prispét zejména sdileni profesnich zkusenos-
ti mezi vyucujicimi.

Ke sdileni dochaziv riiznych situacich. Mnohdy i pfi neformalnich se-
tkanich ve skole ¢i mimo ni. UZite¢né je vSak zejména sdileni v ramci
formalnich situaci, kdy je ke sdileni dostatek ¢asu, vSichni jsou na néj
pripraveni a je vedeno zkuSenou osobou. Mluvime zde o technikach
kolegialniho sdileni, které jsou soucasti kolegialni podpory.

Tato metodika predstavuje nékolik technik kolegialniho sdileni mezi
vyucCujicimi i jejich spole¢né principy. Nabizi vam prilezitost k tomu,
abyste se s nimi seznamili a jako osoby z vedeni $kol ¢i $kolniho po-
radenského pracovisté je dokazali vztahnout k potirebam vaseho kon-
krétniho ucitelského sboru.

Metodika je rozdélena do péti casti. V prvni ¢asti je predstaveno obec-
né pozadi vzniku metodiky. V druhé c¢asti jsou popsana vychodiska
toho, pro¢ ma kolegialni sdileni pozitivni dopady na kvalitu skol.




Treti cast nabizi seznameni se zakladnimi principy, které by mély byt
dodrzovany pfti kolegialnim sdileni. Ve ¢tvrté casti jsou piredstaveny
jednotlivé techniky kolegialniho sdileni, konkrétné supervize, intervi-
ze, mentoring, balintovské skupiny a Wanda. Pata c¢ast ukazuje proces
rozhodovani o volbé vhodné techniky pro konkrétni $kolu. VSechny ¢asti
vychazeji ze zkusenosti $kol, s kterymi jsme spolupracovali, a zaroven
jsou ukotveny v odborné literatufe.

Dékujeme vSem feditelim a feditelkam i vyucujicim, supervizorkam
a supervizortim, lektorkam a Skolnim psycholozkam, ktefi nam otevieli
své zkuSenosti tykajici se kolegialniho sdileni a poskytli nam cenné
nameéty a komentare. Jmenovité diky patii Katefiné Bilkové, Michaele
Kubatové a Lucii MySkoveé.

Budete-li mit zajem o dalsi informace o technikach kolegialniho sdileni,
doporucujeme vam navstivit web: www.ucitelskevyhoreni.cz

nebo si vyhledat nasi knihu: ,Techniky kolegialniho sdileni profes-
nich zkuSenosti: Kdyz spolu vyucujici mluvi o praci...“.

Prejeme vdam hodné uspeéchu,

autorsky tym
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UVOD

NEZ ZACNEME

Formalizované techniky kolegialniho sdileni, konkrétné napi. supervize,
jsou povinnou soucasti fady pomahajicich profesi. Supervizi se ze zakona
musi tc¢astnit napf. socialni pracovnice a pracovnici. BéZnou a nutnou
soucasti profesniho rozvoje je také v oblasti psychologie a psychoterapie.

Pii ¢teni kratkého zamysleni nad skupinovou kazuistickou supervizi,
které nize uvedeme, si mtizete udélat hrubou predstavu o tom, o co
v této prirucce pujde. Jedna se o autenticky text psycholozky, ktera se
superviznich setkani pravidelné tc¢astni.

Na supervizi se mi mnohdy nechce. Je to vystoupeni z komfortni zony.
Vstat driv, nékam dojet, mluvit... Jakmile ale oteviu dvere mistnosti, je
mi fajn. Mam pocit, Ze v tom nejsem sama. Vidim se s kolegy a zase si
na misté uvédomuji, jak moc jsem v maoji profesi opusténa. Jsem mezi
svymi, lidmi, ktefi mi rozumeéji, protoze délaji stejnou profesi. Nékdy
vim, o ¢em budu mluvit. Mam pripravenou kazuistiku nebo téma, které
meé trapi. Jindy vyberu néco namatkou.

Jakmile zac¢nu popisovat sviij pripad, tak se mi klienti zacnou objevovat
pred o¢ima. Myslim na né, mam je v mysli a davam priichod tomu, jak
jevidim ja. Pro¢ volim zrovna tahle slova? Pro¢ se mi klepe hlas? Pro¢
mé zrovna zacinaji bolet ramena? Nékdy si tyto otazky dokazu poloZit
sama, jindy mé na chvéjici se hlas upozorni az ostatni. Pak byvam vy-
zvana k tomu, abych rekla, co vlastné potrebuji. No, a pokud nasle-
duje pauza, odmlka na moji strané, tak jsem na dobré cesté. Pracuji,
hledam, ptam se sama sebe. Krucinal, co vlastné potiebuji? Potre-
buji néco? A k ¢emu? Co vlastné od sebe ocekavam? Prvni diilezité
odkroc¢eni smérem k nahledu na celou situaci.

Potom dostéavaji prostor kolegové. Rikaji, co je k tématu napada, doptavaji
se. Nékteri sdileji své pocity a télesné vjemy. Nékdy musim uznat, Ze by
meé néco takového viibec nenapadlo. Jindy slysim slova podpory nebo
souhlasu. Na konci mého vypravéni se vedouci supervizor vzdy ujisti,
jestli miizeme pribéh uz opustit. Jestli jesté nepotrebuji néco rict. Jestli

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO COOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOD
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neodejdu ze supervize s néjakou velkou pochybou. Byva to pro mé i ta-
kové uzitecné mentalni cviceni. Umét pribéh ukoncit, zavrit pomysiné
dvere za praciv mé hlave.

Pak dostavaji slovo mé kolegyné. A neni to viibec ztraceny cas. Se zve-
davosti posloucham, zase si v mysli vSe predstavuji a néco to se mnou
déla. Zase ja nékomu mohu poskytnout zpétnou vazbu o tom, jak to
zni, co mé napada, na co bych se zeptala, co délala. Na uplném konci
supervize citim tlevu a radost. NelZu, je to tak skoro vzdy. Radost mam
mozna z toho, Ze uz je konec prace. Radost mam ale i z toho, Ze citim
zménu svych pociti, zménu nahledu a podporu od ostatnich. Mozna to
vSechno nedélam uplné dokonale, ale délam to zodpovédné.

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO COOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOD
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CAST L.

OD STRESU KE KOLEGIALNIMU
SDILENI, A ZPATKY

minulych letech jsme se v tymu z katedry psychologie Pedago-

gické fakulty Univerzity Karlovy vénovali vyzkumu u¢itelského

vyhofeni (Smetackova & Stech et al., 2020). Prostiednictvim
rozsahlého kvantitativniho Setfeni s ticasti 2 394 ucitelt a ucitelek ze
zakladnich skol a prostiednictvim ro¢nich pfipadovych studii na 12 za-
kladnich Skolach jsme se snazili zmapovat, jaka je mira stresu a vyho-
feni mezi vyucujicimi, a také popsat faktory, se kterymi vyskyt stresu
avyhoieni souvisi. Informace o priibéhu a vysledcich vyzkumu najdete
na strankach: www.ucitelskevyhoreni.cz

1. Ucitelsky stres - co proti nému pomaha?

A co tedy vyucujicim pomaha, aby pracovni zatéz snaseli 1épe? Z nase-

ho i z dal$ich existujicich vyzkumt vime, Ze vétsi profesni spokojenost

a mensi stres i syndrom vyhoteni zaZzivaji vyucujici, ktefi maji nasledu-

jici charakteristiky:

e spravné dispozice pro ucitelstvi,

e odborné znalosti a dovednosti, diky kterym profesnim situacim
lépe rozumi a lépe je zvladaji,

e zdravy osobni pristup ke svému povolani a ke svému zivotu, diky
kterému si dokazou stanovit priority a maji nadhled,

» nékolik zivotnich pilifi (prace, rodina, pratelé, péce o sebe), které
jim davaji stabilitu a dovoluji cerpat energii z rtiznych zdroji,

o dobré vztahy v ucitelském sboru,

e jasnou piedstavu o tom, jaka je pedagogicka vize Skoly, ve které
pracuji, a tuto vizi sdili.

Uvedené charakteristiky se lisi tim, v jaké mife je 1ze v ramci $koly ovlivnit.

Vedeni skoly naptiklad nema vliv na to, zda maji vyucujici fungujici ro-

dinné zazemi nebo jaké maji dispozice, ale zcela jisté ma vliv na to,
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jaké jsou vztahy v ucitelském sboru, jakou pedagogickou vizi $kola na-
sleduje nebo jaké dostavaji vyucujici prilezitosti k prohlubovani svych
znalosti a dovednosti.

Vedeni $koly mtiZze a mélo by podporovat profesni rozvoj ucitelt a uci-
telek. Dtivody pro to jsou minimalné dva:

v/’

1. rozvijejici se pedagogické kompetence vyucujicich vedou k vyssi
kvalité vyuky a k lepsi péci o zaky a zakyne,

2. vyucujici, kterym se dafi a maji moznost se ve své praci zlepsovat,
jsou profesné spokojenéjsi a lépe zvladaji pracovni stres.

2. Na koho ptisobit, komu pomahat? Jednotlivivyucujiciversus
ucitelsky sbor

Dva vysSe zminéné davody, pro¢ by mél byt ve skolach kladen daraz na
profesni rozvoj (tj. vyssi kvalita vyuky a vyssi spokojenost vyucujicich),
se zameéiuji na ucitelky a ucitele jako na jednotlivce.

Aby ale profesni rozvoj uciteli skute¢né prinesl pozitivni zménu, musi
se tykat celého ucitelského sboru. Skola je organismus a prace kazdé-
ho ucitele a ucitelky je zavisla na praci ostatnich. Profesni rozvoj ma
tedy skutec¢ny smysl pravée a jen tehdy, kdyz jim prochazivsichni ¢i ale-
spon vétsi cast vyucujicich v konkrétni skole.

Pokud se vedeni $koly rozhodne zaméfit se na profesni rozvoj celého
ucitelského sboru (¢i jeho vétSiny), oteviou se jim dvé otazky, které je
tfeba promyslet:

1. Ma smysl vysilat jednotlivé vyucujici na aktivity zaméfené na pro-
fesni rozvoj mimo $kolu? Nebo je vhodnéjsi dostat takoveé aktivity
pirimo do samotnych $kol tak, aby se jich mohly ztcastnit celé uci-
telské sbory (¢i jejich vétsi casti)?

2. Na co mohou a maji byt zameéreny aktivity profesniho rozvoje? Na
osvojovani novych poznatki tykajicich se vzdélavani (napi. semi-
nar k uzivani interaktivni tabule pro vSechny vyucujici, kteii ji ve
sve tfidé maji, nebo seminar k posileni tfidnickych kompetenci pro
vSechny vyucujici ve Skole, ktefi jsou nebo mohou byt tfidnimi uci-
teli)? Nebo na posilovani schopnosti vnimat a rozumét raznym

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO COOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOD
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aspektim pedagogickych situaciv konkrétni $kole, ¢i na podporu
pozitivniho klimatu a spoluprace v ucitelském sboru?

3. Covam tato metodika nabizi?

Touto publikaci bychom radi pomohli fediteliim a feditelkam skol a dal-
$im lidem ve Skolstvi, ktefi uvazuji, jak uvnitt své skoly podpotit profes-
ni rozvoj vyucujicich, a chtéji k tomu vyuzit specifické ucitelske profes-
ni zku$enosti. Vyucujici o svych zkusenostech mluvi v kabinetech, na
poradach, ale i pii neformalnich posezenich napi. na obédé ¢i u kavy.
Obvykle vSak o nich malo mluvi v situacich, kdy je diky spravnému
uchopeni lze pretavit v porozuméni, rozhodnuti ¢i novou kompetenci,
a to jak pro né samotné, tak pro cely pedagogicky sbor. Pfitom existuje
fada technik, které z ucitelskych zkuSenosti vychazeji, a pomahaiji je
pochopit, reflektovat a propojit se zkusenostmi ostatnich. Diky tomu
se posiluje analyticky pohled i pedagogicky cit jednotlivych vyucujicich
a formuji se spole¢né postupy v daném ucitelském sboru.

Metodika predstavuje nékolik technik sdileni ucitelskych profes-
nich zkuSenosti - supervizi, intervizi, mentoring, balintovské skupiny
a Wandu. Cilem pfirucky je pomoci vedeni kol zorientovat se v na-
bidce technik. Neusilovali jsme o kompletni u¢ebnicovy piehled vSech
existujicich technik, ale o predstaveni téch, které jsou v soucasné dobé
pro ceské Skoly dostupné. Vychazime pritom ze zkuSenosti konkreét-
nich $kol, které dané techniky tispésné a dlouhodobé pouzivaji, nebo
ze zkuSenosti $kol, které je zkouseji zaveést.

Po ivodni ¢asti (1) této piiruc¢ky budou v ¢asti 2 a 3 predstaveny spole¢na
vychodiska a principy kolegialniho sdileni, které jsou shodné napfic vSe-
mi technikami. V nasledujici ¢asti (4) jsou jiz popsany jednotlivé techniky
kolegialniho sdileni. U kazdé techniky je vyuZita jednotna struktura popi-
su, coz usnadnuje ujasnéni podobnosti a rozdili mezi technikami. Jednot-
livé techniky se lisi zejménav tom, pro jaka témata a pro jaké skupiny osob
se nejlépe hodi, a také v tom, jakym zptisobem jsou organizovany. U kazdé
techniky se takeé doctete, jaké jsou jeji prednosti a hlavni nevyhody.

Nelze jasné rfict, ktera technika je nejlepsi. Vzdy zalezi na tom, co od ni
konkreétni $kola a konkrétnivyucujici ocekavaji, a na tom, jake jsou pod-
minky a potieby Skoly. Véfime, ze shromazdéné poznatky a zkuSenosti,

OOOOOOOOOOO
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které vamyv této publikaci prehledné predstavujeme, vam umozni zvolit
pro vasi $kolu tu nejvhodnéjsi techniku a ptipravit pro ni podminky
tak, aby mohla byt uspésné zavedena a pomahala profesnimu rozvoji
va$ich ucitelek a uciteld.

4. Jak metodika vznikla?

Narocnosti ucitelského povolani vénuje katedra psychologie Pedago-
gickeé fakulty Univerzity Karlovy soustavné velkou pozornost, a to jak
ve vyzkumech, tak v pregradualnim i celozivotnim vzdélavani. V letech
2016-2018 jsme (s finan¢ni podporou Grantové agentury CR) realizova-
li rozsahly vyzkum ucitelského vyhoteni. Vysledky ukazaly, ze vétSina
vyucujicich (65 %) je vystavena chronickému stresu a ocita se v ohroze-
nivzniku syndromu vyhoteni; ptiblizné 19 % vyucujicich pak jiz projevy
rozvinutého ¢i rozvijejiciho se vyhotfeni ma; a jen priblizné 16 % vyucu-
jicich zadné projevy vyhoieni nema.

Zaroven bylo zjisténo, ze vyznamnym faktorem majicim vliv na riziko
vzniku syndromu vyhoteni je spokojenost s profesnimi vztahy a social-
ni opora, kterou vyucujici dostavaji v ramci svych tymi. Skoly, jejichz
vedeni kladlo didraz na dobré pracovni podminky a soucasné na efek-
tivni profesni rozvoj, jehoZz sttedobodem je kolegialita, ale i umétenost
aktivit (aby nedoslo k piehlceni a vycerpani vyucujicich), mély v mire
stresu a syndromu vyhoieni lepsi vysledky. Vysledky také naznacovaly,
Ze spravné nastavené techniky kolegialniho sdileni by mohly mit pro-
tektivni funkci.

Zahrani¢ni studie pozitivni efekt kolegialniho sdileni na zvladani
stresu a zesilovani profesni spokojenosti dokladaji (napt. Adey, 2004).

V roce 2018 jsme proto na vyse uvedeny vyzkum navazali dal$im vy-
zkumnym projektem s nazvem ,Supervize - prevence ucitelského
vyhoteni®, ktery byl podpoien Technologickou agenturou CR (TACR
TL01000399). Jeho tézistém byly pripadové studie na 10 Skolach, které
vyuzivaji techniky kolegialniho sdileni. Kazdou $kolu jsme sledovali po
dobu jednoho $kolniho roku - pozorovali jsme autentické vyuziti tech-
nik, vedli jsme rozhovory a ptali jsme se formou dotazniku. Snazili jsme
se zachytit vSechny faktory a okolnosti, které pomohly k tomu, aby
technika byla ispésna ve smyslu podpory profesniho rozvoje a snizo-

OOOOOOOOOOO
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vani stresu, a ktereé pti zavadéni ¢i fungovani danych technik naopak

piedstavovaly urcitou bariéru. Z vystupti vychazi predkladana meto-
dika.

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO COOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOD
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CAST L.

ZDUVODNENI POTREBY KOLEGIALNIHO
SDILENI

vyucujici o sebe navzajem zajimaji, davaji si vzajemnou podporu

a inspiruji se v tom, jak pristupovat k riznym profesnim situa-
cim. Poskytnuti prilezitosti k tomu, hovoftit o svych zazitcich, nazorech
a pocitech, predstavuje pro ucitele moznost, jak si ulevit od napéti a jak
si zaroven uvédomit nove aspekty situace a tim ji 1épe pochopit.

Véechny techniky kolegialniho sdileni jsou zaloZeny na tom, Ze se

Tato kapitola popisuje, pro¢ ma smysl techniky kolegialniho sdileni
do Skol zavadét a jaké zmény lze v jejich dasledku ocekavat. Zaro-
ven naznacuje smeér nékterych obecnych principd, jejichz naplnéni je
podminkou uspésného zavedeni technik kolegialniho sdileni do $koly.
Podrobnéji ji jsou pak tyto principy predstavy v ¢asti 3. V prehledu na-
vazujeme na Siroké mnozstvi ¢eskych i zahranic¢nich publikaci, napf.
Stary et al., 2012; Pisova et al., 2013; Lazarova, 2010; Day & Sachs,
2005; Adey, 2004; Pol, 2000 a dalsi.

5. Profesni rozvoj a kolegialni sdileni

V Setfeni TALIS, které pravidelné organizuje OECD, je pojem profesni
rozvoj pouzivan ve vztahu k individualnimu vnitinimu procesu, ktery
spocivave zvySovani predpokladt profesionala provozovat kvalitni pro-
fesni ¢innosti (TALIS, 2013). Soucasné TALIS ukazuje, Ze roste zajem
o rozvoj Skol jako ucicich se organizaci a o zptisoby, jak mohou ucitelé
Jakvyplyva zvymezeni, techniky kolegialniho sdileni jsou jednou z me-
tod, které vedou k profesnimu rozvoji. Zaroven jsou v$ak k rozvoji vyuzi-
vany i jiné postupy (viz obrazek na dalsi strané). Zakladni rozliSeni lze
udélat mezi specifickym a nespecifickym profesnim rozvojem.
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Specificky profesni rozvoj

Specificky profesni rozvoj se odehrava prostiednictvim raznych forem
vzdélavani. Vyucujici se tcastni prednasek a seminait, kde se sezna-
muji s novymi obsahy a postupy vyuky, nebo dalSich druhu setkavani,
které smeéiuji k vytvoieni urcitého specifického produktu. Rozsifuji tak
své pedagogické znalosti a dovednosti. Takova setkavani (piednasky,
kurzy, seminare apod.) mohou byt organizovana piimo na dané Skole,
nebo na akcich mimo $kolu.

Akce uvniti $koly zahrnuji napi. pfedmétové komise, resp. oborove
rady, v nichz se vyucujici urcitého predmeétu sladujive svych postupech,
a piipadné vytvaii spole¢né projekty, zadani pro testy a pisemky, peda-
gogické dokumenty atd. Skolni akce mohou mit také charakter béznych
skoleni, avsak pro cely pedagogicky sbor a s pozvanim externiho lek-
tora (napi. kdyz je cilem vedeni Skoly systematicky zavést formativni
hodnoceni nebo pfejit na novy informacni systém).

Castéji se ovsem vzdélavani ucitelti odehrava na akcich nabizenych
nezavislou instituci mimo Skolu. Takovych setkani se obvykle ticastni
jen 1-2 vyucujici z dané Skoly, které dana problematika zajima, nebo
v ni maji nedostatky. V nékterych ptipadech se zdafi i kombinace obou
postupt - vybrany ucitel ¢i ucitelka se ziCastni externé nabizené vzde-
lavaci akce a po navratu do Skoly ziskané znalosti a dovednosti preda
zbytku pedagogického sboru. Takovy zptisob vsak ¢asto uvizne na pou-
hém informovani a nevede k opravdovému osvojeni znalosti a doved-
nosti.

Nespecificky profesni rozvoj

Nespecificky profesni rozvoj se zaméfuje na posilovani obecnych pe-
dagogickych kompetenci, nikoliv na doplnovani konkrétnich znalosti
a dovednosti. Cerpa pfedevsim z pocitii, presvédéeni a zazitkti konkrét-
nich ucitelek a ucitel, ktefi je postupnou a systematickou reflexi kul-
tivuji. Vyzaduje tedy vétsi osobni zapojeni vyucujicich.

Utitelskeé profesni zkuSenosti jsou prostiedkem profesniho rozvoje.
To znamena, ze konkrétni zkuSenosti jsou rozebirany, a tim vyucuji-
ci ziskavaji lepsi porozuméni naro¢nym situacim a moznostem jejich

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO COOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOD
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zvladnuti. Obvykle se jedna o setkavani, na kterych dochazi k rozbo-
ru urcitych pedagogickych situaci a pripadné k nacviku alternativnich
postupu. Vyuzivany jsou pri tom bud konkrétni zkuSenosti ztcastne-
nych vyucujicich, nebo ,cizi“ zkuSenosti, které maji vyucujici nasledné
vztahnout ke svym vlastnim.

Cilem nespecifického profesniho rozvoje je prostifednictvim sdélova-
ni, naslouchani a diskusi s druhymi prohloubit schopnosti seberefle-
xe a porozuméni komplexnim situacim ze $kolniho prostiedi, a také
ziskat podporu a inspiraci od druhych. To tedy minime pod pojmem
kolegialni sdileni. Stejné jako u specifického rozvoje je mozné sdilet jak
uvniti vlastniho tymu, tak s s vyucujicimi z jinych $kol (viz podrobnéji
kapitola 11).

Tato metodika se vénuje nespecifickému profesnimu rozvoji (tedy kole-
gialnimu sdileni) av ramci ného vybranym technikam. Specificky a ne-
specificky profesni rozvoj by ve Skolach mél probihat soucasné, protoze
maji jiné cile a sméfuji k jiné ¢asti ucitelské profesionality. Jak ukazalo
dotaznikové Setfeniv ramci naseho vyzkumu s tc¢asti 2730 vyucujicich
ze vSech stupnt regionalniho skolstvi, systematické reflexi profesnich
zkuSenosti se vénuje jen zlomek z nich. A to pfesto, Ze vétSina vyucu-
jicich i reditelti/feditelek Skol véii v piinosnost takovych technik. Jako
hlavni diivody byly uvadény mala obeznamenost, obavy z obtizné or-
ganizace a z nepfijeti v ucitelském sboru. Tato metodika na zakladé
zkuSenosti ze $kol popisuje mimo jiné i tyto potencionalni bariéry vyu-
zivani technik kolegialniho sdileni a ukazuje, jak je 1ze piekonat.

6. Sebereflexe jako soucast ucitelské profesionality

Jiz bylo FeCeno, ze profesni rozvoj vyucujicich piredstavuje jak osvojova-
ni novych oborovych a didaktickych znalosti i dovednosti, tak i prohlu-
bovani obecnégjSich kompetenci. U¢itelé a ucitelky jsou profesionaly
- tedy lidmi, ktefi disponuji velkym mnozstvim znalosti a dovednosti,
které se vazou k danému oboru a které si 1ze osvojit jen dlouhodobym
vzdélavanim, v némz se ucime nejen praktickym kompetencim, ale
take, a to predevsim, SirSim souvislostem a teoretickému uvazovani
(Stech, 2007). V piipadé utitelstvi povazujeme za definiéni znaky pro-
fesionality nasledujici ti'i charakteristiky:

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO COOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOD
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» byt pedagogicky citlivy (tj. mit znalosti oboru a didaktickych po-
stupti a pouzivat je ve vztahu k dlouhodobym i momentalnim vzdeé-
lavacim potirebam jednotlivych studujicich i celé studijni skupiny),

e umét dobfe komunikovat uvniti pedagogického sboru,

e dokazat z odstupu piremyslet o svych pedagogickych praktikach
tak, aby védél, co, jak a pro¢ déla.

Duraz klademe zejména na schopnost reflexe a sebereflexe (viz tteti
bod). Tu mtizeme rozvijet bud individualné, nebo v kontaktu s druhy-
mi lidmi. Druhou cestu povazujeme za efektivnéjsi (Duffy et al., 2009).
S druhymi lidmi hovofime o jednotlivych udalostech a probirame, jaké
byly jejich priciny, okolnosti a dusledky.

Zaroven pii tom muzeme zjistit, Ze to, jak vnimame udalost my, je ve
shodé s nasimi kolegy, ale take to, Ze existuje vice variant, jak udalosti
rozumét. Od druhych mizeme rovnéz obdrzet ocenéni, politovani ¢i
povzbuzeni. A diky tomu vSemu muzeme ziskat lepsi vhled do toho,
jak jako vyucujici jedname, pro¢ tomu tak je a zda Ize néco na nasem
chovani ¢i vnimani zménit.

7. Socialni oporav ucitelstvi

Skolni vzdélavani nemiize dobfe fungovat, pokud vyucujici pracuji jako
jednotlivci, a ne jako tym (Pol, 2000). Spoluprace uvnitf ucitelského
sboru je nezbytna z mnoha davoda, napft. proto, aby vyucujici planovali
vyuku v navaznosti na ostatni predmeéty, aby nastavovali shodné poza-
davky a pravidla chovani, aby délbou prace mezi sebou Setfili sily a aby
se podileli na budovani spole¢né vize Skoly.

Kromé bezprostredni spoluprace, ktera se projevuje v konkrétnich tko-
lech, do nichz je zapojeno vice vyucujicich, je ale dulezita take kolegia-
lita. Ta predstavuje takové nastaveni vztahti mezi vyucujicimi v jedné
skole, které je vice nez na osobni sympatii zalozeno na respektovani
odbornych kvalit a na uvédomovani si toho, ze dobte fungujici Skola je
vzajemné propojeny organismus, a nikoliv jen souhrn jednotlivct.

Kolegialita ma rtzné podoby. RozliSujeme kolegialitu emocionalni
neboli emocionalné-podporujici a kolegialitu instrumentalni neboli
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profesné-rastovou (Caplan, 1981; Lee Harris a Anthony, 2001):

1. Emocionalni (emocionalné-podporujici) kolegialita se buduje ta-
kovymi interakcemi, kdy je mozné s kolegou vést otevienou komu-
nikaci, kolega nasloucha, zajima se o praci vyucujiciho a nesoutézi
s nim. Je poskytovana ve chvili, kdy si vyucujici vzajemné vyjadiuji
porozuméni, coz je piijemné. Takova ventilace pocitt, ktera ptina-
$i pouze momentalni ulevu, v$ak z dlouhodobého hlediska nemusi
nijak ovlivnit miru stresu.

2. Instrumentalni (profesné-ristova) kolegialita se utvari takovymi
interakcemi, kdy spolu vyucujici diskutuji o odbornych tématech,
spolecné se vzdélavaji a pripravuji projekty. Je poskytovanave chvi-
li, kdy si vyucujicivzajemné pomahaji porozumét problémove situa-
ci a nabizejici si informace a rady, nebo dokonce konkrétni pomoc.

Bylo zjisténo, ze pravé instrumentalni socialni opora ve $kolach je
efektivnéjsi pro zvySovani kvality vzdélavani a pro snizovani stresu
i rastu profesni spokojenosti vyucujicich (Sasson & Somech, 2015).

8. Kolegialni sdileni jako zdroj socialni opory

Mohlo by se zdat, ze kdyz ve Skole vyucujici chodi spolecné na obédy, po-
tkavaji se v kabinetech, icastni se porad a néktefi se vidaji i po Skole jako
kamaradi, existuje dostatek prilezitosti k rozhovortim, které reflexi a sebere-
flexi posiluji. Vétsinou tomu ale tak neni. Hekticky priibéh vétsiny skolnich
dnti nedovoluje mluvit podrobnéji o jednotlivych udalostech zvyuky a ucitel-
skych pocitech z nich. Ti, ktefi se vidaji i mimo Skolu, sice k probirani zazit-
ki1 cas maji. Ale protoze se obvykle jedna o kamarady, poskytuiji si vzajemné
spise jen emocionalni oporu. Ta ovSem z hlediska profesni spokojenosti neni
tak efektivni jako opora instrumentalni (viz vyse).

K instrumentalni neboli profesné-rustové kolegialité dochazi lépe bé-
hem setkani, ktera jsou formalné organizovana, systematicka a struktu-
rovana. Souhrnné zde mtizeme hovofit o technikach kolegialniho sdile-
ni profesnich zkuSenosti. Vzpomenme si na zacatek této publikace, kde
skolni psycholozka popisovala, co ji skupinova supervize pfinasi. S oporou
v ném si Ize snaz uvédomit, v ¢em jsou vyse uvedené charakteristiky (for-
malné organizovaneé, systematické a strukturované setkavani) uzite¢né.

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO COOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOD
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Co tedy jsou techniky kolegialniho sdileni?

Jedna se o opakovana, pravidelna setkaniv pfedem stanoveném Case,
s vymezenymi pravidly a jasnou strukturou priitbéhu, na niz dohlizi
osoba povéfena vedenim takového setkani. Smyslem setkani neni
»poklabosit si* (ackoliv to tak muze byt uc¢astniky do urcité miry pro-
Zivano), ale spole¢né diskutovat nad subjektivné vyznamnymi pro-
fesnimi zazitky, které ¢asto maji negativni obsah avedou k profesnim
pochybnostem a nejistoté ucitele ¢i ucitelky. V ramci setkani kon-
krétni osoba tyto zkuSenosti popisuje a jejich verbalizaci si zpiesnuje
porozumeéni udalosti a svym pocitim z ni. Nasledujici debata prinasi
konfrontaci pohledi riznych osob, z niz plyne inspirace pro to, jak
jinak lze udalost chapat. Zaroven si lidé ¢asto vyjadiuji podporu, poro-
zumeéni, soucit a povzbuzeni. Debatou se ve skupiné rodi pocit sounalezi-
tosti avyjasnuje se, které postupy a pohledy jsou pro dany ucitelsky sbor
typické a na kterych naopak nepanuje shoda.

Ve vztahu k socialni opore plni techniky kolegialniho sdileni dvoji roli.
Jednak vytvaii prostor, v kterém si vyucujici vyjadiuji socialni oporu.
A jednak jsou také prostifedkem k tomu, aby se mezi vyucujicimi social-
ni opora budovala a dale prohlubovala.
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CAST 111.
PRINCIPY KOLEGIALNIHO SDILENI

(CO JE DULEZITE, ABY KOLEGIALNI
SDILENI FUNGOVALO)

OOOOOOOOOOO

cujici i pro skolu jako celek ku prospéchu a nejen dalsi nesmy-

slnou zatézi, musi k nim byt ve Skole vytvoieny vhodné pod-
minky a musi byt pfi jejich zavadéni sledovano nékolik zakladnich
principt, které v této casti popiSeme.

P okud maji byt techniky kolegialniho sdileni pro jednotlive vyu-

9. Podstata sdileni: mluvit a naslouchat

Prubéh vsech technik kolegialniho sdileni si je podobny v tom, Ze
zaCina u vypraveéni urcitych zazitk - co se nam prihodilo, jak jsme
tomu rozuméli, jak jsme se citili, jaké otazky v nas ztstavaji, v tem
bychom potfebovali pomoci... Ostatni vypravéni naslouchaji - to
znamena, ze ho nejen poslouchaji, ale aktivné se snazi mu porozu-
meét a mluvéiho empaticky pochopit. Prostiednictvim doplnujicich
otazek, asociaci nebo naméti je pak téma spole¢né rozvijeno.

A jaky efekt ma vlastné kolegialni sdileni? Jeho vysledky mohou byt
dvojiho typu - emocionalni a racionalni. Na emocionalni roviné
vede sdileni obvykle k tlevé. Ulevu proZiva ten, kdo piinesl sviij za-
zitek a dukladné ho popsal. VSichni vime, jak pfijemné mutze byt,
kdyz se nékomu ,vypovidame“. Opadne tim nase vnitfni napéti. A to
zvlast tehdy, kdyz nam druzi projevi své pochopeni a soucit. Radi
od nich slySime napi.: ,vim, Ze je to tézké", ,to je mi lito“, ale také
tieba ,véiim, Ze to zvladnes* nebo ,rad ti pomuzu®. Ulevu asto pro-
zivaji ovSem take ti, ktefi empaticky naslouchali. Napriklad si mohli
uveédomit podobnost sdélované zkusSenosti se svymi vlastnimi zku-
Senostmi, které by ovSem sami sdélit nechtéli, protoze by k tomu
neméli odvahu.

Racionalnim vysledkem je pak nové porozuméni prozité zkuSe-
nosti. Sdileni totiz ¢lovéka nuti, aby sva sdéleni formuloval tak, aby
jim druzi porozuméli. Clovék tak musi napi. z dané situace uréité
véci vypichnout a zachytit vyvoj situace prostfednictvim predstavy
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o vztahu pricin a nasledka. To znamena, Ze musi situaci strukturo-
vat. Diky této této struktufe pak mluvci dané situaci lépe porozumi.
Struktura mtiZze byt navic v ramci sdileni i zménéna - restrukturalizova-
na. To znamena, ze diky vypravéni a trefnym otazkam mutizeme situaci
uvidét v novém svétle, mizeme si snadnéji povSimnout, co by byvalo
bylo mozné délat jinak, a vzit si z toho urcité ponauceni pro budouci
podobneé situace.

I kdyz se zda, Ze profesni sdileni je podobné psychoterapii, prosté rov-
nitko mezi né vlozit nelze. Cilem kolegialniho sdileni totiz neni ¢love-
ka lécit, ale ,pouze” zleps$it jeho profesni dovednosti (Bastecka et al.,
2016). Podobné jako terapie to ale profesni sdileni déla prostiednictvim
plisobeni v oblasti socialni, tedy prostfednictvim sdileni vyznamu (ko-
munikovani perspektiv). Profesni sdileni je zalozeno na piedpokladu,
ze kdyz ¢lovék mluvi, ma to vztah k tomu, jak mysli a jak proziva.
Mezi mluvenim, myslenim a emocemi je vztah. Kdyz mluvime o urcité
udalosti v jiném kontextu nez diiv (tedy v ramci techniky kolegialniho
sdileni a nikoliv s kamaradkou v kavarné), mtze se promeénit to, jak
vzpominkam na tuto udalost rozumime a jak je prozivame.

Prostiednictvim mluveni s druhymi a vypravénim o praci (zakovi, ko-
legyni, sobé, rodicich atd.) si konkrétni ucitelka ¢i ucitel strukturuje
své myslenky, dava si je do souvislosti a diky otazkam nezaangazova-
nych kolegtu ziskava nahled na své chovani zvenci, a potazmo i novy
pohled sviij. Intervence v této roviné pozitivné ovliviiuje také to, jak se
¢lovek citi psychicky a télesné. Pravidelnost setkavani, sdileni spolec-
ného prostoru (mistnost), ritualy, pevna struktura setkani nebo i obcer-
stveni pozitivni efekt na psychiku zacastnénych podporuje.

10. Zakladem je bezpeci

Aby kolegialni sdileni prineslo pozitivni vysledky, které jsme popsali
vySe, musi probihat za urcitych podminek. Jednotlivé techniky se ridi
riznymi pravidly a stanovuji rtizné okolnosti. Zakladnim piedpokla-
dem (a zaroven cilem) jakékoli efektivni techniky profesniho sdileni je
pocit bezpecivsech zacastnénych vyucujicich.

Je prirozené, ze pocit bezpeci se v ramci skupiny buduje postupné,
a nékdy samovolné. Mize ale také odrazet celkové klima panujiciv uci-

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO COOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOD
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telském sboru nebo postaveni konkrétni osoby v ném. V kazdém pfi-
padé by meélo byt téma (ne)bezpeci a to, co s nim souvisi (jaké jsou
jeho priciny, s jakymi emocemi se poji, k jakému chovani vede atd.),
v ramci skupiny otevieno. Pokud se navozeni bezpe¢ného prostoru ve
skupiné dlouhodobé nedari, je ke zvazeni, zdali ma skupina dale po-
kracovat. Pokud se Gcastnice a Gcastnici nebudou citit bezpec¢né, ne-
budou ochotni otevirené mluvit o svych zkusenostech a ani nebudou

naslouchat komentaiim ostatnich. Kyzeny efekt llevy a nového vhledu
do prozitych situaci se tedy nedostavi.

Jakym zptisobem mutiZeme pocit bezpeci u jednotlivych zacastnénych
zajistit? Musime predevSim védét, ze pocit bezpeci plyne zejména
z nasledujicich charakteristik:

e zjistoty, Ze zato, co je na setkani sdéleno, nebude ¢lovék odsuzova-
ny ani vedenim $koly, ani kolegynémi/kolegy,

» z dobrovolné ucasti, ktera ale nasleduje po dikladném seznameni
s technikou,

e z adekvatniho mnozstvi vSech ukolt a povinnosti tak, aby ¢loveék
meél na kolegialni sdileni ¢as a energii.

Hlavnim faktorem, ktery mavliv na pocit bezpeci ziiCastnénych, je moc
a kontrola. Kolegialni sdileni by nemélo byt brano jako nastroj kontro-
ly ze strany vedeni. Pokud by vyucujici méli dojem, Ze vSechny jejich
pieslapy sivedeni Skoly poznamenava a dava jim za né pomyslné ¢erné
puntiky, budou opatrni a nebudou se chtit se svymi netspéchy a po-
chybnostmi svérovat. V tomto smyslu je rizikové, kdyz se vedeni Skoly
setkavani pfimo castni. I v pfipadé, ze ve Skole panuji dobré vztahy,
nemusi se vyucujici citit dobie, kdyz maji pred vedenim Skoly odkryvat
své slabiny. Nejde vsak jen o fyzickou pritomnost feditelky ¢i Feditele
na setkani. Podstatny je také zptisob, jakym vedeni Skoly o kolegialnim
sdileni hovoti.

Pocit, ze jde o urcitou kontrolu ze strany vedeni Skoly, mtze vzniknout
také z toho, jak se pristupuje k ticasti na setkanich. Pokud je tiCast po-
vinna, je pravdépodobné, Ze se vyucujici setkavani sice budou formalné
ucastnit, ale vnitfné se s nim neztotozni. Mohou pak davat najevo svij
postoj pasivitou (,je to povinné, tak si to tady jen odsedim*), ¢i dokonce
otevienym odmitanim. To pak zhorSuje atmosféru ve skupiné a techni-
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ka se stava neefektivni i pro ty, kteii se setkavani tcastni dobrovolné.

Na druhou stranu ani dobrovolna ti¢ast neni zcela bezpec¢na. Muize to-
tiz vést k tomu, Ze se setkavani ticastni jen mala ¢ast ucitelského sbo-
ru, a to obvykle ti nejaktivnéjsi a neprogresivnéjsi, ktefi jsou z hlediska
profesniho rozvoje nejdal. Pfitom jsou ale techniky profesniho sdileni
zvlasté uzitecné praveé pro ty ostatni. Neochota tcastnit se setkava-
ni totiz vychazi nejen z urcitych obav, ale mnohdy téz z prosté unavy,
nedostatku Casu ¢i z neznalosti. UziteCnym feSenim proto mize byt
usporiadani nékolika povinnych setkani, zejména zprvu pfi zavadéni
techniky, a nasledné rozvolnéni smérem k dobrovolné uiCasti. Piipadné
je mozné pouzivat stiidani, kdy je vzdy jedno setkani povinné a druhé
dobrovolné.

Jiz bylo Feceno, ze vyznamnou prekazkou pro kolegialni sdileni miize
byt téz nedostatek Casu, resp. zahlceni jinymi povinnostmi. Pokud vy-
ucujici nestihaji své nezbytné ukoly, pokud se citi vy¢erpani a pod ne-
ustalym casovym tlakem, snadno ziskaji dojem, Ze setkat se za ticelem
~pouhého” kolegialniho sdileni je zbyte¢ny luxus. Nemaji na néj ¢as ani
mentalni kapacitu, nemohou se béhem setkani uvolnit, natoz z néj pro-
fitovat. Zavadeéni technik kolegialniho sdileni proto musi byt zvazovano
ve svétle celkového mnozstvi pracovnich povinnosti a priorit, které na-
stavuje vedeni Skoly.

11. Setkavani s vlastnimi, nebo s cizimi

Setkani za tcelem sdileni a rozboru zkuSenosti mize byt organizova-
no nezavislou instituci a mohou se na ném schazet vyucujici z rtiznych
skol. Mnohem castéji vSak setkavani probihaji uvniti jednotlivych Skol,
aby se jich mohli Gcastnit lidé, ktefi se znaji a fesi podobné problémy.
Vyhodou toho, Ze se jednotlivi vyucujici zacastni setkani mimo $kolu,
kde se potkaji s lidmi z jinych $kol, je mozZnost srovnat rtizna prostiedi
a pracovni podminky a zaroven absence obav, ze to, co budou sdélovat,
bude mit negativni dopad na jejich postaveni v ramci konkrétni skoly.
Néktefivyucujici se na takovém setkani diky relativni anonymité mohou
citit bezpec¢néji a mluvi otevienéji.

Naopak vyhodou setkavani uvniti $koly je, Ze sdileni zkuSenosti neve-
de pouze k individualni tlevé a porozuméni, ale také k vyjasnovani po-
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hledd na spolecné téma a domlouvani na spolecném feseni. Interniho
setkani se mohou tcastnit celé pedagogickée sbory ¢i jejich casti (napf.
vyucujici 2. stupné), nebo jen nékteii vyucujici, a to bud z rozhodnuti
vedeni, nebo z vlastni volby. Vysledkem byva jednak budovani pocitu,
ze ,k sobé patfime” a ,jsme na jedné lodi“, a jednak navrh na konkrétni
zmény, které mohou ptinést zlepseni pracovnich podminek.

Setkani uvniti $kol mtize vést bud néktery interni pracovnik, nebo nékdo
zvenku. Internim pracovnikem miize byt $kolni psycholozka, vychovna
poradkyné ¢i zkuSena ucitelka. Podstatné je, aby méla zkuSenosti s ve-
denim skupin dospélych osob a ostatni k ni pocitovali divéru. Vyhodou
je, ze takova osoba $kolu dobfe zna a mtze své znalosti konkrétnich déti,
rodi¢t ¢i vyucujicich a toho, jak Skola funguje, vyuzivat k rychlejSimu
porozumeéni probiranym zkuSenostem. Nevyhodou vSak miize byt jeji
~predporozuméni®, které nemusi byt vzdy napomocné tomu, aby se sku-
pina podivala na udalost novym pohledem. V ramci tohoto piedporozu-
meéni se muze napriklad zdat vSem zGcastnénym - véetné osoby, ktera
setkani vede - jasné, zZe kdyz je fec o 7.A, je to nejhorsi tiida na Skole,
aniz by jednotlivi vyucujici mluvili o tom, zda a pro¢ to tak vnimaji. Dal-
$im rizikem je, Ze osoba, ktera setkanivede, je zapojenav ramci Skoly do
mnoha vztahti. To mize probirani nékterych témat komplikovat, nebot
kdyz se téma dotyka lidi, s nimiz je v bliz$ich vztazich, mtiZe byt pro ni
narocCné si zachovat svoji ilohu vedeni skupiny a ostatni vii¢i ni nemusi
byt zcela otevieni.

Naopak situace, kdy setkani vede externi osoba, ma piesné opacné
plusy a minusy. Vyhodou je neutralita a neznalost detailt, diky které
se externi vedouci dotazuje na takové stranky sdélovanych zkusSenosti,
které pravé muzou oteviit novy pohled. Pta se na otazky, které si ¢leno-
vé tymu (uz) nekladou, protoze jsou na dany stav zvykli a chybi jim od-
stup. Napriklad kdyz vyucujici mluvi o velkém vytizeni, ktereé ale vSichni
prijimaji, protoze ,tak to u nas chodi“, miize otazka ¢lovéka zvenku, zda
se neciti vycerpani, prinést aha-zazitek ve smyslu uvédomeéni, ze takova
mira pracovnich povinnosti ziejmé neni standardni. Pfi naro¢négjsich
tématech muiZe také cizi clovék pro ucastniky piredstavovat vétsi bezpe-
¢1 a moznost, vice se mu otevfit.
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CAST V.

PREDSTAVENI TECHNIK
KOLEGIALNIHO SDILENI

OOOOOOOOOOO

sdileni. VSechny techniky jsou predstaveny ve shodné struktuie,

aby bylo mozné je porovnavat. Jiz vySe jsme zminili, Ze cilem pfi-
rucky je, aby se feditelé a reditelky nebo lidé ze Skolniho poradenského
pracovisté, na které miize byt péce o nespecificky profesni rozvoj dele-
govana, seznamili s vybranymi technikami profesniho sdileni a aby si
zvolili tu techniku, ktera je nejvhodnéjsi pravé pro jejich $kolu. Zadna
technika totiz neni a priori lepsi nez jiné, zalezi na potrebach a podmin-
kach konkrétni Skoly a konkrétniho ucitelského sboru.

Tato cast slouzi k seznameni s jednotlivymi technikami profesniho

Prvni dvé techniky (supervize a intervize, kapitola 12 a 13) jsou kom-
plexnéjsiho charakteru. Podle nékterych pfistupti jsou dokonce chapa-
ny jako nadfazené ostatnim popisovanym technikam. Supervize a in-
tervize proto nékdy byvaji oznacovany za pristupy ¢i postupy. Naopak
tzv. balintovska skupina a Wanda jsou dil¢i techniky, které mohou byt
pouzity budv ramci supervize ¢i inter;vize coby obecnéjsich pristupti,
nebo mohou stat samostatné. Skoly se tedy mohou setkat s nabidkou
Wandy ¢i balintovské skupiny jako svébytné techniky, byt uzsiho tema-
tického zameéreni (kapitoly 15 a 16).

Mentoring (kapitola 14) pak pfedstavuje techniku na pomezi nespe-
cifického a specifického profesniho rozvoje (tj. vzdélavani). Pokud je
potiebou $koly rozvoj urcitych oborovych ¢i didaktickych dovednosti,
muze pravé mentoring piredstavovat idealni metodu, protoze vede K je-
jich reflektované podpofe a zasazovani do Sirsiho kontextu.

Osnova piedstaveni jednotlivych technik vzdy vychazi z téchto otazek:
e Projaky typ témat a problému je technika vhodna?

e Pro kterou skupinu osob je technika vhodna?

e Jaky je ucel techniky?

e Kdo techniku vede?

» Jak je technika organizovana?
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e Jaké jsou piednosti, vyhody a silné stranky techniky?

* Jake jsou slabiny, nevyhody a piekazky techniky?

Techniky jsou popisovany na zakladé jejich teoretickych principu,
které jsou znamy z odborné literatury. Velmi podstatnym zdrojem pro
popis technik (zvlasté z hlediska jejich slabych a silnych stranek) jsou
vSak také zkuSenosti ze Skol, které byly sbirany a analyzovany v ram-
ci projektu ,Supervize - prevence ucitelského vyhoteni“. V dalsi casti
metodiky se pak muZete seznamit se stru¢nymi pribéhy, které ukazou,
jak konkrétni Skoly uvazovaly o technikach a jak postupovaly v jejich
zavadéni (co bylo uspésné a co ne).

12. Supervize

Supervize je nastroj celozivotniho uceni pouzivany u pomahajicich pro-
fesi. Ve skolstvi ma podobu dlouhodobého skupinového ¢i individual-
niho setkavani pedagogickych pracovnikii se supervizorem v interva-
lu 1x za 2 az 3 mésice. Supervizor/ka je odbornik se specializovanym
vycvikem v supervizi, Skolou je najiman/a externé a nema s ni zadny
jiny pracovnivztah. Smyslem supervize je rozvijet profesni dovednosti
supervidovanych, posilovat vztahy v pracovnim tymu a nachazet reSeni
problematickych situaci.

Pro jaky typ témat a problém je supervize vhodna?

Supervize se vénuje jakymkoli profesionalnim, pracovnim problémutm
a situacim. Supervize mutize mit nasledujici zaméfeni:

e tymova, ktera je primarné zamérena na kvalitni fungovani, spolu-

praci a komunikaci v pracovnim tymu,

o Kkazuisticka, tedy vénujici se praci s klientem, zakem, rodici, tiidou,
« manazerska, kdy vedeni $koly fesi otazky ze své perspektivy.
Tematicky se pfi supervizich nejcastéji fesivztahy s zaky ¢ijejich rodinami, tiid-
ni kolektivy ¢i skupiny, spoluprace s kolegyve Skole ¢i s ostatnimi zainteresova-
nymi organizacemi (PPP, OSPOD, kurator apod.), mozné je téz feSeni didaktic-
kych postupti a metod v urcitych predmeétech ¢i organizacnich zalezZitosti Skoly.
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Pro které osoby je supervize vhodna?

Supervizi 1ze realizovat se vSemi pracovniky ve Skole. Realizovana je
v matetskych, zakladnich, stfednich, specialnich i jinych Skolach. Béz-
na je v poradenskych zatizenich (pedagogicko-psychologické poradny,
specialné-pedagogicka centra, stiediska vychovné péce). Supervize se
muze realizovat uvnitt kol, k supervizi se vSak schazeji i lidé z raznych
§kol na neutralni piidé (napt. SMP, VP, $kolni psychologové).

Podminkou supervize je urcita mira sebereflexe vlastni prace, nenivsak
nutna hned na pocatku, v supervizi se supervidovani profesionalni se-
bereflexi uci, prohlubuji ji. Supervizi lze realizovat skupinoveé i na in-
dividualni bazi. Méné rozsifenym, avSak velmi efektivnim zptisobem je
piima supervize, kdy je supervizor zvan piimo do vyuky.

Jaky je ucel supervize?

Cilem supervize je vyS$si uspokojeni z prace, zvySeni jeji kvality a efek-
tivity, prevence profesniho vyhoieni. Je prokazano, ze prostiednictvim
~dominového efektu“ miize byt dobra supervize prospésna nejen su-
pervidovanému, ale zprostfedkované take jeho klienttim, zaktim, za-
meéstnanctm atd. Na konci je vzdy profit cilového klienta/zaka. Tim se
1i$1 od psychoterapie ¢i poradenstvi. V supervizi se neie$i osobni ani
rodinné potize pracovnikd, je to pracovni nastroj. Supervize miize byt
zameérena na prohloubeni prozivani, lepsi porozumeéni, uvolnéni tvori-
vého mysleni a rozvoj novych perspektiv profesniho chovani.

Kdo supervizi vede?

Supervizi idi supervizor, tj. clovék s akreditovanym specializacnim
vzdélanim (jedna se o ¢lovéka s vysokoskolskym vzdélanim, 8 lety spe-
cialnich vycvikd, minimalné 15 lety praxe v oboru a vékem minimalné
35 let), ktery je Skolou najiman zvenci, neni tedy zaméstnancem S$ko-
ly a nema k ni zadny jiny vztah. Supervizor uzavira kontrakt (zakaz-
ku) s objednavatelem (vedenim $koly) a supervidovanymi (pracovniky
v supervizi). Rika se tomu trojstranny kontrakt. Supervizor je vazan
mlcenlivosti a etickymi pravidly. Supervize neni kontrola. Vyhodou ex-
terni povahy sluzby supervizort je pohled zvenci, nadhled nad situaci.

OOOOOOOOOOO
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Jak je supervize organizovana?

Dulezité je supervizi potencionalnim tcastnikim spravné piedstavit,
a to jak pred samotnym zahajenim supervizi (v tom je klicova role ve-
deni $koly), tak na zacatku setkavani. Pfredem by mél byt stanoven roz-
sah a frekvence setkavani a pocet osob, které se supervize zucastni.
Obvykle se kona 1x za 2 az 3 mésice a kazdé setkani trva 2 az 3 hodiny.
Idealni pocet osob je do 15, ale v realnych podminkach je mozné/nutné
pracovat se skupinami 20-30 osob. Zalezi vZdy na kontraktu a dohodé
s konkrétnim supervizorem. Na kontraktu a rozhodnuti vedeni Skoly je
take to, zda bude tcast na supervizich povinna ¢i dobrovolna.

Na zacatku setkani supervizor stanovi pravidla: otevienost, konkrétnost
a nevynaseni informaci, ktera se tykaji vSech, supervizora nevyjimaje.
Utastnici musivédét, Ze sdilené informace nikdo nesdéli nékomu mimo
setkani (zejména vedeni Skoly, pokud na supervizi neni pfitomno). Ve-
deni Skoly se supervizi zucastnit nemusi, je vSak dobre, aby alespon
obcas pritomno bylo a pracovalo spole¢né se svym tymem.

Ukolem supervizora neni vést pfednasku ani seminéaf. Jeho tikolem je
pouze poskytnout zac¢astnénym osobam prostor pro sdileni s pravidly,
piicemz témata musi dodat supervidovani. Miize se zdat, ze sami su-
pervidovani nebudou mit dostatek témat k hovoru. Opak je vSak prav-
dou; ve Skolstvi je vétSinou tolik témat, Ze je ani nelze stihnout (na zpra-
covani jednoho tématu/piibéhu je tieba 30 az 60 minut).

Supervizor ucastnikiim nedava zarucenou radu ani ,kucharku®, jak
se v danych situacich spravné zachovat. Supervizor predevsim klade
otazky. Mohou to byt pravé takové otazky, na které se v tymu jiz nikdo
nepta. V tom je jeho potencial. Muze poskytnout vlastni nazor, pokud je
na néj tazan. Ukolem supervizora je také korigovat pritbéh sdilen tak,
aby nedochazelo k opusténi hranic profesniho nastroje smérem k psy-
choterapii.

K popisu typickeé supervize sivypujcime slova jedné ucitelky, podle kte-
ré vypada supervize takto: Prisla k nam supervizorka. Nikdo z tymu ji
neznal. Zmeénili jsme organizaci prostoru, vytvorili kruh ze Zidll a lavice
jsme nechali za sebou, vsichni jsme tak byli na stejné trovni s otevienym
prostorem uprostred. Na zacatku probéhlo: tvodni vzajemné sezname-
ni, definovani obsahu, cilti a pravidel supervize (otevienost, konkrétnost
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a zachovani diivernosti informaci), formulovani témat, ktera jsou pro nas
diilezita a kterym se chceme vénovat. Kazdy, kdo prinesl téma, musel for-
mulovat otazku, co by rad na supervizi ziskal, s ¢im chce odchazet. Pak
jsme se tématiim postupné vénovali. Jedno téma trva cca 45 minut, nékdy
ale vice. Nikdy se nestihnou vSechna témata. Supervizorka se hodné pta.
Obcas néeco poradi, pokud o to stojime. Na konci je zavérecné kolecko.

Vyhody, pirednosti, silné stranky supervize

Pokud supervizi vyucujici a dalsi pracovnici skol zazivaji, vinimaji jeji bene-
fity a klesa vyznam prekazek jeji realizace. Nejvyznamnéjsimi benefity jsou
sounalezitost, vzajemné pochopeni v narocnych situacich, ¢as vénovany
podstaté ucitelske prace, poskytnuté rady (od kolegti a nékdy i supervizora),
profesni podpora a zvyseni profesni sebedtivéry a spokojenosti. Ucitelé
si supervize vazi hlavné v krizovych okamzicich, v klidnych obdobich
totiz neciti tak silnou potiebu sdilet. I sdileniv relativné klidnych ¢asech
ovSem ma svij preventivni vyznam.

» Velkou vyhodou je externi perspektiva supervizora, jeho nadhled,
nové napady a kladeni otazek.

e Dale je pozitivni, ze prostor a strukturu drzi nezavisla osoba, su-
pervizor je vazan danymi etickymi pravidly.

»  Po zazité zkuSenosti vétSinou mezi uciteli roste piiklon k supervizi.

e Supervize nabizi pravidelnou moznost bezpe¢ného sdileni a je pre-
venci profesniho vyhoieni.

e Prostfednictvim supervize dochazi ke zvyseni sebereflexe, roste
profesionalita.

e Pravidelnou supervizi lze piedchazet problémim v tymu a odcha-
zenti lidi ze Skolstvi.

eV pfibuznych pomahajicich profesich ma supervize dlouhou histo-
rii a 1ze se tam tedy inspirovat.
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Slabiny, problémy, piekazky supervize

Hlavnim rizikem je nevhodné uchopeni supervize, kdy je tato technika
zameénovana za kontrolu, inspekci, hodnoceni ¢i prednasku. Potize mo-
hou nastat také v ptipadé, kdyz je supervizor vniman jako nezpochyb-
nitelna autorita. Dalsi rizika spocivaji v pristupu vyucujicich. Pokud se
ucitelé dlouhodobé drzi hesla: ,Supervize je nafizena a musim ji jen
dustojné prezit.“, pak je vysledkem skutecné jen pieziti.

* Nevyhodou je, ze ve Skolstvi je supervize ,relativni novinkou* a proto
k ni mutize byt pfistupovano s nedavérou.

» Realizace supervize je naro¢na na cas (pravidelnost, dlouhodobost)
a na finance (platime externistu).

* V nékterych regionech je nedostatek akreditovanych supervizora.

e Na pocatku je nutné pirekonani obav a odporu, pro ziskani bezpe¢né
atmosfeéry je potfeba cas a zkuSenost.

» Piekazkou supervize mohou byt osobni limity nékterych pracovni-
ki1 ve Skolstvi v ochoté a hloubce sebereflexe, nékteii ucitelé mohou
mit pocit, Ze po nékolika desitkach let praxe jiz nemaji, co se ucit, co
sdilet.

e Ocekavani obou stran (kontrakt Skoly, ucitelti a nabidka supervizora)
se nemusi potkat.

13. Intervize

Intervize je forma profesniho sdileni, ktera podobné jako supervize
slouzi k celozivotnimu uceni a rozvoji v pomahajicich profesich. Ve
Skolstvi ma podobu dlouhodobého skupinového setkavani sobé rov-
nych kolegtiv intervalu 1x za 2 az 3 meésice. Oproti supervizi ji ale neve-
de externi expert. Intervizi organizuje néktery z ¢lenti pedagogického
sboru nebo skupina spolecné. Intervize je zaloZena na potfebé aktéru
diskutovat nad profesnimi problémy. Intervize zlepSuje spolupraci na
pracovisti, pomaha resit slozité situace nebo koordinovat péci o zaky.
Moderator intervizni skupiny nemusi mit specializovany vycvik, ale
zkuSenost s vedenim skupin je vyhodou. Dobie disponovanymi experty
pro vedeni intervize ve $kole mohou byt $kolni psychologové/zky.
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Pro jaky typ témat a problém je intervize vhodna?

Intervize je vhodnym pracovnim nastrojem zejména pti feSeni nasle-
dujicich problémii/témat:

e pripadové prace (potize s konkrétnim zakem, jeho rodici, zacle-
néni zaka do skupiny, potize se tiidou, prace s tfidnim kolektivem
apod.),

* koordinace péce o déti (zejména déti se specialnimi vzdélavacimi
potiebami),

e koordinace ¢innosti SPP nebo mensich skupin vyucujicich - pre-
davani informaci,

e sdileni témat diilezitych pro skupinu (napf. témata spojena s ruz-
nym obdobim - konec $kolniho roku, nové vedeni, odchod druhé-
ho stupné na gymnazia apod.),

e profesni spokojenost,

* podpora zacinajicich kolegt (didaktika - tipy na praci se tfidou,
vedeni tfidnickych hodin, nové uc¢ebni metody apod.),

e podpora a reflexe od kolegu.

Pro které osoby je intervize vhodna?

Intervize je vhodna pro vSechny pedagogické pracovniky skoly, kteii
se zajimaji o svij profesni rozvoj, kladou si otazku, jak 1épe délat svou
praci a jak se v ni citit dobfe (sebereflexe), a chtéji se s kolegy podélit
0 nové moznosti prace, pripadné od nich nacerpat zku$enosti a inspi-
raci.

Zacinajici vyucujici si mohou prostiednictvim intervize osvojovat ne-
jenom pedagogické dovednosti, ale i schopnost naslouchat a sdilet.

Utast vedeni na intervizi je mozna, ne vzdy je véak vhodna. V kazdém
piipadé je nutné tuto skutecnost priabézné vyjednavat. Je nutné sledo-
vat, zda pritomnost vedeni nesnizuje otevienost vyucujicich, protoze
tim se celkové snizuje efektivita takovych setkavani.
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Jaky je acel intervize?

Intervize muaze byt jednim ze zpusobt, jak podpofit tymového ducha
a spolupraci na pracovisti. Zaroven miize slouzit také k podpore klad-
nych vztaht mezi uciteli a jako prevence ucitelského vyhoieni. Jejim
ucelem je, podobné jako u supervize, sdilet a reflektovat v bezpe¢ném
prostiedi svou praci a ziskat na ni i prostfednictvim zpétné vazby od
kolegti novy pohled.

Kdo intervizi vede?

Intervizi vede (moderuje/facilituje) néktery z ¢lent pedagogického
tymu. Moderujici intervizor nemusi mit specialni osvédceni ani vycvik,
postacuje mu zkuSenost s vedenim skupin, a hlavné dtvéra ostatnich
¢lent. Fakt, Ze je intervizor soucasti Skoly, v niz intervize probiha, tj.
je v diskutovanych tématech pfimo zaangazovany, s sebou nese urci-
té vyhody i nedostatky. Na jednu stranu to umoziuje rychlou orientaci
v tématu/problému a na stranu druhou to muze zpusobovat prekazky
pii snaze situaci zménit ¢i napravit. Zejména pii feSeni profesnich vzta-
hti na pracovisti nebo dlouho se opakujicich potizi doporutujeme proto
zvolit spiSe externiho supervizora a supervizi jako sluzbu.

Jak je intervize organizovana?

Zavedeni intervize zpravidla predpoklada urcitou potfebu a iniciativu
skupiny ucitelt nebo nékterého z ¢lent ucitelského sboru, pripadné
i vedeni. Na Skolach byva casto takovym iniciatorem Skolni psycholog ¢i
psycholozka nebo konkrétni ucitel ¢i ucitelka, ktefi s intervizi maji dob-
rou zkuSenost.

Intervize by méla byt celému pedagogickému sboru jasné predstavena
a ucast by méla byt nabidnuta vSem. Nikdy by se nemélo jednat o ne-
transparentni aktivitu jen pro urcitou cast pedagogického sboru. Vzdy by
meélo byt uptesnéno, jak a kdy budou setkani probihat, kdo se jich mize
zucastnit (pokud bude napriklad vice skupin) a co od nich mohou uiCast-
nici ocekavat. Setkaniv ramci intervize by méla probihat zhruba jednou
za dva mésice, v predem dany den a hodinu (z organizac¢niho hlediska je
vhodné pripominat terminy setkani mailem ¢i vyvéSenim na nasténce).
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Idealnim ¢asem pro konani intervize je brzké odpoledne. Doba trvani
intervize by méla byt 90-120 minut.

Intervize muze probihat ve tfidé nebo v jiném, dostate¢né velkém, pro-
storu $koly. Pozornost by méla byt vénovana i vnitfnimu vybaveni tii-
dy - kruhové usporadani zidli napt. podnécuje vzajemnou komunikaci.
Nékteré tcastniky nicméné toto usporadani znervoziuje. Je tteba za-
jistit, aby setkani nebylo pierusovano, takze by lidé neméli mit s sebou
mobilni telefony a na dvefe je dobré umistit upozornéni.

Co se tyCe poctu a slozeni Gicastnik, je vyhodngjsi stalé slozeni skupi-
ny, které umoznuje kontinualni praci. Zalezi pti tom na dohodé, jestli se
bude jednat o skupinu uzavienou jen se stalymi ¢leny, ¢i o skupinu ote-
vienou, kde bude mozné piijimat i dal$i nové cleny. Za idealni povazu-
jeme pocet do 10 ucastnikii. Bézneé jsou ale i mensi skupiny. U velkych
ucitelskych sborti je mozné déleni na mensi celky. Velikost skupiny nic-
meéné neni striktné predepsana. Plati zde obecné pravidlo, Ze ¢im vetsi
skupina, tim méné prostoru na sdileni provsechny. V pfipadé tymovych
témat, je nicméné ucast vSech ¢lend tymu dulezita.

Struktura interviznich setkani mtize byt riizna. Nékteré skupiny volné
sdili, jiné se drzi pevnéjsi struktury, ktera se blizi té supervizni (viz ka-
pitola o supervizi). Kazda intervizni skupina si tedy mize stanovit svou
vlastni strukturu setkani. Ta je na nasledujicich setkanich dodrzovana,
nebo se Gcastnici domluvi na jejim upraveni. V pribéhu roku je tfeba
proces reflektovat. Veskera pravidla (otevienost skupiny, terminy, doba
trvani, Gicast, struktura setkani a nakladani s davérnymi informacemi)
by méla byt stanovena na ivodnim setkani.

Vyhody, pirednosti, silné stranky intervize

Hlavni vyhodou intervize je, Ze vyuziva vnitini zdroje $koly. To ma vliv

na Casovou a finan¢ni narocnost, ktera byva mensi nez u supervize.

V piipadé pedagogickych sbort, které nemaji davéru v externisty, je

vyhodou to, Ze se vSe odehrava na ,domaci pudé“. Intervize stavi na

vnitini motivaci tc¢astnika a jejich chuti sdilet.

o Skola muiZe zavést intervizi svépomocné, zvlastnich zdrojti. To zna-
mena, ze nedostupnost placené supervizni sluzby jesté nemusi
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znamenat pirekazku v profesnim sdileni.

* Rovnost vSech ucastnikit miize podporovat svobodnéjsi atmosféru
ve vyjadfovani a pocit vétsiho bezpeci.

e Vorganizaci a planovani mohou byt ticastnici intervize flexibilngjsi
(domlouvani nebo presun terminti).

e Ucastnici intervize i vedouci jsou dobie obeznameni s problemati-
kou a prostfedim skoly.

Slabiny, problémy, piekazky intervize

Pro intervizi je typicka urcita ambivalence. Silné stranky a vyhody in-
tervize mohou byt zaroven jejimi slabinami. Je tieba je mit pti organi-
zovani interviznich setkani na paméti a v priubéhu prace je neustale
reflektovat. Pokud skupina zjisti, Ze intervize opakované neptinasi po-
sunv profesnim uvazovani, je na misté zvazit vyuzitivice strukturované
supervize nebo vyuzit externi intervizi (vyucujici dochazi do skupiny
kolegi mimo Skolu).

e Kazdodenni rutina, znalost prostiedi Skoly a ponoieni do témat mo-
hou branitv ziskani odstupu a nahledu. Otazky nezainteresovanych
0sob pomahaji druhym v procesu sebereflexe.

* Intervize se nehodi na feseni dlouhodobych a opakujicich se obtizi
nebo vztahovych problému v celém tymu.

e Miuze byt tézsi udrzet pravidelnost setkavani a tim padem kontinui-
tu prace. Podobné naro¢né miize byt udrzet profesni format sdileni
tak, aby se z néj nestala ,drbarna“ nebo ,psychoterapeuticka sku-
pina“.

e Vztah k intervizi miize byt vyrazné ovlivnén vztahem k organizato-
rovi intervize.

14. Mentoring

Mentoring je dal$im moznym nastrojem profesniho rozvoje ucitelt
a dal$ich pracovniku ve Skolstvi. Oproti supervizi a intervizi je mento-
ring vice zameéien na rozvoj konkrétnich oborovych a didaktickych zna-
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losti a dovednosti. Podstata této metody spocivav piredavani zkusenosti
a znalosti mentora (zkuSeného interniho nebo externiho odbornika)
meéné zkuSenym nebo napf. zacinajicim kolegiim. Mentor je expertem
v oboru a v metodach a postupech vedeni druhych, soucasné je svym
kolegtim také partnerem a pruvodcem.

Mentoring je chapan vyhradné jako déle trvajici, kontinualni proces
pomoci, tedy bez kontrolnich a restriktivnich aspektt. Zakladni pod-
minkou uspéchu je vztah zaloZzeny na dobrovolnosti obou stran, vza-
jemné duveére a respektu. Na $kolach je tato metoda typicka predevsim
pro podporu zacinajicich ucitelt, ¢asto ale byva vyuzivan i pro rozvoj
pedagogickych, didaktickych nebo organizac¢nich kompetenci vSech
ostatnich.

Existuji dvé zakladni formy mentoringu: individualni (mentor vede
jednoho kolegu) a skupinova (mentor pracuje s dvojici nebo s vétsi sku-
pinou osob).

Pro jaky typ témat a problému je mentoring vhodny?

Mentoring jako jedna z technik profesniho sdileni zkusSenosti se hodi
pro vétSinu pracovnich témat ve Skolstvi. NejCastéji je pouzivan pro me-
todickou podporu v didaktickych tématech a pfi feSeni organizac¢nich
a Fidicich problému (napf. organizace tiidnich schtizek). Nelze ovsem
fici, ze by pro néktera témata byl mentoring vice nebo méné vhodné;jsi
nez napiiklad supervize. Je jen jinou technikou s odliSnych priibéhem,
kteravsak sméfuje k podobnému cili a stejné jako jiné metody profesni-
ho sdileni je zaméiena na spolupraci aktért Skolniho prostiedi.

Pro které osoby je mentoring vhodny?

Technika mentoringu je vhodna predevsim pro ucitele, vychovatele,
asistenty pedagoga a vedouci piedstavitele $kol a jejich skupiny. Nej-
castéjsimi uzivateli jsou ucitelé v ramci metodické podpory, a to prede-
vSim ucitelé zacinajici.

V piipadé vedoucich pracovnikil jde vétSinou o mentoring s externim
mentorem, ktery vedeni $koly pomaha zvladnout rtizné organizac¢ni po-
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stupy, metody Fizeni Skoly a prace s kolektivem, a prispiva k profesni-
mu rozvoji feditele ¢i dalSich ¢lenti vedeni skoly, vedoucich pracovnika
nebo poradenského pracovisté.

Jaky je ucel mentoringu?

Cile mentoringu mohou byt riizné a obvykle se tykaji jedné z nasledu-
jicich oblasti:

* Rozvoj pedagogickych dovednosti

* Posilovani interpersonalnich dovednosti

e Rozvijeni organizac¢nich dovednosti

* Vycvik dovednostiv oblasti zvladani zatéze
e Metodicka podporav predmétu

Do rozvoje pedagogickych dovednosti patii napi. prace s ¢asem, pla-
novani vyucovani, vedeni a motivace zaku, zvladnuti kazné ve tiide,
vybér materialti a pomtcek k vyuce, metody prace s zaky, specifi-
ka prace s zaky se specialnimi vzdélavacimi potiebami (napt. zpro-
stiredkovani konzultace s dalsimi odborniky), diagnostika déti, hod-
nocent, sledovani Skolniho vzdélavaciho programu apod.

Do posilovani interpersonalnich dovednosti fadime napf. udrzova-
ni vztaha s rodici, spoluprace s kolegy a budovani dobrych vztahta
na pracovisti, sounalezitost s vizi Skoly, informace o chodu Skoly
a uznavanych, ale implicitnich hodnotach, komunikace s poraden-
skymi pracovisti, vzdélavacimi institucemi apod.

Rozvijeni organizacnich dovednosti zahrnuje témata jako napft. pro-
voz Skoly, prace tfidniho ucitele, organizace vyucovani i celkové pra-
ce s détmi, administrativa, vedeni tfidni knihy apod., organizace ko-
munikace s rodici, s vedenim skoly, podil na fizeni $koly. Pro vedouci
pracovniky je tato oblast zasadni pro zapojeni uciteli do fizeni, sdi-
lenivize, déleni kompetenci komunikace s nadfizenymi organy aj.

Vycvik dovednosti v oblasti zvladani zatéze se zaméruje napf. na vy-
vazovani pracovniho a osobniho zZivota nebo na zvladani stresu.

Metodicka podpora v predmétu nebo predmétech, ktery ucitel uci,
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dopliiuje a posiluje znalosti, didaktické metody vyuky jednotlivych
oborovych témat, testovani znalosti, casové planovani prace apod.

Jak je mentoring organizovan?

Prace mentora ma sva pravidla. Mentor mapuje silné stranky pod-
porovanych osob, pomaha, ale zodpovédnost nechava také na nich.
Obsah spoluprace byva po prvnim setkani konkretizovan ve for-
meé tzv. zakazky. Mentorské setkani ma vétSinou ctyti faze (PiSova,
Duschinska a kol., 2011): dojednani zakazky, popis reality, hledani
moznosti zmény, akéni plan a postupy. Konkrétné mutize kratsi spo-
luprace s mentorem/mentorkou vypadat napft. takto:

e dvé schtizky mentora s vyucujicim (max. 60 minut, mozné i mimo
skolu) na sjednani kontraktu, formulaci zakazky a na ptipravu
strategii a postupu ve tiidé;

* tii pozorovanive tiidé s naslednou reflexi, mentor mutize pouze hospi-
tovat nebo se podilet pfimo na vyuce (tandemove vyucovani), piipad-
né poskytnou pozorovani své vlastni hodiny;

* jedna zavérec¢na schtizka vénovana spolecné reflexi a akénimu planu
ucitele, tj. zptisobu, jak bude postupovat dale bez mentora.

Mentoring ovSem nemusi byt jen takto kratkodoby, mtze trvat jakkoli dlou-
ho. VSe zalezi na dohodé mentora, podporovanych uciteli a vedeni $koly.

Kdo mentoring vede?

Metoda mentoringu je typicka pritomnosti zkusené uvadeéjici osoby ozna-
cované jako mentor. Mentor je také radce a vzor pro svou zkuSenost ve
vyuCovacim predmeétu, didaktice nebo zaméreni (napf. zkuseny ucitel
prvniho stupné). Toto je zasadni rozdil od role supervizora, ktery skoro
nikdy pfimo neradi, nemusi byt zbéhly v oboru (obvykle to neni ucitel), ale
spiSe podporuje sdilenti, reflexi a piipadné zmény, které vyucujici spolecné
na supervizi generuji.

Mentor mtiZe, ale také nemusi, mit vhodné $koleni ($koleni mentora), pro
jeho praci jsou potiebné piedevsim rozsahlé zkuSenosti. Z hlediska budo-
vani respektu je ovSem proskoleni zadouci (mentor by mél budit davéru
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jako osobnost i po strance profesni kvalifikace). Vycvik mentort pro Skol-
ni prostiedi 1ze vyhledat u riznych instituci, napi. JOB - sekce vzdélavani
ve $kolstvi, Unie mentori, Step by step CR ad. Aby byla ¢innost mentora
dlouhodobé kvalitni a produktivni, mél by se sam pravidelné Gcastnit su-
perviznich setkani nad svou praci.

Vyhody, pirednosti, silné stranky mentoringu

Vedle ocekavanych a vyse popisovanych vysledki metody mentoringu,
které prostiednictvim sdileni zkuSenosti miii na profesni rozvoj, uspoko-
jeni z prace a uceni pracovnikd skoly, mtizeme jmenovat i dalsi benefity
této metody.

» Vysledkem spolecné prace vznikaji dobré kolegialnivztahy mezi lidmi.
Kvalitni sdileni nese nejen vyuziti zkuSenosti, ale rozviji i znalosti, pro-
duktivni reflexi a spole¢nou zodpovédnost.

e (Casto sev pribéhu mentoringu promeénuje kolektiv nebo jeho cast.
Meéni se i klima Skoly.

» Kolegialni podpora prispiva k vétsi diveéie mezi vyucujicimi navza-
jem, mezi pracovniky a vedenim a k pocitu bezpeci v dlouhodobé
perspektiveé.

e Star$i zkuSengjsi ucitelé mentorovanim méné zkuSenych kolegii
ziskavaji pocit nové seberealizace, sami se pfi tom mohou profesné
rozvijet a oteviit se inspiraci od mladsich kolegt.

Slabiny, problémy, prekazky mentoringu

Také u mentoringu samoziejmeé existuji i urcita rizika. Predevsim jde
0 obavy, se kterymi mohou mnozi ucitelé do mentoringu piichazet,
zvlasteé, kdyz jsou setkavani povinna nebo prilis formalni.

e Velmi problematicka situace vznika v pripadé, Ze se mezi mento-
rem a vedenymi osobami nepodafi navazat dobry vztah zalozeny
na dtivére, ucitelé se pak boji pred mentorem otevfit a maji obavu
z dtivérnéjsi komunikace.

e Slabiny metody spocivaji nékdy i pfimo v rukach samotnych mento-
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rii. Mentor by nemél prebirat zodpovédnost za podporovaneé ucitele
a meél by respektovat jejich tempo a potieby. Jeho tkolem je prede-
vSim naslouchat, tj. méné radit a hodnotit.

e Problémem mohou byt také urcita nerealna ocekavani podporo-
vanych uciteli, nebo i mentort. Vysledky mentoringu se nemu-
seji dostavit hned. Proto je dobré védét, ze prvni faze byva dlouha
avlastni praci teprve pripravuje.

e Zakazka, tedy cile mentoringu, musi byt jasna, jinak ji nelze efektiv-
né naplnit. Mentoring je vzdy vazan na podporu vedeni Skoly, které
zietelné vnima jeho smysl a realné moznosti pro své ucitele a svou
$kolu a umi je vysvétlit a propagovat.

15. Balintovska skupina

Balintovska skupina je jednou z konkrétnich technik kolegialniho sdile-
ni (oproti supervizi, intervizi a mentoringu, které predstavuji obecnéjsi
pristupy). Ma predem danou strukturu a jasny format i casové ohrani-
¢eni (je mozné se vejit do 30 minut na jedno téma). Jedna se o kompakt-
ni a univerzalné vyuzitelnou techniku.

Mohou ji vést jak externi supervizofi, ktefi ovladaji také celou fadu dal-
Sich technik a cilené je zarazuji do superviznich setkani, tak i inter-
ni zaméstnanci Skoly (ucitel ¢i skolni psycholog). Lze ji tedy vyuzit jak
v ramci supervize, tak také v ramci intervize ptimo ve skole.

Balintovska skupina je zamétena v prvé radé na fesSeni konkrétni pro-
blémové udalosti (zatézového tématu) a umoznuje skupiné dojit ke kon-
krétnimu cili v podobé (potencialniho) feseni dané udalosti. To vSe ¢ini
z balintovské skupiny Gc¢inny a jednoduse dostupny nastroj.

Balintovska skupina stanovuje jasné dané role:
1. Vedouciho skupiny, ktery prabéh setkani moderuje.

2. Vlastnika piipadu vybira skupina ze svého stfedu podle aktualni po-
treby.
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Pro jaky typ témat a problémt je balintovska skupina vhodna?

Klicovou tlohu v balintovské skupiné hraje prozivani urcitého problé-
mu jednotlivcem. Balintovska skupina je vhodna zejména pro situace,
kdy jeden konkrétni ucitel pfichazi s konkrétnim tématem, se kterym
si nevi rady. Balintovské skupiny se tedy hodi zejména pro FeSeni pro-
fesnich problémd, které se tykaji jednotlivce. Témito tématy mohou byt
napiiklad:

* komunikace se zaky ¢i s rodici zaku,
e kazensky problém ve tfidé,

* konkrétni feSeni néjaké udalosti,

e osobnivztah ucitele k profesi aj.

Naopak nevhodna se tato metoda jevi pri FeSeni problém1, které se ty-
kajivice lidi, tj. napt. organizac¢ni a skupinové zalezitosti, jako je napii-
klad potfeba najit spole¢ny postup; feSeni problémd, které se piimo
tykajivice zicastnénych osob (napt. frustrace, kterou proziva soucasné
vice ¢lent skupiny); tymové problémy (napf. vztahy v tymu, kompeten-
ce, tasové plany, spole¢né strategie), nebo problémy ve vztazich mezi
pedagogickym sborem avedenim $koly.

Pro které osoby je balintovska skupina vhodna?

Balintovska skupina je vhodna pro mensi pocet osob, idealné 7 az 9
osob, k nimz ptibude jesté vedouci skupiny (moderator). Setkani jsou
relativné kratka a maji jasny a predem dany postup, podle kterého se
setkani ridi. Proto se skvéle hodi pro mensi intervizni skupiny. Balin-
tovskou skupinu mohou ve Skole vyuzit jak vyucujici, tak ¢lenové ve-
deni. Musi vSak platit piedpoklad, ze mezi ticastniky existuje zakladni
duveéra, diky niz se vyucujici (Ci jini pracovnici $koly) neobavaji svérit se
pied ostatnimi se svymi problémy.

Jaky je acel balintovské skupiny?

Balintovska skupina slouzi v prvni fadé k feSeni konkrétnich prof es-
nich probléemt. Umoznuje vlastnikovi pfibéhu reflektovat problém
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a hloubéji mu porozumét. VSem zhcastnénym umoziuje nahlédnout
do vnimani druhych a navzajem se ucit, jak je mozné profesni problémy
resit. Vedlejsim ucinkem této techniky je tedy, podobné jako u dalsich
forem kolegialniho sdileni, i profesni rozvoj jednotlivct a lepsi soudrz-
nost skupiny.

Jak je balintovska skupina organizovana?

Balintovské skupiny se mohou schazet opakované, a to i relativné cas-
to, napiiklad kazdy tyden. Casto byvaji realizovany jako kratka sezent,
ktera vedou k okamzité podpoie a tlevé, pfipadné i k nalezeni feSeni
pro kazdodenni problémové situace. Jednotlivi iiCastnici pfinaseji do
balintovské skupiny své vlastni priklady z praxe a skupina jejich ko-
legyn a kolegti je tu pro né jako takovy podptirny ,poradni sbor*. Sloze-
ni skupiny se mtze mezi jednotlivymi setkanimi ménit.

Jiz bylo feteno, Ze balintovska skupina je urc¢ena primarné pro feSe-
ni individualnich témat. Diky jasné nastavenému systému vsak tato
technika umoznuje i jisté tipravy, tak aby vyhovovala tcelu, ktery skola
pottebuje. Je tedy mozné ji uzptisobit také pro skupinové feseni ak-
tualniho problému s konkrétnim vystupem do praxe. Technika je tak
v nékterych $kolach vyuzivana jako ,spole¢né piemysleni o problému®,
ktery za vSechny prezentuje jeden ze skupiny.

Balintovska skupina funguje na bazi pétistupniového modelu (viz nize).
Poté, co se vSichni uCastnici sejdou a pohodlné se usadi v mistnosti,
kde se skupina kona, zahaji vedouci skupiny setkani. Nejprve vSechny
privita a stru¢né zopakuje, jaka jsou zakladni pravidla skupiny (napi-.
budeme pracovat v péti fazich, ja budu hlidat ¢as, abychom zbytecné
nepretahovali pripravené rozmezi, vénujeme se po celou dobu vlastni-
kovi piipadu a dodrzujeme pravidlo, ze zadné informace ze skupiny
nebudeme vynaset mimo skupinu).

Poté jednotlivi ucCastnici sdéluji, jaké problematické situace prinaseji.
Nasledné skupina vybere jeden nebo dva konkrétni pripady, kterymi
se chtéji na daném setkani zabyvat. Pokud je setkani planovano na dvé
témata, vybereme obé témata hned na zacatku setkani.
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Dale jiz prichazeji jednotlivé faze balintovské skupiny:

1.

Expozice piipadu
Hovoii vlastnik pfipadu. Béhem nékolika minut popiSe vlastni pro-
blém. Ucastnici skupiny ml¢i.

Otazky

Ostatni i¢astnici se mohou ptat a doplnit si informace, které nebyly
sdéleny. Vedouci skupiny dba na to, aby nebyly pokladany navodné
¢i manipulativni otazky, a na to, aby nebyla ,shazovana“ dtstojnost
vlastnika. Drzime se tématu a ptame se na konkrétni piipad. Vlast-
nik ptipadu odpovida pouze na polozené otazky.
Asociace/Fantazie

V této fazi hovori pouze ostatni G¢astnici skupiny. Sdéluji své do-
jmy a pocity z ptibéhu, piipadné i asociace (jiné situace a piibéhy),
které je v souvislosti s danym piibéhem napadaji. Vyjadiuji se napi-.
ve formé ,Napada mé...“, ,Mam takovou piredstavu...“, ,Vzpomnél
jsem si na...“, ,Pfipomina mi to napt. hrdinu z pohadky, ktery...“.
Kazdy z ¢lent skupiny miize v tu chvili fict, co ho k tématu napada,
jaké ma s tim spojené fantazie, jak rozumi prozivani protagonisty
apod. Vlastnik piipadu v této fazi mléi.

Prakticka doporuceni a rady

Take v této fazi setkani hovoii pouze Gcastnici skupiny. Vlastniku
piibéhu davaji urcité rady ve smyslu ,Ja na tvém misté bych...“
nebo ,Mné se osvédcilo...“. Vlastnik pfipadu ml¢i, nijak nehodnoti
to, co slysi. Jedna se pouze o nabidky moznych cest a feseni. Ne
vSechny napady museji vlastnikovi piipadu vyhovovat a ne vsem
bude rozumét stejné, presto si vSechny nazory pozorné vyslechne.
Vedouci take v této fazi dohlizi na to, aby nedochazelo k obvinova-
ni, moralizovani, k vicezna¢nym poznamkam ¢i k jinému naruseni
bezpecné atmosfery.

Rekapitulace vlastnika piibéhu

Ve fazi rekapitulace mluvi jen vlastnik piibéhu. Miize zde podéko-
vat, muze sdélit, které nameéty pro néj byly pfinosné, co ho zauja-
lo, oslovilo, pfipadné co si potfebuje ujasnit nebo co chce skupiné
sdélit. Zalezi jen na vlastnikovi pfipadu, kolik chce ostatnim sdélit.
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Neni vzdy zaruceno, ze bude odchazet s pocitem, ze uz problému
zcela rozumi, Ze uz vi, jak se v podobné situaci zachova p¥isté. Uko-
lem balintovské skupiny je pouze poskytnout jiny pohled na danou
véc, pripad vSak muze zlstat otevieny. Mize se stat, ze se vlastnik
piipadu bude citit nepochopeny anebo bude mit dojem, Ze se nic
zajimavého nedozvédél. S odstupem ¢asu ovS§em muze zjistit, Ze mu
skupina byla néc¢im uzite¢na.

Na zavér muze vedouci skupiny vyzvat Gcastniky, aby také oni sdélili,
jak se dnes citili a co si ze skupiny odnaseji. Ukonc¢enim setkani je téma
uzavieno a ostatni ¢lenové skupiny se k nému uz nevraci. Pokud je tie-
ba o tématu jesté hovorit, mize byt znovu otevireno na pristim setkani
jako téma nové.

Po celou dobu je dulezité, aby se ¢lenové skupiny vzdy drzeli zaklad-
nich pravidel. Ta zajis$tuji hladky priibéh skupiny a potiebny pocit bez-
peci uvniti skupiny.

1. Klademe otazky osobé, ktera vitézny piipad nadnesla (vlastnikovi
piipadu), a snazime se zjistit co nejvice podrobnosti.

2. Snazime se vcitit do chovanivlastnika pripadu i lidiv jeho okoli, p¥i-
pominame si podobné udalosti z nasi dosavadni zkuSenosti.

3. Generujeme prakticka feseni situace, ktera vlastnik miize, ale ne-
musi vyuzit.

4. Vlastnik piipadu si z poslechnutého materialu miize vybrat a po-
jmenovat feSeni, které mu nejvice ,sedi”.

Kdo balintovskou skupinu vede?

Balintovskou skupinu muze vést jak externi supervizor, tak také pri-
mo jeden z ¢lend pracovniho tymu (naptiklad jeden z uciteld, Skolni
psycholog, vychovny poradce). Vedouci skupiny funguje jako vnimavy
a citlivy moderator procesu. Je tfeba, aby mél o pravidlech balintovské
skupiny dostatek informaci a aby znal dobte svou roli.
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Vedouci skupiny:

se osobné nevyjadiuje k problému,

stara se vyhradné o pribéh sezeni a o jeho psychologickou bezpec-
nost,

zajistuje dodrzeni ¢asového rozmezi,

celou diskusi sméfuje k tématu, se kterym vlastnik pfipadu prisel,
a k jeho prozivani.

Vyhody, pfednosti, silné stranky balintovské skupiny

Balintovska skupina je kratky a jasné strukturovany nastroj, ktery se
hodi pro velkou cast problémovych situaci, s nimiz se vyucujici potykaji.

Béhem setkani je vzdy pozornost soustfedéna vyhradné na vlastnika
pripadu. Vlastnik piipadu se muize plné soustiedit na své prozivani.

Format balintovské skupiny je univerzalni. MtiZe jej vyuZzivat kazdy
tym, ktery chce pracovat na profesnim rozvoji. Rada $kol jej vyuziva
pro vzajemné sdileni a emo¢ni podporu uvnitf tymu, ale i pro feseni
praktickych kazdodennich problémii.

Silnou strankou balintovské skupiny je spole¢na prace vlastnika pii-
padu a skupiny na konkrétnim problému a jeho reseni.

Balintovska skupina vzdy poskytuje navrhy feSeni. To je pro fadu
uciteltl nejdtlezitéjsi, protoze napady, jak slozitou situaci fesit, pii-
naseji nadéji, ze se véci zmeéni k lepSimu.

Slabiny, problémy, piekazky balintovské skupiny

Pfisna struktura, v niz ma balintovska skupina probihat, pfinasi také ne-
vyhody a omezeni.

Technika neni vhodna tam, kde skupiné nevyhovuje priliS pevna
struktura a ticastnici chtéji pracovat volnéji.

Nehodi se pro témata vyslovené skupinova (skupinova dynamika,
vztahy v tymu, stiznosti vyucujicich smérem k organizaci, k vedeni
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atd.), kde je vhodné, ¢i dokonce nutné, aby se k tématu mohli v odpo-
vidajici mire vyjadrit vSichni zacastnéni. Pro takovée pripady je vhod-
né vyuzit zkuSeného externiho supervizora.

* Nedava prostor ostatnim zac¢astnénym s vyjimkou vlastnika pfibéhu
probirat svoje osobni pocity, a to ani v pfipadé, Ze jsou v problému
zjiné strany také angazovani.

16. Wanda

Wanda je, podobné jako balintovska skupina, jednou z konkrétnich
technik kolegialniho sdileni. Silnou strankou Wandy je skutecnost, ze
byla vytvofena primarné pro potieby Skolstvi. V idealni podobé probi-
haji setkani vzdy ve stejné skupiné Gcastnikli jednou za 4 az 6 tydnt.
Wanda je vedena facilitatorem, ktery mav dané metodé odborny vycvik.
Facilitator miize byt bud interni, nebo mtze byt najiman externé. Jed-
notliva setkani se tykaji vzdy jednoho konkrétniho pfipadu, ktery je de-
konstruovan a nahlédnut z riznych perspektiv. Cilem Wandy je rozvoj
schopnosti reflektovat své profesni jednani a pochopit jeho priciny.

Pro jaky typ témat a problémt je Wanda vhodna?

Wanda vychazi z dobfe zavedené tradice reflektivné zaméreného pro-
fesniho sdileni a ma tudiz mnoho podobnosti s metodou balintovskych
skupin. Z hlediska okruhu témat je Wanda vhodna zejména pti feSeni
nasledujicich oblasti:

e problematické situace s zaky - chovani k ucitelim, poruchy chova-
ni, vztahy v ramci kolektivu (vcetné Sikany a kybersikany), dodrzo-
vani pravidel, motivace k uceni apod.;

» problematické situace s rodici - obtize v komunikaci, problematicka
spoluprace, problematika socialné slabych rodin;

e problematikavlastni profesionality - obtize pii napliiovani pozadav-
ka individualizované vyuky, problémy s obhajenim vlastni autority,
didaktické problémy.
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Dulezité vsak je, podobné jako u balintovskych skupin, aby se vzdy jed-
nalo o problémy tykajici se prozivani jednotlivce. V ramci prozivani se
déje i Wandou ovlivnéna zmeéna.

Pro které osoby je Wanda vhodna?

Wanda je urcena vSem skupinam osob ve Skolstvi, které jsou ochotny
sdilet a reflektovat situace ze své praxe. Ukazuje se, ze je velmi uzitec-
né, pokud jsou skupiny heterogenni - napi. zkusenéjsi a zacinajici uci-
telé, asistenti a ucitelé, nebo studenti ucitelstvi a ucitelé praktici. Pri-
nosné miize byt také promichani ucitelti s vedenim Skoly. V tom ptipadé
je ale nutno zvazovat, jaké je nastaveni vztahti ve Skole. Metoda nebu-
de funkc¢ni, pokud na Skole nepanuje bezpec¢né a demokratické klima.
Problematicka je otazka dobrovolnosti. Podle zasad Wandy by tcast na
setkani méla byt dobrovolna, coz ale v realité casto vede k tomu, Ze jsou
skupiny malo navstévovaneé.

Jaky je icel Wandy?

Wanda je reflektivni metoda, v ramci které iCastnici nahlizeji problémy
z praxe své a kolegti z riiznych thla pohledu, a tim oteviraji prilezitosti
k uceni. V ramci setkavani se uCastnici postupné uci schopnosti identi-
fikovat a popsat problematickeé situace, reflektovat své jednani a pocho-
pit jeho priciny, nabizet a pfijimat rizné perspektivy.

Jak je Wanda organizovana?

Idealnivelikost skupiny je 8 az 12 ucastniku. Délka setkani by méla byt
1,5 az 2 hodiny a schiizky by se mély konat pravidelné (tj. alespori jed-
nou za 4-6 tydnt). Dostatecna ¢asova dotace umoznuje dosazeni sil-
nych pout mezi castniky a vytvoreni bezpetného prosttedi, které je
nezbytné pro Gspésny prubéh setkani. VSechna setkani, vyjma prvniho,
maji stejnou zakladni pétibodovou strukturu:

1. Ohlédnuti

Cilem této kratké faze je poskytnout prostor i¢astnikovi, jehoz pti-
pad se fesil pfi minulém setkani. Nejcastéji jde o informovani o dal-
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$im vyvoji piipadu a o tom, k jakému posunu v piemysleni nad pro-
blémem u néj s odstupem casu doslo.

2. Vybér situace/piipadu

Nasledné kazdy z ucastniku sdili svou situaci v mensich skupinach.
Ukolem téchto skupin je vybrat z prezentovanych situaci takovou,
ktera nejlépe odpovida predem definovanym kritériim. Vybrana si-
tuace by méla byt konkrétni, aktualni, naléhava, emocni, prenositel-
nd, otevrena atd. Situaci, kterou skupina vybere, jeji autor struc¢né
prezentuje a formuluje k ni tzv. ucici se otazku - tedy to, co by si
rad ze setkani odnesl; na co by chtél nalézt odpovéd. Facilitatori
usnadiuji proces zejména sumarizovanim a parafrazovanim. Na-
sleduje vybér jedné situace, jez se stane predmétem diskuse celého
seminare a jeji autor ,prispévatelem”. Faze by neméla presahnout
pual hodiny.

3. Kladeni otazek

Smyslem této faze je cilenym kladenim otazek piispévateli rozsi-
fit vhled do vybrané situace a jejiho $irsiho kontextu. Utastnici by
meli formulovat piredevsim oteviené otazky, jez nejsou ani inter-
pretativni, ani sugestivni. Snahou je objektivni popis situace a role
jednotlivych tcastnika véetné prispévatele v ni. Nejcastéji se jedna
o otazky typu Kdy? Kde? Jak? Snahou je vyhnout se otazkam typu
Proc¢? Nékterym ucastnikiim pomaha zformulovat si nejprve otazky
pisemneé do pracovniho listu. Cilem je dovést prispévatele k piipad-
nému obsahovému i formula¢nimu zpfesnéni ucici se otazky tak,
aby byla pozitivni, motivujici a sméfovala ke zméné vlastniho cho-
vani a jednani.

4. Ruzné pohledy

Cilem této vétSinou alespon ptilhodinové faze je prozkoumat situa-
ci/p¥ipad z vice riznych thlt pohledu. Casto se vyuziva hrani roli,
kdy jednotlivi Gi¢astnici Wandy zastupuji osoby ¢i koncepty z feSe-
ného pripadu. Prispévatel je v této fazi pasivnim tc¢astnikem, pouze
nasloucha. Faze rtiznych pohledt je obohacenim dosavadnich zku-
$enosti vyucujicich v oblasti reflexe. A to pravé proto, ze vyznamné
stimuluje kreativni myS$leni a intuitivni citéni. Vyzaduje vcitit se do
pocitti a potieb rtiznych osob v téze situaci.
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5. Navrhy, napady. rady

V posledni fazi seminare ucitelky a ucitelé opét bud individualné,
nebo jako vysledek prace v mikroskupiné poskytuji prispévateli od-
povédi na jeho/jeji ucici se otazku. Jednotlivé navrhy nejsou zbyt-
kem skupiny nijak hodnoceny, jedna se o brainstorming s cilem
poskytnout maximalni mnozstvi navrhii, popi. urcit jejich priority.
Faze konci komentarem prispévatele. Zvazuje nahlas, které napady
mu pripadaji vyuzitelné, inspirativni, popi. dokonce formuluje akc-
ni kroky, tj. co udéla nejdrive, jak a kdy, co nasledné atd.

Kdo Wandu vede?

Wanda je vedena facilitatorem, ktery absolvoval specialni $koleni.
Facilitator mtize byt bud externi, nebo interni. O internim facilitatoro-
vi hovofime jen v tom piipadé, Ze se jedna o vySkoleného ucitele dané
Skoly.

Vyhody, piednosti, silné stranky Wandy

Wanda je technikou, ktera se v mnoha ohledech podoba balintovskym
skupinam. S nimi také sdili zakladni nastaveni jejich pozitiv.

e Wanda ma jasnou strukturu, ktera s sebou ptinasi pocit bezpeci.

eV ramci metody je nabizeno velké mnozstvi konkrétnich nastroji
a technik.

* Metoda obsahuje mechanismy, jak aktivné zapojit vSechny ucast-
niky setkani.

Slabiny, problémy, prekazky Wandy

Rovnéz v pripadé negativ je jejich vycet v piipadé Wandy podobny tém,
ktera obnasi balintovské skupiny. Jejich spole¢nym jmenovatelem je
silna struktura.

eV tymech, které se dobfe znaji, je rizikem, Ze za prezentovanou
situacividi i neprezentovany piibéh; to pak miize negativné vstu-
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povat do celého procesu.

e Neékterym vyucujicim muze délat problémy vystoupit z vlastni per-
spektivy; nabizené nastroje se jim mohou zdat infantilni.

e Setkani jsou relativné ¢asové naro¢na a vedou k probrani pouze
jednoho tématu/situace.
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CASTV.

JAKSI VYBRAT’SPIEAVN OU TECHNIKU
KOLEGIALNIHO SDILENI

OOOOOOOOOOO

ata ¢ast metodiky se zaméfuje na samotny proces vybéru vhodné

techniky. Jak jsme popsalivyse, cilem této publikace je nabidnout

Skolam informace, diky kterym se budou moci lépe rozhodnout
o tom, zda chtéji podpofit kolegialni sdileni, a pokud ano, jakou konkrét-
ni techniku zvolit a jakym zptisobem ji zavést. V kapitole 17 nabizime
serii otazek, podle kterych by se proces rozhodovani mél ¢i mohl fidit.
Kapitola 18 pak obsahuje kratké ptibéhy konkrétnich Skol, na kterych
byla néktera z technik kolegialniho sdileni realizovana.

17. Volba techniky: jakou cestou se vydat?

Aby se zavedeni urcité techniky kolegialniho sdileni podafilo, je dulezité
rozhodovani spravné strukturovat - to znamena klast siv jeho pribéhu
uréité otazky a snazit se na né upiimné odpovédét. Reditelé a Feditelky
skol tak bézné postupuji v mnoha jinych tématech. Presto ale miize uset-
fit ¢as, kdyZ se budeme inspirovat otazkami, které nize uvadime, a které
jako nezbytné vidi lidé, ktefi jsou na cesté kolegialniho sdileni uz déle.
Pohled zpét totiz casto ukaze, ze nékteré preslapy a zaboceni byly zby-
tecné a ze bylo mozné jim predejit spravné strukturovanym zamyslenim.

Abychom byli na jakékoliv cesté uspésni, musime tusit, kudy nase cesta
povede avybavit se na ni. Jinymi slovy, nesmime si na blativou lesni pési-
nu brat lodicky. Cesta ke kolegialnimu sdileni vede pies vztahy - vztahy
s zaky a rodici, vztahy v tymu a vztahy k sobé samym. I kdyz $kolu mohou
trapit i jiné problémy, napt. propadla stfecha, je nutné od nich odhléd-
nout, protoze predstavuji slepou ulicku na cesté k nasemu cili, kterym je
dobie fungujici pracovni tym. Je nutné se domluvit, Ze jiné obtize, které
mohou $kolu suzovat, ale netykaji se pedagogické ¢innosti, vztaht a ko-
munikace ve Skole, budeme feSit jindy a jinak.

Cesta k uspésnému kolegialnimu sdileni ma nékolik rozcesti, je-
jichz ducha piedstavuji nasledujici otazky. Zkuste si je polozit, pfi-
padné je i trochu upravit tak, aby sedély specifické realité vasi Skoly.
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JAKE JSOU KOLEGI

Ni VZTAHY A KLIMA V UCITELSKEM SBORU?

DOBRE - VYUCUJici SPOLU SPATNE - vYUCUJici NEJSOU NEJSEM SI JISTY/A.
MLUVI, JSOU VUCI SOBE OCHOTNIA/NEBO SCHOPNI e -
OTEVRENi A NAPOMOCNI. HLUBSI KOMUNIKACE. Pokud nevime,fe dobré Skolu nechat

posoudit pomoci nastrojii na zjistovani
socidlniho klimatu a profesni komunikace.
Existuje k tomu fada specializovanjch
dotaznikii (s nékterymi se Ize seznimit na
webu NPI CR). Také je mozné najmout si
izaci, ktera se anim klimatu,
vatahii a komunikace ve Skole zabv.

Nejvhodngjsi technikou je supervize. Pokud jsou vztahy $patné, techniky
kolegilniho sdileni nebudou tspésné.
Nejprve by tedy méla byt pozornost
vénovana zlepSeni vztahii v uGitelské
sboru, napiiklad team-buildingem nebo
personalnimi zménami.

KAM JAKO REDITEL/REDITELKA CHCI, ABY SE SKOLA POSUNULA?

VIM. NEVIM.
Reditelska vize je nezbytna, ale sama o sobé $kolu nezméni. Je
nutné ji komunikovat ucitelskému sboru a ziskat je pro ni. Jedna
véc je, aby vyugujici s Feditelskou vizi souhlasili; druhé véc je, aby
ji prijali za svou a obohatili o své pFinosy. Pokud se vyutujici podili
na formulovani uréitych aspekti vize Skoly a planu cesty k ni, je
Vétsi Sance na spéch. K obojimu mohou pFispét techniky
Kolegialniho sdileni.

Pokud nevim, je dobré vyuZit manaZerskou supervizi & jiny
zpiisob, jak si ujasnit, kterym smérem chei Skolu posunout a proc.

JAKE KROKY JSOU NUTNE K TOMU, ABYCHOM SE JAKO SKOLA POSUNULI?

JEMOZNE TYTO KROKY REALIZOVAT KOLEGIALNIM VYZADUJi TYTO KROKY ORGANIZACNI ZMENU
SDLENIM. A MANAZERSKE ZASAHY.

Pokud se nutné kroky tykaji zvj3eni soudrznosti
sboru, prohloubeni debat 0 odbornych tématech
jednotného pohledu na nékteré obecnéjsi pedagogické otézky ugiteld, zavedeni Skoleni apod.), je mozne
(napk. do jaké miry neseme jako vyutujici zodpovédnost za Skolni Fednictvi Zerské individui
vikony Zakit), pak jsou techniky kolegialniho sdileni optimalni
volbou. Je v3ak z nabidky moznjch variant zvolit tu nejvhodnéjsi.

Pokud FeSeni vyZaduje organizatni zmény (napF
zména komunikace smérem od vedeni

i supervize a supervize
vedeni.

CO UCITELSKY SBOR OCEKAVA, CO POTREBUJEA CO MUZE?

KONKRETN{ RESENi PROBLEMOVE SITUACE, DLOUHODOBY RUST, UVEDOMOVANI SI
RADY, RESENI AKUTNICH DiLCiCH PROBLEMU. VZORCU SVEHO CHOVAN{ A PROZIVANI.

Konkrétni feseni a rady poskytuje efektivné napf. Skoleni, ni
piipadné mentoring. piredstav poskytuji technil

avzijemné vyladové
kolegialniho sdileni, jako je supervize
&iintervize.

JAKE OBLASTI SE TYKA KONKRETN TEMA (ZAKAZKA), KTEROU JAKO
REDITEL/REDITELKA CHCI RESIT?

VZTAHY A KOMUNIKACE V DETI, VYUKA, RODICE (OND). PROFESN{ IDENTITA (]A)
KOLEKTIVU (MY). L N ; o I o .
Vhodné jsou viechny techniky kolegialniho Vhodna je zejména supervize a intervize.
Nejvhodnéjsi technikou je supervize. sdileni.

JAKE JSOU KOLEGIALNI VZTAHY A KLIMA V UCITELSKEM SBORU?

VYUCUJici CHTE]Ji SPISE MLUVIT ZA SEBEA VYUCUJici CHTE]Ji SPISE MLUVIT V ROLI
MIT VOLNOST. (MOHOU SE CITIT BEZPECNEJI, KDYZ NEMLUVQ
T R ) PRIMO O SOBE) A NASLEDOVAT PREDEM DANY
VoIngjsi, méné strukturovany format nabizi zejména supervize a

intervize. POSTUP.

Strukturovany format nabizi zejména balintovska skupina &i
Wanda.

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO COOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOD
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Pokud jste prosli vSemi kiizovatkami, které vytyCovaly uvedené otazky,
uz je vam asi jasné, jestli je prave pro vasi Skolu vhodné pouzit techniky
kolegialniho sdileni piedstavené v této publikaci, ¢i nikoli. Proces rozho-
dovani tim ale jesté nekonci. Je totiz jeSté nutné vyjasnit si organizac¢ni
podminky. Hlavni otazky tykajici se organizace kolegialniho sdilent, kte-
ré se promitaji do volby konkrétni techniky a jejiho nastaveni, obsahuje
nasledujici seznam:

Mate dostatek financi na najmuti externisti?

Pokud ne, miiZete o finance pozadat v krajskych programech, ptihla-
sit se do $ablon MSMT, vyuzit lokalnich grantti nebo oslovit zfizova-
tele.

Kolik dalsich povinnosti a aktivit vyucujici maji?

Zvladnou z hlediska casu, energie a mentalni kapacity dalsi pravidel-
nou aktivitu? Jaka frekvence setkavani je pro né prijatelna? Pretizeni
mnozstvim projektti a povinnostivede obvykle k nizsi ti¢innosti tech-
nik kolegialniho sdileni. Pokud je tcast dobrovolna, pietizenivyucu-
jici se neticastni; pokud je tCast povinna, pietizenivyucujici se ucast-
ni s nechuti a jsou v odporu. Na druhou stranu ale pravé kolegialni
sdileni mtize byt prostorem pro ulevu, ziskani novych sil a motivace.
Kolik vyucujicich se aktivity ma acastnit?

Jednotlivé techniky se li$i maximalni velikosti skupiny. S ohledem na
cile je dulezité promyslet, zda se setkani ma tykat celeho ucitelského
sboru (u velkych $kol to neni realistické) nebo specifickych podsku-
pin (napf. vyucujici 1. stupné), piipadné jaké jiné kritérium lze pro
skladbu i¢astnikti setkani pouzit (napf. u kazuistické supervize se
ucastnivsichni, ktefi maji pracovni vazbu na konkrétniho zaka ¢i tii-
du). Velikost skupiny je tieba predem vyjasnit s osobou, ktera tech-
niku povede, a komunikovat ucitelskému sboru.

Je vzhledem Kk cili a klimatu v ucitelském sboru vhodné, aby uast
byla dobrovolna, nebo povinna?

Dobrovolna uicast zlepsuje pribéh samotnych setkavani, protoze za-
castnéni vyucujici jsou viici technice pozitivné naklonéni a otevieni.
Rizikem vsak je vznik ,vicekolejnosti“ v ucitelském sboru. Povinna
ucast zarucuje, aby se vSichni vyucujici dostali obcas do kontaktu
a seznamili se s tématy, ktera trapi ostatni. MiZze ale zpusobit, Ze
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cast zucastnénych béhem setkani nespolupracuje a vytvaii negativni
atmosféru. Formu ucasti je dobré promyslet s ohledem na celkoveé
klima v kolektivu.

Jaky je vas ucitelsky sbor a jaky zptsob komunikace by mu mohl
vyhovovat?

Kazda technika stavi na urcitych postupech, které mohou nékomu
vyhovovat a nékomu ne. Zasadni rozdil je v mife strukturovanosti.
Takeé kazda osoba, ktera setkavanivede, ma sviij specificky osobnost-
ni a komunikacni styl. Volba techniky i osoby supervizora/lektora/
mentora by méla vychazet z preferenci vlastniho ucitelského sboru
a z dlouhodobyrch cila Skoly. Aby byla Sance na uspéch vyssi, je vhod-
né zkusit ziskat a vyuzit informace (véetné referenci) o lidech, kteri
techniky vedou, abyste se ujistili, Ze jejich styl bude vasemu ucitel-
skému sboru vyhovovat.

Posledni otazkou, kterou je tieba pii rozhodovani o technice zvazit, je,
jaké ma feditel/feditelka moznosti v komunikaci s ucitelskym tymem:
Jak budeme zamér komunikovat smérem k tymu? Iv piipadeé, Ze Skola
kolegialni sdileni potiebuje a vedeni spravné zvoli techniku, miize vse
selhat, pokud se téma ucitelskému sboru spravné nepiedstavi. Inspiru-
jeme se doporucenim pro feditele a reditelky skol, jak zajistit idealni pod-
minky pro kolegialni sdileni, které si vyptijcujeme z vyzkumu Bredesona
a Johanssona (2000). Jako podstatné se nam jevi zejména nasledujici

kroky:

vysvétlit, k cemu sdileni muze slouzit, a pro¢ véfime, Ze je uzitetné;

zduaraznit, Ze nejde o kontrolu vyucujicich, ale o podporu profesniho
rozvoje;

nabidnout zkuSenost z jiné skoly, ktera techniky kolegialniho sdileni
vyuziva;

v piipadé, ze techniku povede externista, pozvat ho/ji predem na po-
radu, aby techniku i sebe predstavil;

nespéchat a poskytnout cas, aby se ucitelsky sbor s myslenkou szil.

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO COOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOD
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18. Skoly na cesté - piibéhy ze zkusenosti $kol

V ramci projektu ,Supervize - prevence ucitelského vyhoieni“ jsme se
setkali s mnoha Skolami, které byly na cesté ke kolegialnimu sdileni.
Kazda Skola byla jina a kazda z nich byla na cesté jinak dlouho. Jejich
pestrost ukazuji nasledujici ptibéhy. Zamétuji se zejména na to, jak pro-
bihalo rozhodovani o zavedeni technik - tedy jak reditelé a reditelky od-
povidali na vy$e popsané otazky, a pfipadné co se délo, kdyz nékterou
z nich opomnéli. Podrobnéjsi a komplexnéjsivhled do nékolika Skol pak
muzete ziskat v knize , Techniky kolegialniho sdileni profesnich zkuse-
nosti: Kdyz spolu vyucujici mluvi o praci...“, ktera je dal$im vystupem
uvedeného projektu.

Reditelka v nesnazich

v/ v

Helena je dvanact let feditelkou mensi Skoly s dlouhou tradici. Pied ni
vedl skolu po tiicet let jeden Feditel. Za jeho vedeni se Skola stala hojné
vyhledavanou avyhlasenou mezi rodici. Nastoupit na misto po byvalém
fediteli nebylo pro Helenu snadné. Prestoze $kolu fidi uz dvanact let, né-
které kolegyné ze ,staré gardy” ji nikdy jako autoritu nepftijaly; podnéco-
valy spory a mezi ¢leny tymu se $ifily pomluvy. Postupem ¢asu se Gplné
rozhadal prvni a druhy stupen, v tymu jsou dvé nebo tfi osoby, které
podryvaji jakoukoli snahu o pozitivni vizi $koly. Helena se, v souladu se
svou vizi profesniho rozvoje, pokusila zavést ve Skole supervizi. Nékolik
ucitelt tam chodilo, ale jadro tymu takové ,novoty“ odmitalo. Vztahy
v tymu se vyznamné nezmeénily a Helena méla pocit, Ze se ocita ve sle-
pé ulicce. Vyuzila kontakta Skoly s externim supervizorem a pozadala
ho o nékolik individualnich sezeni, kde spolu probrali manazerskou
stranku vedeni. Helena si ujasnila a pojmenovala zmény, které chce ve
skole udélat, i jednotlivé kroky, které k tomu musi ucinit. Postupneé se ji
podarilo rozloucit se se dvéma kolegynémi a naladav tymu se zacala po-
stupné meénit. Individualni manazerska supervize pro vedeni $koly tedy
stala na pocatku pozitivnich zmén. Klima Skoly se postupné zlepsuje.

Omlazeny tym potiebuje podporu

V zakladni Skole na mensim meésté doslo v poslednich dvou letech
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k velké generaéni obméné. Skola neni velka, pracuje tu jen sedmnact
vyucujicich, a tak se snadno stalo, ze skoro polovinu tymu tvoii méné
zkuené, mnohdy zaéinajici u¢itelky, a jeden mlady uéitel. Reditel $koly
podporuje doprovazeni zacinajicich témi zkusSenéjsimi. Vztahy ve Skole
jsou dobré, klima privétivé, v tom neni problém. Pfesto je v tymu jisté
napéti: fada vyucujicich proziva pochybnosti o své schopnosti vést tiidu
a potykaji se s problémy s kazni. Reditel §koly se proto rozhodl poskyt-
nout kolegtim a kolegynim pravidelny mentoring. Zku$ena mentorka
dojizdéla do Skoly jednou meésicné a doprovazela jednotlivé vyucujici.
Navstévovala hodiny a pak spolu hledali cesty, jak z potizi ven. Protoze
k vyucujicim pristupovala s respektem, brzy ziskala jejich daveéru. Spo-
le¢né zapracovali na technikach vedeni tfidy, udrzeni kazné, ale také
pomohla nékterym ucitelkam uvédomit si, Ze na sebe kladou piehnané
naroky a maji tendenci se extrémné pietézovat. Pozdéji sluzeb mentor-
ky vyuzily i zkuSengjsi ucitelky. Interval navstév se postupné prodlu-
zoval a nyni jezdi mentorka do $koly jen tiikrat do roka. Jejich sluzeb
vyuzije vzdy pouze ten, kdo aktualné resi néjaké pracovni téma. Mento-
ring tedy Skole pomohl dobfe se ,zajet” v novém slozeni a vytvaiiv tymu
dlouhodoby pocit jistoty, Ze na problémy nejsou sami.

Na akutni pripady rychla intervize

Monika je druhym rokem feditelkou bézné zakladni Skoly ve vétSim
mésté. Skola ma celkem dvacet tii tiid. Z fad vyuéujicich uz se delsi
dobu ozyva potieba vice se soustfedit na spolec¢na feSeni problému
mezi zaky. Chtéli by probléemy opravdu feSit, ne je jen vyjmenovat na
pedagogické radé. Radi by spolecné hledali jejich priciny a cestu k na-
prave. Nejvic to bylo poznat pied pul rokem, kdy se na hfisti poprali
kluci z osmicky. Monika problém ihned fesila za pomoci vychovné po-
radkyné Kamily, obé ale vnimaly, Ze by o incidentu potiebovaly promlu-
vit i s dalSimi vyucujicimi, aby mohly zvolit spolecny postup, ktery by
v dal$ich dnech pomohl situaci fesit. Tenkrat Kamila prisla s napadem
zavest ve Skole pravidelna setkavani - povidani o détech - a nabidla svou
zkuSenost s balintovskou skupinou. Zjistily, Ze na akutni situace jim
tento format vyhovuje. Skupiny vede piimo Kamila, ktera je schopna byt
v pripadé akutni krize k dispozici. Vzdy, kdyz nékdo zvyucujicich iesive
tridé néjaky problém, sejdou se vSichni vyucujici dané tiidy. V ptalhodi-
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novém sezeni celou situaci projdou a dohodnou se na dalsim postupu.
Vyhovuje jim, Ze diky formatu balintovské skupiny ma setkani jasnou
strukturu avS$e sméfuje k feSeni problému. Tak Skola zacala s intervizi.

Supervize jako szivani

V mensi vesnické skole doslo pred par lety k zasadnim zménam. Ve vy-
hrocené situaci odesla ¢ast vyucujicich a prisla nova reditelka, ktera
piijala nové lidi. Obdobi szivani bylo naro¢né. Reditelka citila, Ze je pro
povzbuzeni komunikace a vytvoieni spolecné vize dulezité, aby vedle
porad, které vede ona, a neformalnich aktivit, které si organizuji nékteti
vyucujici, méliv§ichni moznost se spolecné setkat a mluvit o svych zku-
Senostech a pocitech z prace. Ze svého piredchoziho ptisobisté védéla,
Ze existuje supervize, ktera piedstavuje formu pravidelnych setkavani
vyucujicich. Na doporuceni tedy najala externi supervizorku. Vysvét-
lovala své plany ucitelskému sboru a dala jim cas, aby se s myslenkou
szili. V mezidobi pozvala na béZznou poradu kolegyni z jiné Skoly, ktera
supervizi zazivala, aby vypravéla o svych zkuSenostech, a také samot-
nou supervizorku, aby vyucujicim predstavila sebe i techniku. Po dvou-
meésicni priprave byla supervizni setkani zahajena. Probihala 1x za Sest
tydnti, prvni tfi setkani byla povinna, aby si v§ichni model supervizi
ozkouseli, kazdého druhého setkani se tcastnila i feditelka. Supervize
se na Skole pomérné rychle zabéhla a dobrovolneé ji navStévovala vét-
$ina vyucujicich. Supervize pomohla vzajemnému naladéni, navic si
vyucujici uvédomili, jak cenné jsou jejich rozdilnosti, diky kterym se
muzou v tymu dopliovat. Také tcast reditelky méla svtij pozitivni efekt:
jednak mohla lépe poznat sviij tym a jednak vyucujici zacali citit, Ze jsou
s ni na jedné lodi.

Miuizeme vyjit z vlastnich zdrojt

Skolni psycholozkav zakladni §kole se v posledni dobé opakované setka-
va s tim, Ze se néktefivyucujici citi znejisténi rodici svych zaka a obavaji
se schlizek s nimi. Je jim to nepfijemné a sniZuje to jejich profesni se-
bejistotu. Skolni psycholozka o opakovaném vyskytu takovych pocittl in-
formovala feditelku Skoly. P¥i spole¢né debaté se shodly na tom, Ze téma
ma systémové pozadi a ze by se mu jako $kola méli vénovat. Reditelka
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proto objednala pro $kolu seminar o efektivni komunikaci mezi rodinou
a Skolou. Ten meél mit take kazuistickou cast, ve které lektorka chtéla
rozebirat konkrétni zkuSenosti vyucujicich. Pirestoze vyucujici byli ak-
tivni v kazuistikach z jinych $kol, které lektorka nabidla, jakmile meéli
sdilet vlastni zkuSenost, stahli se. Problémem byla nedostate¢na diivéra
k lektorce, ktera byla na $kole jako ,cizinka®“. Reditelka proto pozadala
skolni psycholozku, aby usporadala sérii setkani uvnitt pedagogického
tymu (intervize), kde by vyucujici mohli mluvit o svych zkusenostech
s riznymi typy rodicti a vzajemné se inspirovat, a to vSe v bezpecném
prostfedi s nékym, koho znaji. Behem nich se podafilo odkryt riizné
podoby vztahti s rodici a postupy, které funguji i nefunguji. Intervize
ted tymu vyhovuje, a tfeba se diky nim do budoucna oteviou i setkanim
s ,cizinci®.

Supervize jako jedna z mnoha povinnosti

Stiedné velka $kola se nachazi v luxusni lokalité velkého mésta. Sko-
lu navstévuje hodné cizincii a déti z rodin, kterym zalezi na tspéchu,
a které se détem hodné vénuji. Skola je rodinAm a komunité oteviena
a realizuje fadu projektit a mimoskolnich aktivit. Vyucujici i vedeni vidi
svou $kolu jako ak¢ni a inovatorskou, ktera je vzdy o krok napted pred
ostatnimi Skolami. Velky podil na soucasné podobé skoly ma reditel-
ka a jeji spolupracovnici, ktefi pied lety investovali do promény Skoly
mnoho energie a casu (i soukromého). Supervize byla na skole zavede-
na shora jako dalsi novinka, néco skvélého, co jesté nemame. VSichni
se nyni shoduji na tom, Ze supervize je uzite¢na, hlavné proto, ze jim
pomaha reflektovat svou praci. Na setkanich se mluvi hlavné o détech
nebo o komunikaci s rodici, ale o déniv tymu se hovoii malo. Pro vyu-
Cujici je obtizné sdilet ptred jinymi své pochyby, inavu nebo jiné nega-
tivni emoce. Obcas se v pedagogickém sboru Suska o tom, ze supervize
by nemusely byt povinné. V zaplavé povinnosti a jinych narokt pocituji
vyucujici nékdy nechut se supervize zucastnit, prestoZze samotna se-
tkani jsou pi{jemna a efektivni. Citi se zavaleni a pietizeni. Rikaji, ze
nejvetsi problém je na supervizi dojit a nemyslet na povinnosti, které na
clovéka jesté cekaji po jejim skonceni. Vedeni Skoly supervizi zaradilo
do dlouhého seznamu aktivit, u kterych piedpoklada zapojeni vyucuji-
cich, aniz by reflektovalo jejich aktualni situaci a potieby.
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Je dilezité mit to dobie ujasnéné

Milada je zku$ena feditelka na malé Skole, kde se vSichni dobfe znaji.
Skola se vénuje détem s riznymi obtizemi, a tak v ni funguje pomérné
velké $kolni poradenské pracovisté. V ramci SPP bézi uz nékolik let vel-
mi dobie skupinova supervize. Milada se snazi své vyucujici co nejvice
podporovat a rada zkousi nové moznosti. Uz delsi dobu tak spole¢né se
skolni psycholozkou uvazuji, Ze by skupinovou supervizi nabidli i uci-
telskému sboru. Na doporuceni soucasného supervizora domluvila
prvni supervizni setkani s novou supervizorkou a celym ucitelskym
sborem, aby si v§ichni mohli vyzkouSet, co to ta supervize vlastne je. Po
setkani dostali vyucujici moznost zapsat se na dal$i supervize uz dobro-
volné. Na dalsi supervizi dorazila ¢ast ucitelského sboru, po par setka-
nich ale zajem tplné opadl a nikdo uz se nehlasil. Milada byla zmatena,
divila se, pro¢ vyucujici nemaji o supervizi zajem. Kdyz se jich zeptala,
zjistila, ze od supervize méli jina ocekavani a ze vlastné nevidi divod
tam chodit. Milada si uvédomila, Ze ani ona sama nevi, co je vlastné
hlavni davod, pro¢ supervizi chtéla ve Skole zavést. Rozhodla se proto
domluvit si pro sebe individualni supervizi a zavadéni jakékoliv formy
kolegialniho sdileni odlozit do doby, nez si vSe sama ujasni.

Poptavka po supervizi zdola

Zakladni $kola Oranzova je béznou $kolou na malém meésté. Jana na
této Skole uz nékolik let uci a pripravuje se na pozici vychovné porad-
kyné. Pravé proto studuje rozsitujici studium vychovného poradenstvi.
V ramci studia probéhl kazuisticky seminar, kde lektorka ukazovala, jak
probiha takzvana supervize. Tato mySlenka Janu nadchla. Jejich skola
je pomérné pokrokova, zejména v posledni dobé méli napi. fadu $ko-
leni k inkluzi. Ale piedstava, ze se budou resit jejich konkrétni kauzy,
ji zaujala. Vzala si kontakt na supervizorku a zeptala se, kolik sluzba
stoji. Navrh piednesla své reditelce, ta ji ho schvalila a ptislibila finan-
ce, pokud to Jana zafidi. Jana vyjednala terminy. Pred zacatkem jsem
byla trochu nervézni, jak to lidi vezmou. Cast kolegyti se tésila jako ja,
pro nékteré je to vsak dalsi povinnost, navic odpoledne, a na néjaké no-
vinky nejsou moc zvédavé. Rikaji, Ze po 30 letech praxe uZ se nemohou
dozvédeét nic nového. Na prvnim setkani probéhlo seznameni s tim, co
je to vlastné supervize, a hned zacala samotna prace. Pocet témat né-
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kolikanasobné ptevysoval to, co bylo mozné zvladnout za dvé hodiny.
Prvni setkani bylo povinné, dalsi se realizovala 1x za 2 az 3 mésice a od
té doby jiz jsou setkani dobrovolna. Ucitelt chodi cast, vétSinou stale ti
stejni. Nékteti jiz nikdy nepftisli, protoze nevidiv setkavani zadny smysl.
Jana chodi pravidelné a fika: Nejcasteji se resi problematické déti a ro-
dice. Obc¢as unava, smutek a bezmoc, kdyz nemiizeme néjakou situaci
zménit. Vlastné jsem rada, ze nas chodi méné, je to vice intimni, nebojim
se mluvit. Supervize na Oranzové Skole bézi jiz tietim rokem. Placena
je z rozpoctu skoly. Vedeni na ucast netlaci, sama treditelka se ucastni
stiidave, doporucuje vsak ucast novym ucitelim jako moznost profes-
ni podpory. Postupné se tak supervize etabluje, nenasilné a pozitivné
ovliviiuje zptisob fungovani skoly.

Mame Sablony na supervizi a co dal?

Pied casem se feditelka Skoly na mensim méstecku rozhodla, Zze poza-
da o dota¢ni program (tzv. $ablony) z MSMT. Skola zahrnuje ZS a MS,
piicemz oba stupné jsou velmi provazany. Ve Skolce jsou jen dvé tiidy
a Skola je malotiidni, pracovni kolektiv celkoveé cita jen 7 lidi véetné ve-
deni. Vyucujici spolu vychazi dobfe a potkavaji se i mimo skolu, skoro
vsichni bydliv jedné ulici. Prioritou Sablon byla oprava $kolniho hriste,
hernich prvki do skolky a také moznosti dalsiho vzdélavani. Pani fedi-
telka napsala do zadosti také supervizi, ktera se v Sablonach nabizela
v individualni i skupinové podobé. Nemeéla ale prili§ predstavu, co to
obnasi, ani k ¢cemu je to dobré. Ale kdyz davali penize... :-) Pristi rok
skola obdrzela financ¢ni prostiredky. S hiistém nebyl problém. Co je vSak
ta supervize a kde se hledaji supervizoii? Cas bézel. V druhém polo-
leti se podarilo sehnat kontakt na pani supervizorku. Jeji terminy byly
hodné plné, ale nakonec se nasla moznost setkani. Jedna z ucitelek pak
popsala proces takto: Pripravili jsme obcerstveni a ¢ekali, co se bude dit.
Pani ucitelky si hledaly na internetu, co je to ta supervize, ale nikdo z nas
z toho moc moudry nebyl. Nakonec prijela supervizorka. Trochu nas pre-
kvapilo, Ze to nebyla prednaska, jak jsme byli zvykli z jiného vzdélavani.
Na zacatku vysvétlila, co je supervize a jak funguje. Pak se ptala, o ¢em
chceme mluvit my. Zacali jsme si povidat o détech. Cas prvniho setkani
utekl velmi rychle. Na setkani se kromé déti zacaly resit i vztahy v kolek-
tivu, hlavné ve skolce. Jedno setkani tak bylo vyloZené neprijemné, poha-
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dali jsme se, ale vycistil se trochu vzduch. ... Jestli budeme pokracovat po
skonceni Sablon nevime. Nékteré kolegyné si mysli, Ze je zbyte¢né za to
platit, Ze bychom si mohli o détech povidat i tak. Pani reditelka je ale rada,
Ze to nékdo ridi, obcas poradi a Ze jdeme kvéci a ,nezakecame” se. Ja s ni
v tom souhlasim. Je rozdil, kdyzZ se sejdeme u kafe, nebo na supervizi.

A jaky je vads pribéh2
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